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شما در سازمان، زمانی می‌توانید از جایگاه مدیر فراتر بروید و به عنوان یک رهبر ایفای نقش کنید که 
بتوانید بر دل و جان و ذهن و قلب کارکنان و همکارانتان نفوذ کنید. تثبیت جایگاه شما به عنوان یک 
رهبر باعث می‌شود تا افراد عاشقانه برای شما کار کنند، شما را دوست و حامی خود بدانند، و با تعهد و 
مسئولیت‌پذیری بیشتری در کارها مشارکت نمایند. تحقق این امر موجب می‌شود تا سازمان از نیروی لازم 
برای مقابله با چالش‌های محیطی و مدیریت ضربات مختلف روحی و جسمی برخوردار شود و بتواند به رغم 

تلاطمات مختلف، راه خود را با انرژی و انگیزه بیشتری به سمت تحقق اهداف مورد نظر ادامه دهد.
کتاب حاضر که با راهبری انجمن علوم مدیریت ایران به رشته تحریر درآمده است، به دنبال این است 
تا بجای پرداختن به مباحث نظری، مفاهیم کاربردی و جدید رهبری سازمانی را از کتاب‌های پر مخاطب 
و روز دنیا استخراج نموده و با ترجمه و تالیف و تلفیق آنها به شکلی مناسب نکات عملی مورد نظر مدیران 
سازمانی برای ایفای نقش به عنوان رهبران سازمانی را فراهم نماید. بر این اساس، ساختار کتاب حاضر بدین 
نحو طراحی شده است که در آن مباحثی چون 21 ویژگی ضروری رهبران سازمانی در قرن بیست و یکم، 
تکنیک‌های رهبری 360 درجه، فنون رهبری الهام بخش، اقدامات رهبران آینده‌گرا، رموز پاسخگو شدن 
رهبران، فنون رهبری زیرکانه، فنون رهبری در موقعیت‌های خطیر و سطح بالا، تکنیک‌های رهبری باز در 

عصر شبکه‌های اجتماعی، و رموز رهبری غیر رسمی مورد بررسی قرار می گیرد.
امید است کتاب حاضر بتواند به عنوان گامی آغازین در فراهم نمودن دانش کاربردی مورد نیاز مدیران و 

رهبران سازمانی، رسالت خود را بخوبی ایفا نماید.

 دکتر پیرحسین کولیوند - دکتر محمدعلی سرلک
بهار 1395 شمسی

پیشگفتار
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، ثشای تجذیل ؿذى ثِ ؿخصی وِ دیگشاى توبیل ثِ پیشٍی اص اٍ خَاٌّذ داؿت

 ّبیی ضشٍسی اػت؟ ثشخَسداسی اص چِ ٍیظگی

 خلاصِ 

ـؤڌاا ڊ زااڅ زڍااكڊ ـد ؼدـڌااؽر ؼـ اڇذاافڌٿ ض ٸااخ غااڃؼ ـد ؼـ ضاا ٶ دڀداا ٺ زااڅ ٰاا ـڊ 

 ڌ چ ڊ ٌٽ  خ پؤـ آڀسڅ ٰڅ اڅ، اڍځڍؽر زڅ زڍكڊ اڍٿ ٌٽ  ڂ آپ ـؤڌ وخر ث وع دڌٿ دوخ ټڋ

ـچبفڊ دځڇ  ڀڍٽڋ دق  ڈؼدڀىذٿ ٌڍڃ» ٴڃڌؽ ټڋ 2ـچبفڊ دوخ. ؼٰذف خ پ وڋ. ټٱىڃٶ، ؼچؽ ټڋ

 «ڀبفؼ دوخ. ؼـٮ ـچبفڊ ڂ ڂد١٬ ً ـچبفڊ ٰفؼپ ؼڂ ١٨ ٸڍخ ټػذٹ٧ دوخ.

ڂڌمٴڋ ټٍذفٮ ؼـ ټڍ پ ـچبفدپ اكـٲ دـدئڅ ڀٽڃؼڄ ڂ ؼـ ٰذ ب  21ټٱىڃٶ ٨ڇفوذڋ دق 

 ؼچؽ. ټڋ ـد اٙڃـ ټ٩ّٷ ٌفشچ   ٿ ڂڌمٴڋدڌ ڂڌمٴڋ ٔفڂـڊ ـچبفدپ 21

                                                      

1. 21 Indispensable Qualities of a Leader-by John C. Maxwell-2000 :ٰذ ب ټځبٟ ؼـ دڌٿ ٨ّٷ 

2. John C. Maxwell 
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ٰځؽ. دٴف اذڃدڀڍؽ ؼـ ؼـڂپ غڃؼ آپ ـچبفڊ ٌاڃڌؽ ٰاڅ   ـچبفڊ ڂد١٬ ً دق ؼـڂڀذ پ ـٌؽ ټڋ

ا ٌڍؽ. د٨افدؼ ټ ڌاٷ غڃدچځاؽ     اڍفڂپؼـ  غڃدچڍؽټڋدڃدڀڍؽ ـچبفڊ ٌڃڌؽ ٰڅ  ټڋ ٌٽ ، ا ٌڍؽ ا ڌؽ

زڍاكڊ ؼـ دڌاٿ ؼڀڍا      ،ؼـ ِڃـح دط٭٫ دڌاٿ دټاف  »ٴڃڌؽ اڃؼ دق ٌٽ  ثڍفڂڊ ٰځځؽ. ټٱىڃٶ ټڋ

 «ڀڍىخ ٰڅ ڀذڃدڀڍؽ دڀد ٺ ؼچڍؽ.

 سفتبسیّبی  ّذف

 ڌ ؼ غڃدچڍؽ ٴف٨خ ٰڅ:، ؼـ دڌٿ ٨ّٷ

 ٌ پ ٰ ـآټؽ چىذځؽ.زفد ـچبفدپ اػ ٘ف ٌػّڍخ ؼـڂڀڋ ●

 چ ڊ ٌػّڍذڋ دق ؼـڂپ اڅ ا لادفڌٿ وٙص ـچبفڊ افوڍٻ.زٙڃـ ا  ـٌؽ ڂڌمٴڋ ●

 ٰځؽ.  ـد خؿب ټڋؼچؽ ڂ آڀڇد١ڇؽ ڂد١٬ڋ زٙڃـ اڅ د٨فدؼ دٸڇ ٺ ټڋ ●

 ٨فآڌځؽ ـٌؽ ٌػّڋ ټؽدڂٺ ـد زٙڃـ ٌفڂٞ ڂ ض٩ٛ ٰځڍٻ. ●

 همذهِ

ٌڃؼ د٨فدؼ اػڃدچځؽ دق ـچبف ثڍفڂڊ ٰځځؽر ٰٹڍؽ دبؽڌٷ غاڃؼ دق ٰىاڋ   زڅ زڍك ا ٠ث ټڋ

، ٰځاؽ ٰځؽ ااڅ ٰىاڋ ٰاڅ ؼـ ؼڀڍا ڊ ڂد١٬اڋ اا  ټڃ٨٭ڍاخ ـچبافڊ ټاڋ         ٰڅ ـچبفڊ ـد ؼـٮ ټڋ

 ؼچاؽ ٰځؽ ڂ اڅ آپ ٬اؽـح ټاڋ  ـد ١٨ ٶ ټڋ ٌٽ  ـچبفڊچ ڊ ٌػّڍذڋٌػّڍخ دوخ. ڂڌمٴڋ

 ٌڃؼ. د پ ټڋڌ  ټ ڀٟ ټڃ٨٭ڍخ

 ضشٍسی سّجشاىّبی  ٍیظگی

افغڃـؼدـڀؽ ٰڅ ا ٠اث خاؿب د٨افدؼ ااڅ واٽخ      چ ڌڋ  ـچبفدپ اكـٲ دق ڌٱىفڊ ڂڌمٴڋ

 ڂڌمٴڋ ٔفڂـڊ ـچبفدپ دـدئڅ ٌؽڄ دوخ. 21ٌڃؼ. ؼـ وٙڃـ ا١ؽڊ  ټڋ آڀڇ 
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 ٍیظگی اٍل: ؿخصیت

دڃدڀڍؽ زڍكچ ڊ قڌ ؼڊ ـد ؼـا ـڄ ٌػّڍذً ټڋ،   ٌفدڌٗ قڀؽٴڋدق ٌڍڃڄ افغڃـؼ ـچبف ا

ٰځاؽ.ٴف٨ذ ـڊ  وا قؼ دټا  ١ٙ٬ا ً آپ ـد آٌاٱ ـ ټاڋ     ٔفڂـد ً ٌػّڍخ ڀٽڋ ،ڌ ؼاٵڍفڌؽ. اطفدپ

ڌا    1ٌڃؼ ٨فؼ ڌٱڋ دق ؼڂ ـدڄ ـد دڀذػا ب ٰځاؽ: ٌػّاڍخ   چٽسڃپ د٭ ١٘ڋ دوخ ٰڅ ا ٠ث ټڋ

ٌاڃؼ ضذاڋ دٴاف آپ    دف ټاڋ ٬ڃڊ ،ٰځؽ. چف ڂ٬خ ٰڅ ـچبفڊ ٌػّڍخ ـد دڀذػ ب ټڋ2ټّ ٸطڅ

 دڀذػ ب ثڍ ټؽچ ڌڋ ټځ٩ڋ ؼدٌذڅ ا ٌؽ.

اٹٱڅ ااڅ ٠ځاڃدپ دڀىا پ ٬افدـ     ، ڀڅ ٨٭ٗ اڅ ٠ځڃدپ ـچبف، دڃو١څ ٌػّڍخ ؼـ ٬ٹب دڃو١څ ټ 

 ؼدـؼ.

 چٽػاڃدڀڋ ؼدـؼ ڌا  غڍاف. ڂ٬ذاڋ     ا  چٽاؽڌٵف  چٽڍٍڅدق غڃؼد پ اجفوڍؽ ٴ٩ذ ـ ڂ ـ٨ذ ـد پ 

ٰځڍاؽ ڌا    چٽڍٍڅ آپ ـد د  ـوڍؽپ اڅ ڀذڍداڅ ؼڀبا ٶ ټاڋ   آڌ  ، ؼچڍؽٴڃڌڍؽ دٱٹڍ٩ڋ ـد دڀد ٺ ټڋ ټڋ

آڌا  دڌاٿ   ، ٌڃڌؽٴڃڌڍؽ وف دخفدڊ ټڃوڍ٭ڋ ڌ  ڂـقٌٍ پ ض ٔف ټڋچ ڌذ پ ټڋغڍفر دٴف اڅ اسڅ

دڃدڀځاؽ ااڅ   آڌا  ټاڋ  ، ٰځځاؽ ٰځڍؽر ټفؼٺ چٽ ڀٙڃـ ٰڅ اڅ ٬فدـؼدؼڊ ض٭ڃ٬ڋ د٠ذٽ ؼ ټڋٰ ـ ـد ټڋ

 ٌٽ  چٻ د٘ٽڍځ پ ٰځځؽرچ ڊ  ڂ٠ؽڄ

 د پ دڌٿ ٰ ـچ  ـد اٱځڍؽ: ٌػّڍخ افدڊ اڇبڃؼ ؼدؼپ

د پ ٰځڍؽ ڂ خ چا ڌڋ   قټ ڀڋ ـد ِف٦ ڀٵ ڄ ٰفؼپ اڅ ڀ٭ ٖ ٧١ٔ ثگشدیذ.ّب  ثِ دًجبل خلاء

، دڌاؽ دڌاؽ ڌا  ٰىاڋ ـد ڀ دټڍاؽ ڀٽاڃؼڄ     ټّ ٸطڅ ٰفؼڄ، دڌؽـد ٰڅ دضذٽ لاً ٔڃداٗ ـد ڀ ؼڌؽڄ ٴف٨ذڅ

 ٌځ و ڌڋ ڀٽ ڌڍؽ.

آپ ٩١ٔڋ ؼدٌذڅ ا ٌاڍؽ ڌا  ټٍاٱٹڋ    ڀ ضڍڅ غ ِڋ چىخ ٰڅ ؼـ  ثِ دًجبل سًٍذّب ثگشدیذ.

 ڀٽ ڌؽرؼدـڌؽ ٰڅ چٽڃدـڄ ـظ ټڋ
                                                      

1. Personality 

2. Trad-off 
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چ ڌذا پ  ؼچاؽ ٰاڅ اا  ٠ڍاب    آ٤ ق دِلاش ٌػّڍخ ڂ٬ذڋ ـڂڊ ټاڋ  ػَالت وبس سا ثپزیشیذ.

 غڃدچڋ ٰځڍؽ ڂ اڅ ثڍ ټؽچ ڊ د٠ٽ ٸذ پ اجفؼدقڌؽ.ټ١ؿـح، ـڂافڂ ٌڃڌؽ

څ ٰځڍاؽ ٰاڅ ټا ڀٟ    دڊ دڇڍا افڀ ټڅ، دڌؽض لا ٰڅ ڀ٭ ٖ ٧١ٔ غڃؼ ـد ٌځ غذڅ دٍثبسُ ثؼبصیذ.

 اٱځڍؽ. دٱفدـٌڃؼ ؼڂا ـڄ چٽ پ دٌذب چ ح ـد 

 2ٍیظگی دٍم: جزثِ یب وبسیضهب

ٰځځاؽ  ؼدڀځاؽ. ٨ٱاف ټاڋ   اڍٍذف د٨فدؼ خؿاڅ ـد زڍكڊ غڍا ٸڋ ڂ د٭فڌبا ً د١فڌا٧ ڀٍاؽڀڋ ټاڋ     

ؼڌٵاف ڂخاڃؼ ڀػڃدچاؽ    ، ڂ دٴف دڌٿ ٘ڃـ ڀٍاؽ ، دڊ دوخ ٰڅ دق چځٵ ٺ دڃٸؽ ڂخڃؼ ؼدـؼڂڌمٴڋ

ڍىخ. خؿاڅ اڅ قا پ و ؼڄ ٠با ـح دواخ دق دڃدڀا ڌڋ خاؿب د٨افدؼ ااڅ       ؼدٌخ. دټ  دڌٿ ؼـوخ ڀ

 داڃدپ ثافڂـي ؼدؼ. ڌٱاڋ دق اڇذافڌٿ    غڃؼد پ ڂ آپ ـد ټثٷ و ڌف غّڃِاڍ ح ٌػّاڍذڋ ټاڋ   

دڌاٿ   -ٰځؽٰڅ چٽسځڍٿ آڀڇ  ـد اڅ ٌٽ  خؿب ټڋ -دڃدڀڍؽ افدڊ ؼڌٵفدپ اٱځڍؽٰ ـچ ڌڋ ٰڅ ټڋ

ٰځاؽ  ٌڍؽ. دڌٿ ٰا ـ ااڅ ؼڌٵافدپ ٰٽاٯ ټاڋ     دوخ ٰڅ دڀذٝ ـ اڇذفڌٿ زڍكچ  ـد دق آڀڇ  ؼدٌذڅ ا 

    ٰځؽ.غڃؼٌ پ ـد اڍٍذف ٬بڃٶ ؼدٌذڅ ا ٌځؽ ڂ چٽكټ پ چٻ اڅ ٌٽ  ٰٽٯ ټڋ

ٌا پ  ٌا پ ٰځڍاؽ ااڅ داڃدپ اا ٸ٭ڃڄ      دٍڃڌ٭ٍ پ ٰځڍؽ ڂ ٰٽاٯ ، دٴف ٬ؽـؼدپ ؼڌٵفدپ ا ٌڍؽ

 اڅ غ ٘ف آپ اىڍ ـ ؼڂوذذ پ غڃدچځؽ ؼدٌخ.، ؼوخ ڌ اځؽ

ؼچڍاؽر آڌا  ؼڌٵافدپ اٙاڃـ ٘بڍ١اڋ خاؿب       ټاڋ  دق ٸط ٚ خؿاڅ زڅ دټذڍ قڊ ااڅ غڃؼدا پ  

دضذٽ لاً ڌٱڋ دق دڌاٿ ټڃدڀاٟ خؿااڅ ـد    ، ٌڃڀؽر آڌ  ټطبڃب چىذڍؽر دٴف غڍفٌػّڍخ ٌٽ  ټڋ

 ٴفدڌڋ ڂ اؽاڍځڋ.ٰٽ ٶ، ؼټؽټڋ ټكدج اڃؼپ، ٠ؽٺ د٠ذٽ ؼ اڅ ڀ٩ه، ؼدـڌؽ: ٤فڂـ

 د پ دڌٿ ٰ ـچ  ـد اٱځڍؽ: افدڊ اڇبڃؼ ؼدؼپ خؿاڅ

                                                      

1. Charisma 
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ٰځڍاؽ ټٍاػُ ڀٽ ڌڍاؽ ز٭اؽـ دق     ڋ ا  ؼڌٵفدپ ِطبخ ټاڋ ڂ٬ذ وٌیذ. توشوضتبى سا ػَض

ٴ٩ذٵڃڌذ پ اف غڃؼد پ ټذٽفٰك دوخ. ټّٽٻ ا ٌڍؽ دڃدقپ ـد اڅ ڀ٩ٟ دٽفٰك ااف ؼڌٵافدپ د٥ڍڍاف    

 ؼچڍؽ.

ٰځڍؽ ڀڇ ڌخ ؼ١٨څ ا١ؽڊ ٰڅ افدڊ دڂٸڍٿ ا ـ ا  ٰىڋ ټلا٬ ح ټڋ ثبصی اٍلیي تأثیش سا ثىٌیذ.

دڂ ـد ڌ ؼاٵڍفڌؽ. اف ٠لائ٭ً دٽفٰك ٰځڍؽ. ټثباخ  دلاٌذ پ ـد اٱځڍؽ دأثڍف غڃاڋ اٵؿدـڌؽ. دوٻ 

 ا ٌڍؽ. 

ٟ       ن وٌیدذ. یؼتبى سا ثب دیگشاى تم هٌبثغ دا پ ـد اا     چاؽ٦ ؼـدقټاؽدذ پ دڌاٿ ا ٌاؽ ٰاڅ ټځا ا

ڀ٩ف دـقي اڍ٩كدڌڍؽ. ټځ ا١ڋ ٨فدچٻ  5دڃدڀڍؽ دټى ٶ اڅ ؼڌٵفدپ د٭ڍىٻ ٰځڍؽ. ٨ٱف ٰځڍؽ زٙڃـ ټڋ

 دڊ ـٌؽ ٰځځؽ.ف٨څدق ٸط ٚ ٌػّڋ ڂ ض ٰځڍؽ د ٌ پ  ٰځڍؽ د  ٰٽٯ

 ٍیظگی ػَم: تؼْذ

ؼچاؽ  غڃدچڍؽ ـچبفڊ ټإثف ا ٌڍؽ ا ڌؽ ټذ١ڇؽ ا ٌڍؽ. د١ڇؽ ڂد١٬ڋ اڅ د٨فدؼ دٸڇ ٺ ټڋدٴف ټڋ

ؼچؽ د٠ذ٭ ؼ ـدوع ؼدـڌؽ. دځڇ  ڂ٬ذڋ اڅ ٌٽ  اا ڂـ غڃدچځاؽ   ٰځؽ. اڅ آڀڇ  ڀٍ پ ټڋڂ خؿاٍ پ ټڋ

 ؼدٌخ ٰڅ ٌٽ  اڅ آـټ ڀذ پ ا ڂـ ؼدٌذڅ ا ٌڍؽ. 

غڃدچڍؽ اڅ ٠ځڃدپ ـچبف ؼـ قڀاؽٴڋ ټافؼٺ د٩ا ڂح    ٌڃؼ. دٴف ټڋفڂٞ ټڋد١ڇؽ ؼـ ٬ٹب ٌ

دڌد ؼ ٰځڍؽ اڅ ٬ٹبذ پ اځٵفڌؽ د  ابڍځڍؽ آڌ  ڂد١٬ ً ټذ١ڇؽ چىذڍؽ ڌ  غڍف. دځڇ  ټالاٮ ڂد١٬اڋ د١ڇاؽ    

 افؼ.ـوؽ ٰڅ د١ڇؽ دځڇ  زڍكڊ دوخ ٰڅ ٌٽ  ـد ثڍً ټڋ ټڋ ٠ٽٷ دوخ. قټ ڀڋ

، ٰځځاؽٴ پ غ ٸڋٌڃڀؽ: ٌ ڀڅ ټڋ ڀڃٞ د٭ىڍٻد٨فدؼ اڅ زڇ ـ ، ڂ٬ذڋ ټىأٸڅ د١ڇؽ ټٙفش دوخ

چ . ٌٽ  زڅ ڀڃٞ ٨فؼڊ چىذڍؽر ااڅ دچاؽد٨ذ پ   چ  ڂ دٽ ٺ ڂ ٰٽ ٶٴڃٌڅ ڀٍڍٿ، ٰځځؽٴ پټ٭ ڂټخ

ـواڍؽر د٨افدؼ ااڅ    ټاڋ ، دڃدڀڍؽ ؼوخ ڌ اڍؽدڌؽر آڌ  اڅ چٽڅ زڍكچ ڌڋ ٰڅ ټ١ذ٭ؽڌؽ ټڋڌ ٨ذڅؼوخ 
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چا   ث وػذ پ اڅ چفٰؽدٺ دق دڌاٿ واإدٶ   ٰځځؽر دٴفٌٽ  ا ڂـ ؼدـڀؽ ڂ ټٍذ ٬ ڀڅ دق ٌٽ  ثڍفڂڊ ټڋ

 ټڍكدپ د١ڇؽد پ دوخ. ، دضذٽ لاً ټٍٱٷ، غڍف دوخ

 افدڊ اڇبڃؼ ؼدؼپ د١ڇؽد پ دڌٿ ٰ ـچ  ـد اٱځڍؽ:

ٰځڍٻ اڅ زڍكڊ ټذ١ڇؽ چىذڍٻ دټ  د٠ٽ ٸٽ پ غلا٨اً  ٴ چڋ دڂ٬ ح ٨ٱف ټڋ آى سا ثؼٌجیذ.

٬ذذ پ زٙاڃـ ڂ ثڃٸذا پ   ؼچؽ. زځؽ و ٠ذڋ ـد ِف٦ ضى ب ڂ ٰذ ب دڌٿ ٰځڍؽ ٰڅ ڂـد ڀٍ پ ټڋ

 چ ڌڋ ڂد١٬ڋ دق د١ڇؽد پ دوخ.ٰځڍؽ. دٽ ٺ دڌځڇ  ټلاٮـد ٰد  ِف٦ ټڋ

دٴف ټڃ١٬ڍذً ثڍً اڍ ڌؽ ؼـ قڀؽٴڋ  ثذاًیذ وِ چِ چیضی اسصؿؾ سا داسد ثشایؾ ثویشیذ.

غڃدچاؽ ا ٌاؽر ـڂڊ آپ   ثڍ ټؽچ ڌً چفزاڅ ټاڋ  ، دڃدڀڍؽ ؼوخ اٱٍڍؽدق دڀد ٺ زڅ ٰ ـڊ ڀٽڋ

 چ ڌذ پ چٽػڃدپ دوخ ڌ  غڍف. آٶڌ  د٠ٽ ٸذ پ ا  دڌؽڄد ټٷ ٰځڍؽ ڂ ابڍځڍؽ آ

، دٴف افؼدٌذٿ دڂٸڍٿ ٴ ٺ ؼـ خڇاخ د١ڇاؽ ټٍاٱٷ دواخ     اص سٍؽ ادیؼَى اػتفبدُ وٌیذ.

غاڃاڋ اافدڊ دغذافدٞ ؼدٌاخ ٰځ٩فدڀىاڋ       ڈٰ ـ دڃټ ن دؼڌىڃپ ـد دټذط پ ٰځڍؽ. دڂ ڂ٬ذاڋ دڌاؽ  

ڃڊ آقټ ڌٍاٵ چً ڂ آپ ـد  ـ٨خ دڂ٬خ ټڋ ؼدؼ د  آپ ـد د٠لاٺ ٰځؽ. آپټٙبڃ٠ دڋ دٍٱڍٷ ټڋ

ٌا ڌؽ اڍٍاذف ټذ١ڇاؽ ا ٌاڍؽ دا  آغاف        ڂ٬اخ  آپ ،چ ڌذا پ ـد د٠الاٺ ٰځڍاؽ   ٰفؼ. افڀ ټڅدغذفدٞ ټڋ

 ٌ پ ؼچڍؽ. دؼدټڅ

 ٍیظگی چْبسم: استجبط

د پ اىذٵڋ قڌ ؼڊ ااڅ دڃدڀا ڌڋ دـدبا ٖ اف٬افدـ     ٥ٌٷ ڂ ـڂداٗ ٨فؼڊ، دقؼڂدجؼـ ټڃ٨٭ڍخ 

ـڂڌاؽ دق ٌاٽ  ثڍافڂڊ    ڃدچڍؽ ڌ  ٰد  ؼدـڌؽ ټڋغٰفؼپ ٌٽ  ؼدـؼ. دٴف د٨فدؼ ڀؽدڀځؽ ٌٽ  زڅ ټڋ

دڃدڀڍاؽ  چ ڌذ پ ـد و ؼڄ ٰځڍؽ ڂ اف د٨فدؼ ٘ف٦ دـدب ٘ذ پ دٽفٰك ٰځڍؽ ټڋڀػڃدچځؽ ٰفؼ. دٴف ثڍ ٺ

اڍ پ ڂ ټإثفدفڊ ا ٌڍؽ. چځٵ ٺ اف٬فدـڊ دـدب ٖ چفٴاك ٨فدټاڃي ڀٱځڍاؽ ٰاڅ چاؽ٦      آؼٺ غڃي

دڌاٿ دـدبا ٖ   ، ٰځڍاؽ  ټاڋ  ئاڅ دفؼٺ دـ٠ٽٷ دوخ. دٴف د٘لا٠ دڋ ـد ڌٯ ٘ف٨څ اڅ ټ، چ چٽڅ دـدب ٖ
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ٰځڍؽ زڍكڊ ـد اڅ آڀڇ  دـدئڅ ٰځڍؽ ٰاڅ آپ ـد  اف٬فدـ ٰفؼپ ڀڍىخ. چف ڂ٬خ ا  ټفؼٺ ِطبخ ټڋ

 .اڅ ڌ ؼ اىج ـڀؽ ڂ دڀد ٺ ؼچځؽ، ضه ٰځځؽ

ټٍاٱٷ ٌا ڌؽ    ،دٴف ؼـ ٬ٹبذ پ اؽدڀڍؽ ٰڅ ؼڌؽد پ اكـٲ دوخ دټ  د٨فدؼ آپ ـد ا ڂـ ڀؽدـڀؽ

 ب ٖ ټإثف ا ٌؽ.ڀ دڃدڀڋ ٌٽ  افدڊ اف٬فدـڊ دـد

 افدڊ اڇبڃؼ ؼدؼپ دـدب ٘ذ پ دڌٿ ٰ ـچ  ـد اٱځڍؽ:

دڌاؽ افـواڋ ٰځڍاؽ.    ڌ ؼؼدٌخ ڌا  ټاڃـؼ ؼڌٵافڊ ـد ٰاڅ دغڍافدً ڀڃٌاذڅ      ، ڀ ټڅ ٍاظح ثبؿیذ.

دڃدڀځؽ ٰٹٽ دڋ ـد ٰڅ دڀذػ ب خٽلادذ پ ٰڃد ڄ ڂ ِفڌص دوخ ڌ  ثف ثڍر ڂ غٻر غڃدڀځؽٴ پ ټڋ

٨فچځاٳ ٸ٥اخر آڌا  دق ٰٽذافڌٿ ٰٹٽا ح ټٽٱاٿ        دڌؽ ؼـڌ اځؽ ڌ  ټدبڃـڀؽ افڂڀاؽ وافد٢  ٰفؼڄ

 و ؼٴڋ ڂ ٩ٌ ٨ڍخ چىذځؽ.، اڍ پدڌؽر اڇذفڌٿ ؼڂوذ پ آؼٺ غڃيدوذ٩ ؼڄ ٰفؼڄ

، دا پ ااف غڃؼدا پ   چځٵا ٺ اف٬افدـڊ دـدبا ٖ آڌا  دڃخاڅ      تبى سا دٍثبسُ هتوشوض وٌیدذ.  تَجِ

 ا ڌؽ اف آڀڇ  ټذٽفٰك ٌڃڌؽ. ، ټٙ ٸبذ پ ڌ  ټػ ٘بذ پ ټذٽفٰك دوخر دٴف ڀڍىخ

ؼچڍاؽ ڂ ٰ ـچا ڌڋ ٰاڅ    چا ڌڋ ااڍٿ آڀساڅ دڀذ٭ا ٶ ټاڋ     دغاذلا٦  تبى صًذگی وٌیذ. پیبمطجك 

ٰځڍؽ چىخر ا  زځؽ ڀ٩ف ټڃـؼ د٠ذٽ ؼ ِطبخ ٰځڍؽ ڂ دق آڀڇ  اجفوڍؽ آڌ  ٘ب٫ ثڍ ټڋ ٰڅ ااڅ   ټڋ

ٰځڍؽ ڌ  غڍف. اؽڂپ دڌٿ ٰڅ ض ٸخ داؽد١٨ڋ اٵڍفڌاؽ ڀٝفددٍا پ ـد    ؼچڍؽ قڀؽٴڋ ټڋ ټڋ ؼڌٵفدپ

 دف ٌڃڌؽ.د پ د٥ڍڍفددڋ اؽچڍؽ د  چٽػڃدپلاي ٰځڍؽ ؼـ قڀؽٴڋد ڂ٬خ آپؼـڌ ٨خ ڀٽ ڌڍؽ. 

 ٍیظگی پٌجن: تَاًبیی

، د٠ااٻ دق ِااځ١ذٵفدپ ؼ٬ڍاا٫، ؼچځااؽچٽااڅ ټاا  ٰىاا ڀڋ ـد ٰااڅ دڃدڀاا ڌڋ قڌاا ؼڊ ڀٍاا پ ټااڋ 

ٰځاڍٻ. دټا  ڂد١٬ڍاخ دڌاٿ     دطىڍٿ ټڋ، ڂـقٌٱ ـدپ وٙص خڇ ڀڋ ڌ  ـچبفدپ ټڃ٫٨ ٰىب ڂ ٰ ـ

 ٴڍذه ا ٌڍؽ د  ؼـ ضڍٙڅ دڃدڀ ڌڋ افدف ا ٌڍؽ. دٴاف  دوخ ٰڅ لاقٺ ڀڍىخ ټ ڌٱٷ خڃـؼپ ڌ  اڍٷ
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ا  افدفڊ د  آغف ، چٽڃدـڄ اڇذف ٌڃڌؽ، ا ڌؽ چف ـڂق ؼڌؽڄ ٌڃڌؽ، غڃدچڍؽ دڃدڀ ڌڋ ـد اجفڂـڌؽ ټڋ

 اڍً دق ضؽ دڀذٝ ـ دڀد ٺ ؼچڍؽ ڂ اڅ ؼڌٵفدپ دٸڇ ٺ ؼچڍؽ.، دؼدټڅ ؼچڍؽ

 د پ ٰ ـچ ڊ قڌف ـد اٱځڍؽ:افدڊ اڇبڃؼ ؼدؼپ دڃدڀ ڌڋ

دڌاؽ ضا لا ڂ٬اذً دواخ     دٴف اٙڃـ ؾچځڋ ڌ  ٠ ٩٘ڋ دق ٰ ـد پ خؽد اڃؼڄ ؿَیذ. ٍاسد ثبصی

 دڊ افدڊ ضٷ آپ دڇڍڅ ٰځڍؽ.ټځبٟ ټٍٱٷ ـد اٍځ وڍؽ ڂ افڀ ټڅ، ٰڅ ؼڂا ـڄ ؼـٴڍف ٌڃڌؽ

، دٴااف چٽااڃدـڄ ٠ٽٹٱفؼداا پ ؼـ وااٙص ااا لا ڀڍىااخ  اػددتبًذاسد سا اص ًددَ تؼشیدد. وٌیددذ. 

وذ ڀؽدـؼچ ڌذ پ غڍٹڋ ث ڌڍٿ دوخر آڌا  ٔاڃداٗ ـد   دوذ ڀؽدـچ ڌذ پ ـد ؼڂا ـڄ افـوڋ ٰځڍؽ. آڌ  د

 ٴڍفڌؽر دٴف دڌٿ ٘ڃـ دوخ دڀذٝ ـدح ؼٌڃدـدفڊ افدڊ غڃؼد پ د١ڍڍٿ ٰځڍؽ. ڀ ؼڌؽڄ ټڋ

چڍسٱه اؽڂپ آپ ٰڅ ٬ّؽي ـد ؼدٌذڅ ا ٌاؽ چٽاڃدـڄ    ػِ ساُ ثشای ثْجَد یبفتي ثیبثیذ.

د پ ـد اڇباڃؼ  دڊچ ڊ ضف٨څټڇ ـحدڃدڀڍؽ دڀد ٺ ؼچڍؽ د  ڌ اؽ. وڅ زڍك ـد اڍ اڍؽ ٰڅ ټڋاڇبڃؼ ڀٽڋ

 اػٍڍؽ ڂ آڀڇ  ـد د  آغف ؼڀب ٶ ٰځڍؽ.

 ٍیظگی ؿـن: ؿجبػت

دڊ ٌد ٠خ ڂ د٠ذٽ ؼ اڅ ڀ٩ه دق ٘فڌ٫ چف ددفاڅ، ڀڍفڂ»دٸڍځڃـ ـڂقڂٸخ دّؽڌ٫ ٰفؼ ٰڅ 

دڃدڀڍاؽ ااڅ غڃؼدا پ اٵڃڌڍاؽ  دڌاٿ دافن ـد       اؽوخ آڂـڌاؽ. ټاڋ  ، ٌڃڌؽٰڅ ؼـ آپ ټذڃ٧٬ ټڋ

داڃدڀٻ ثاؿڌفد ا ٌاٻ.ا ا ڌاؽ ٰا ـڊ ـد اٱځڍاؽ ٰاڅ ٨ٱاف         آڌؽ ټاڋ ټڋ زٍڍؽٺ. ټڃـؼ ا١ؽڊ ـد ٰڅ

 « دڃدڀڍؽ دڀد ٺ ؼچڍؽ.ٰځڍؽ ڀٽڋ ټڋ

ڀڅ دؼـدٮ. دٴف ڀذڃدڀڍؽ ؼـڌ اڍؽ زڅ ټڃ١٬ڋ اج  غڍكڌاؽ  ، ٌڃؼٌد ٠خ ټفاڃٖ اڅ دِڃٶ ټڋ

چفٴك ـچبف ټإثفڊ ڀػڃدچڍؽ ٌؽ. دق غڃؼٴؿٌاذٵڋ  ، ڂ د٠ذ٭ ؼ ـدوع اڅ دڀد ٺ آپ ڀؽدٌذڅ ا ٌڍؽ

 دف دق ټڍٷ ٌٽ  اڅ غفوځؽ ٰفؼپ ؼڌٵفدپ ا ٌؽ.دټڃـ ا ٸ٭ڃڄ ا ڌؽ ٬ڃڊٌٽ  افدڊ 
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٠دڍب دڌٿ دوخ ٰڅ ٰى ڀڋ ٰڅ ٌد ٠خ غٙف ٰفؼپ ـد ڀؽدـڀؽ ڂ آڀڇ ڌڋ ٰڅ ٌاد ٠خ  

 زٍځؽ.غٙف ٰفؼپ ـد ؼدـڀؽ ؼـ قڀؽٴڋ اڅ ڌٯ ټڍكدپ دفن ـد ټڋ

 د پ دڌٿ ٰ ـچ  ـد اٱځڍؽ: افدڊ اڇبڃؼ ؼدؼپ ٌد ٠خ

ِف٨ ً اڅ غ ٘ف دڌاٿ ٰاڅ دق    ؛ؼچځؽڄ اٱځڍؽڍفڂپ ڂ ٰ ـڊ ڂو١خافڂڌؽ ا ػَالت سا ثپزیشیذ.

 ٸط ٚ ٌد ٠خ ـٌؽ ٰځڍؽ. و٭ڃٖ آقدؼ ٰځڍؽ. ؼـ ڀٽ ڌٍڋ ڀ٭ً ا قڊ ٰځڍؽ. 

ٌا پ دق ـڂڌا ـڂڌڋ اا  ٰىاڋ دخذځا ب      اڍٍاذف ټافؼٺ ؼـ قڀاؽٴڋ    ثب آى فشد صحجت وٌیدذ. 

دڌٿ ټىأٸڅ افدڊ . دٴف -ڌٱڋ دق غڃڌٍ ڂڀؽدپ ڌ  ڌٯ چٽٱ ـ، دق ـڂڌ ـڂڌڋ ا  ٰ ـټځؽ-ٰځځؽ  ټڋ

 دڌٿ چ٩ذڅ ا  آپ ٨فؼ ِطبخ ٰځڍؽ.، ٌٽ  چٻ چىخ

ٌ ڌؽ چفدن ؼدٌذڅ ا ٌڍؽ ؼـ ٰ ـد پ ضفٰذڋ اٱځڍؽ. ڂ٬خ اٵؿدـڌاؽ   گبهی ػظین ثشداسیذ.

 دڀد ټً ؼچڍؽ. ، ڂ ڂد١٬ ً اڅ آپ ٰ ـ اځٵفڌؽ. دٴف چٽ پ ٰ ـڊ دوخ ٰڅ ا ڌؽ دڀد ٺ ؼچڍؽ

 ٍیظگی ّفتن: لَُ تـخیص

ڃدڀ ڌڋ ڌ ٨ذٿ ـڌٍڅ ټىأٸڅ د١فڌ٧ ٰفؼ ڂ ااف ٌاڇڃؼ ڂ ڀڍاك ٨ٱاف     دڃدپ د٬ڃڄ دٍػڍُ ـد ټڋ

غڃدچاؽ  دڊ ٔفڂـڊ افدڊ چف ـچبفڊ دوخ ٰڅ ټاڋ ټځٙ٭ڋ دوذڃدـ دوخ. ٬ڃڄ دٍػڍُ ڂڌمٴڋ

 دأثڍفٴؿدـڊ ـد اڅ ضؽدٰثف افو ڀؽ.

ؼـ ټٱ پ ټځ واب  ، د٨فدؼڊ ٰڅ ٬ڃڄ دٍػڍُ ڀؽدـڀؽ اڅ ڀؽـح ؼـ قټ ڀڋ ٰڅ ټځ وب دوخ

ـچبفدپ غڃي د٬ب ٶ چىذځؽ دټ  اڍٍذف دڌٿ ٘ڃـ دوخ ٰڅ ـچبافدپ  ، دؼچىذځؽ. اڅ د٠ذ٭ ؼ افغڋ د٨ف

« د٬با ٶ »، چ ڌٍا پ چ ڌٍ پ ڂ ؼڀب ٶ ٰفؼپ ٤فڌكڄټڍٷ اڅ دوذ٩ ؼڄ دق ددفاڅ، ؼـ ڀذڍدڅ ٬ڃڄ دٍػڍُ

 ٰځځؽ.غڃؼٌ پ ـد غٹ٫ ټڋ
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، دڊ ټىا ئٷ ؼٌاڃدـ ـد ااؽڂپ دٸاكدٺ ااڅ ٰىاب ٰاٷ د٘لا٠ا ح        دڃدڀڍؽ ٠ٹاٷ ـڌٍاڅ  آڌ  ټڋ

اڅ ٌڇڃؼد پ چٻ د٠ذٽ ؼ ڂ ، د پ د٠ذٽ ؼ ڂ دٱڍڅ ؼدـڌؽ٭ؽـ ٰڅ اڅ چڃي ڂ ددفاڅؼـڌ اڍؽر آڌ  چٽ ڀ

 دٱڍڅ ؼدـڌؽر

 د پ دڌٿ ٰ ـچ  ـد اٱځڍؽ: افدڊ اڇبڃؼ ؼدؼپ ٬ڃڄ دٍػڍُ

اڅ افغڋ ټٍٱلادڋ اځٵفڌؽ ٰڅ ؼـ ٴؿٌذڅ ا  ټڃ٨٭ڍخ  ّبی گزؿتِ سا تحلیل ًوبییذ.تجشثِ

دواخر اا  زاڅ زڍاكڊ دڃدڀىاذڍؽ ټڃ٨ا٫        دڊ زڅ اڃؼڄټىأٸڅ ـڌٍڅ، دڌؽ. ؼـ چف ټٍٱٷضٷ ٰفؼڄ

دڃدڀڍؽ آپ ـد ؼـ ټىا ئٷ  دضذٽ لاً ټڋ ،ٌڃڌؽر دٴف اذڃدڀڍؽ خ پ ټىأٸڅ ـد ؼـ زځؽ ٰٹٽڅ اڍ پ ٰځڍؽ

 آڌځؽڄ ثڍ ؼڄ ٰځڍؽ.

ٰځڍاؽر اا    ٰاؽدٺ ـچبافدپ ااكـٲ ـد دطىاڍٿ ټاڋ      وٌٌدذ. ثیبهَصیذ دیگشاى چطَس فىش هی

ُ   دٰځځاؽ ټاڋ  آټڃغذٿ دڌٿ ٰڅ ؼڌٵف ـچبفدپ زٙڃـ ٨ٱف ټاڋ  دا پ ـد اڇباڃؼ    ڃدڀڍاؽ ٬اڃڄ دٍاػڍ

 اػٍڍؽ.

وا١ڋ ٰځڍاؽ ټاڃد١٬ڋ ـد ااڅ ڌا ؼ اڍ ڂـڌاؽ ٰاڅ ٌاڇڃؼد پ اا  ٌاٽ             ثِ دسًٍتبى گَؽ دّیذ.

چ  ټٍذفٮ ااڃؼر ااڅ ؼڀبا ٶ ـڂڀاؽڊ     ڂ ؼـوخ ٴ٩خ. زڅ زڍكڊ ؼـ آپ ددفاڅ« ِطبخ ٰفؼ»

 د پ اڅ ٌٽ  اؽچؽ.چ ڌڋ دق دڃدڀ ڌڋ ٌڇڃؼڊدڃدڀؽ اڍځًاٵفؼڌؽ ٰڅ ټڋ

 دڃدڀؽ ٰٷ ـڂڀؽ وفڀڃٌذذ پ ـد د٥ڍڍف ؼچؽ. دٍػڍُ ټڋ ڈټؽڄ دق ٬ڃڌٯ دّٽڍٻ افآ

 ٍیظگی ّـتن: توشوض 

اافدڊ ـچبافڊ دثافاػً ااڅ زاڅ زڍاكڊ ڀڍا ق دواخر         ، افدڊ اڇفڄ ټځاؽڊ دق دٽفٰاك لاقٺ  

ؼدڀؽ دټ  ٨ ٬ؽ دٽفٰك چ ڌً ـد ټڋچ  ڂ دٽفٰك دوخ. ـچبفڊ ٰڅ دڂٸڃڌخدڂٸڃڌخ، ٰٹڍؽچ ڊ آپ

ؼچؽ. دٴف دٽفٰك ؼدٌذڅ ا ٌاؽ دټا    دټ  چڍسٵ ڄ آپ ـد دڀد ٺ ڀٽڋ ؼدڀؽ زٱ ـ ا ڌؽ اٱځؽټڋ، دوخ
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ٰځاؽ دڃدڀا ڌڋ   افدفڊ اؽڂپ ثڍٍف٨خ ؼدـؼ. دټ  ڂ٬ذاڋ چافؼڂ ـد ټڇا ـ ټاڋ     ،دڂٸڃڌخ ڀؽدٌذڅ ا ٌؽ

 ا ٸ٭ڃڄ ؼوذڍ اڋ اڅ زڍكچ ڌڋ اىڍ ـ اكـٲ ـد ؼدـؼ. 

دق دڌاٿ  دا پ ـد ټذٽفٰاك ٰځڍاؽر    اځ افدڌٿ وإدٶ ټڇٻ دڌٿ دوخ: زٙڃـ ا ڌؽ قټ پ ڂ دڀافلڊ 

 چ  دوذ٩ ؼڄ ٰځڍؽ د  ٰٽٱذ پ ٰځؽ: ـچځٽڃپ

ـواځؽ  ٌا پ ټاڋ  ـچبفدپ ټإثفڊ ٰڅ اڅ ڀڍفڂڊ ا ٸ٭ڃڄ -ؼـِؽ اف ڀ٭ ٖ ٬ڃح دٽفٰك ٰځڍؽ 70 ●

ٰځځؽ ڀڅ اف آڀسڅ دٌذب ڄ دڀد ٺ ؼچځؽ ټڋقټ پ اڍٍذفڊ ـد ِف٦ دٽفٰك اف آڀسڅ غڃب دڀد ٺ ټڋ

 ؼچځؽ. ټڋ

غڃدچڍاؽ اڇذاف   ؽ افداف دوخ ا  د٥ڍڍف. دٴف ټڋـٌ -ؼـِؽ اف زڍكچ ڊ خؽڌؽ دٽفٰك ٰځڍؽ 25 ●

 ٌڃڌؽ ا ڌؽ چٽڃدـڄ د٥ڍڍف ٰځڍؽ ڂ اڇبڃؼ ڌ اڍؽ.

دڃدڀاؽ ٰالا ً دق ٰا ـ ٰافؼپ ؼـ     چڍسٱه ڀٽاڋ  -چ ڊ ٧١ٔ دٽفٰك ٰځڍؽؼـِؽ اف ضڍٙڅ 5 ●

 چ ڊ ٧١ٔ دخذځ ب ڀٽ ڌؽ. ضڍٙڅ

ؼچڍاؽر آڌا  ااڅ ټىا ئٷ خكئاڋ ټ١ٙاڃ٦       ؼـ ضڍٙڅ دٽفٰك زاڅ دټذڍا قڊ ااڅ غڃؼدا پ ټاڋ     

 دڌؽر  ؼڄاڃ

 افدڊ اڇبڃؼ ؼدؼپ دٽفٰكد پ ٰ ـچ ڊ قڌف ـد اٱځڍؽ: 

٨ڇفوذڋ دق وڅ ڌ  زڇ ـ زڍك ٰاڅ ؼـ ٌا٥ٹذ پ غاڃب     تغییش دّیذ ٍ ثشٍیذ ػشاؽ ًمبط لَت.

دڊ افدڊ دڌد ؼ د٥ڍڍفدح دڇڍاڅ ٰځڍاؽ ٰاڅ ؼـ آپ دټٱا پ ؼدٌاذڅ      ؼچڍؽ دڇڍڅ ٰځڍؽ. افڀ ټڅدڀد ٺ ټڋ

  پ ٰځڍؽ.د حؼـِؽ ڂ٬ذذ پ ـد ِف٦ ڀ٭ ٖ ٬ڃّ 70ا ٌڍؽ 

وڅ ڌ  زڇ ـ ١٨ ٸڍخ لاقٺ اافدڊ ٌا٥ٹذ پ ـد    ثشای ًمبط ظؼفتبى ًیشٍّبیی سا ثِ وبس ثگیشیذ.

دڃدڀڍاؽ ٰ ـچا  ـد ااڅ    ؼچڍؽ ٌځ و ڌڋ ڀٽ ڌڍاؽ. ټٍاػُ ٰځڍاؽ زٙاڃـ ټاڋ     ٰڅ غڃب دڀد ٺ ڀٽڋ

 ؼڌٵفدپ د٩ڃڌٓ ٰځڍؽ.
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 زڅ زڍكڊ لاقٺ دوخ دا  ااڅ واٙص اا لادفڊ دق ٠ٽٹٱافؼ ؼواخ ثڍاؽد        ثشتشی ایجبد وٌیذ.

 ؼچڍؽ.ڀٽ ڌڍؽر ؼڂا ـڄ ٨ٱف ٰځڍؽ زٙڃـ ٰ ـچ  ـد دڀد ٺ ټڋ

 ٍیظگی ًْن: ػخبٍت

وػ ڂح ـچبف افدڊ ټافؼٺ ٴڃڌا دف ڀڍىاخ ڌا  ااڅ آڀڇا  اڇذاف غاؽټخ          ڈچڍر زڍك اڅ دڀؽدق

ٴڍافؼ ڂ ؼـ دٽا ٺ   ٰځاؽ. واػ ڂح ڂد١٬اڋ ـڂڌاؽدؼڊ ٴڇٵا ڄ ڀڍىاخ. دق ٬ٹاب ڀٍاأح ټاڋ          ڀٽڋ

چا ڊ دڂ ـد ټذاأثف   دواذ١ؽدؼچ  ڂ ؼدـدڌاڋ   ،ثاڃٶ ، ٰځاؽ؛ ڂ٬اخ  چ ڊ قڀؽٴڋ ـچباف ڀ٩اڃؾ ټاڋ    خځبڅ

دا پ  چ ڌذا پ ا ٌاڍؽ ڂ دق دڌاٿ ٘فڌا٫ ڂڌمٴاڋ واػ ڂح ـد ؼـ قڀاؽٴڋ       و قؼ. ٬ؽـؼدپ ؼدٌذڅ ټڋ

 چ  ٌٽ  ـد ٰځذفٶ ٰځؽ ڂ دبؽڌٷ اڅ ٠ ؼح ؼـ ٌٽ  ٌڃؼ.ڀٵؿدـڌؽ ټڍٷ اڅ ؼدٌذڅ، اجفڂـڌؽ

ذا پ ـد ِاف٦   ٴفؼڌاؽر ڂ٬ذ چ ڌڋ افدڊ د٨كڂؼپ دـقي اڅ ؼڌٵفدپ ټڋچٽڃدـڄ اڅ ؼڀب ٶ ـدڄ

دڌاؽ  دټفڂق قڀؽٴڋ ڀٱفؼڄ»دأٰڍؽ ٰفؼ ٰڅ ، ٰڅ ڀڃڌىځؽڄ دوخ، 1ٰځڍؽر خ پ ا ڀڍ پزڅ ٰىڋ ټڋ

 « .دڃدڀؽ خبفدپ ڀٽ ڌؽټٵف دڌٿ ٰڅ ٰ ـڊ افدڊ ٰىڋ ٰفؼڄ ا ٌڍؽ ٰڅ چفٴك ڀٽڋ

 افدڊ اڇبڃؼ ؼدؼپ وػ ڂدذ پ دڌٿ ٰ ـچ  ـد اٱځڍؽ:

اڅ ٰىڋ ٨ٱف ٰځڍاؽ  ، د افؼدـڌؽزڍكڊ ٰڅ ڂد١٬ ً افدڌً دـقي ٬ ئٷ چىذڍؽ ـ چیضی ثذّیذ.

 ڂ ا١ؽ آپ ـد اڅ دڂ اؽچڍؽ.، ٰڅ افدڌذ پ ټڇٻ دوخ ڂ دق آپ زڍك ټځ١٩خ غڃدچؽ افؼ

ثڃٸذ پ ـد افدڊ زڍكڊ اڅ ٰ ـ اڍځؽدقڌؽ ٰاڅ اڍٍاذف دق ٌاٽ  ٠ٽاف      پَلتبى سا ثِ وبس ثیٌذاصیذ.

 ٰځؽ.ټڋ

 ـڂ٬ذڋ ااڅ واٙص غ ِاڋ ؼـ ـچبافڊ     وؼی سا پیذا وٌیذ وِ هشثی اؽ ؿَیذ. واڍؽڌؽ  دا پ 

 د پ ـد اڅ ؼڌٵفدپ ټځذ٭ٷ ٰځڍؽ. ددفاڅ ڂ ؼدڀً

                                                      

1 . John Bunyan 
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 ٍیظگی دّن: لَُ اثتىبس

 ڈچ  اٵفؼؼ ڂ آټ ؼڄ د٬ؽدٺ ٰفؼپ ا ٌؽ ڂ دق دڌٿ ٘فڌ٫ ٬ڃـچبف ا ڌؽ چٽڍٍڅ اڅ ؼڀب ٶ ٨فِخ

وا قؼ ا ٠اث   چ ڌڋ ؼدـڀؽ ٰڅ آڀڇ  ـد ٬ ؼـ ټاڋ داذٱ ـ دق غڃؼي ڀٍ پ ؼچؽ. ـچبفدپ زڅ ڂڌمٴڋ

 ٰځڍٻ: مٴڋ ـد ؾٰف ټڋدڀد ٺ دټڃـ ٌڃڀؽر زڇ ـ ڂڌ

 غڃدچځؽ.ؼدڀځؽ زڅ ټڋټڋ ●

 ڀٽ ڌځؽ.غڃؼٌ پ ـد ڂدؼدـ اڅ ٠ٽٷ ٰفؼپ ټڋ ●

 ٰځځؽ.غٙف اڍٍذفڊ ټڋ ●

 ٰځځؽ.دٌذب چ ح اڍٍذفڊ ټڋ ●

چ  چىذڍؽ ڌ  ټځذٝفڌؽ ٨فِخ اڍ ڌؽ وفد٤ذ پر ټ ڌٹڍؽ ااف دوا ن   آڌ  چٽڃدـڄ ټفد٬ب ٨فِخ

ٰځڍاؽر آغافڌٿ   ٽڃدـڄ چٽاڅ زڍاك ـد دطٹڍاٷ ټاڋ    چ ڌڋ افؼدـڌؽر آڌ  چچ ڌذ پ ٴ ٺاڇذفڌٿ ٤فڌكڄ

د پ ٌفڂٞ ٰفؼڌؽ ٰاڋ ااڃؼر دٴاف دغڍافدً غڃؼدا پ ـد      ا ـڊ ٰڅ زڍكڊ زٍٽٵڍف ـد ؼـ قڀؽٴڋ

 ا ڌؽ ٬ڃڄ داذٱ ـد پ ـد اٱ ـ اڍ ڀؽدقڌؽ.، دڌؽد پ اڍفڂپ ڀف٨ذڅدڌؽ ڂ دق ضڍٙڅ ـدضذڋڂدؼدـ ڀٱفؼڄ

 افدڊ اڇبڃؼ ؼدؼپ ٬ڃڄ داذٱ ـد پ دڌٿ ٰ ـچ  ـد اٱځڍؽ:

دٴف ٨ ٬ؽ ٬ڃڄ داذٱ ـ چىذڍؽ اؽدڀڍاؽ ٰاڅ ټٍاٱٷ دق ؼـڂپ ڀ ٌاڋ      تبى سا ػَض وٌیذ. ٌّیتر

 ٌڃؼ ڀڅ دق ؼڌٵفدپ. ټځبٟ ؼـڀٵذ پ ـد اڍ اڍؽ ڂ اڅ آپ اجفؼدقڌؽ.ټڋ

ٟ ، چ ؼدـدڌڋ تبى سا ثضًذ.هٌتظش ًـَیذ فشصت دسة خبًِ دا پ ـد دـقڌا اڋ    دوذ١ؽدؼچ  ڂ ټځا ا

چاف ـڂق ااڅ ؼڀبا ٶ ٨فِاخ     ؼچاؽ.  د پ ااڅ ٌاٽ  ټاڋ   ا ٸ٭ڃڄ دڊ دق دڃدپٰځڍؽ. دڀد ٺ دڌٿ ٰ ـ دڌؽڄ

 ٴفؼؼر اڍځڍؽر زڅ ٰىڋ اڅ ؼڀب ٶ دػُّ ٌٽ  ټڋاٵفؼڌؽ. ٰد  ڀڍ قچ  ـد ټڋ
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دڃدڀڍاؽ  اڍځڍؽ ددػ ؾ ٰځڍؽ ڂ د  خ ڌڋ ٰڅ ټڋاڇذفڌٿ ٨فِذڋ ـد ٰڅ ټڋ گبم ثؼذی سا ثشداسیذ.

ٰ ـچا ڌڋ ـد  ، ڀدا ٺ آپ ددڃدڀذا پ اافدڊ    ؼـ آپ ثڍً افڂڌؽ. ټذڃ٧٬ ڀٍڃڌؽ د  ڂ٬ذڋ ٰڅ دا  ضاؽ  

 ٰفؼڄ ا ٌڍؽ. 

 ٍیظگی یبصدّن: گَؽ دادى

ؼـِؽ دٽ ٺ ټٍٱلاح ټاؽڌفڌذڋ   60افآڂـؼ ٰفؼ ٰڅ ، ثؽـ ټؽڌفڌخ آټفڌٱ ، ثڍذف ؼـدٰف

ڀ ٌڋ دق دـدب ٘ ح ټ١ڍڃب دوخ ڂ دٰثفڌخ ٤ ٸب ټٍٱلاح دـدب ٘ڋ دق ٴاڃي ؼدؼپ ٔا١ڍ٧   

 ٌڃؼ.ض ِٷ ټڋ

ٰځځؽ د  دڃخڇذ پ ـد خٹب ٰځځؽ. ؼـ ضڍٿ دڌاٿ  ٶ اڅ ث  ټڋِؽدچ ڊ قڌ ؼڊ ؼـ اڍفڂپ خځد 

ااڅ ڌا ؼ ؼدٌاذڅ ا ٌاڍؽ ٰاڅ اافدڊ       ، ٰځڍؽ قټ پ ٴڃي ؼدؼڀذ پ ـد زٙڃـ ِف٦ ٰځڍؽٰڅ ٨ٱف ټڋ

 ٴڃي ؼدؼپ ؼڂ چؽ٦ ؼدـڌؽ: ټفدبٗ ٌؽپ ا  د٨فدؼ ڂ ڌ ؼ ٴف٨ذٿ. 

ٍا پ  ؼچڍؽر آغفڌٿ ا ـڊ ٰڅ ڂد١٬ ً دڃخڅ قڌ ؼڊ اڅ د٨فدؼ ڂ ٴ٩ذڅ چ ڌآڌ  غڃب ٴڃي ټڋ

ټ١ا ڀڋ ڂ  ، اٹٱاڅ اافدڊ ؼـڌا ٨ذٿ دضى وا ح    ، ٰڋ اڃؼر ڀڅ ٨٭ٗ افدڊ ؼـڌ ٨ذٿ ٰٹٽ ح، ڀٽڃؼڌؽ

 چ ڊ ڀڇ٩ذڅ ڀڍك ٴڃي ؼچڍؽ. ٴفدڌً

 افدڊ اڇبڃؼ ؼدؼپ ٴڃي ؼدؼڀذ پ دڌٿ ٰ ـچ  ـد اٱځڍؽ:

ـ٬ڍبا پ ڂ  ، ټٍاذفڌ پ ، آڌ  ڂ٬ذڋ ـد ِف٦ ٴڃي ؼدؼپ اڅ ثڍفڂدپ تبى سا ػَض وٌیذ.ثشًبهِ

دا پ ڀؽدـڌاؽ دضذٽا لاً ؼـ ضا ٶ     ر دٴف دٽ ٺ زڇ ـ ٴافڂڄ ـد ټفداب ؼـ افڀ ټاڅ   ٰځڍؽټ١ٹٽ ڀذ پ ټڋ

 ٰځڍؽ. ض ٔف اڅ آڀڇ  دڃخڅ ٰ ٨ڋ ڀٽڋ

ڌ ٨ذٿ قټڍځڅ ، ٰٹڍؽ ٴڃي ؼچځؽڄ غڃاڋ اڃؼپ ثِ دًجبل یبفتي صهیٌِ هـتشن ثب افشاد ثبؿیذ.

ڊ چا ڊ ټٍاذفٮ اافد   ټٍذفٮ ا  د٨فدؼ دوخ. ا٩ڇٽڍؽ آڀڇ  زڅ ٰىڋ چىاذځؽ ڂ ااڅ ؼڀبا ٶ قټڍځاڅ    

 اف٬فدـڊ دـدب ٖ ا  آڀڇ  ا ٌڍؽ. 
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ٰځڍاؽ ١ٙ٬ا ً   ؼـ ضڍٿ دڌٿ ٰڅ ا  د٨فدؼ د١ ټٷ اف٬فدـ ټاڋ  ّب تَجِ وٌیذ.ثِ هؼبًی ظوٌی گفتِ

 غڃدچڍؽ اڅ ض٭ ڌ٫ ٴ٩ذٵڃ دڃخڅ ٰځڍؽ دټ  دق ټطذڃدڊ ٠ ٩٘ڋ ٤ ٨ٷ ڀٍڃڌؽ.ټڋ

 ٍیظگی دٍاصدّن: ؿَسهٌذی یب اؿتیبق

ـواځؽ ااڅ زڍكچا ڊ اىاڍ ـ     ڊ ااڅ ڀٝاف ټاڋ   ٌڃؼ ٰى ڀڋ ٰڅ دضذٽ لاً ٠ ؼزڅ زڍك ا ٠ث ټڋ

دڃدڀؽ خ ڊ دٌاذڍ ٪  دٌذڍ ٪ دوخ. ؼـ قڀؽٴڋ ـچبف چڍر زڍك ڀٽڋ، اكـٴڋ ؼوخ ڌ اځؽر خڃدب

 ـد اٵڍفؼ. 

ٰځاؽ. ااڅ ـچبافدپ    وفڀڃٌاذذ پ ـد ټٍاػُ ټاڋ   ، دٌذڍ ٪ دڂٸڍٿ ٴ ٺ ؼوذڍ اڋ دوخ. ټڍٹذا پ 

فڌاؽ: ااڅ ٠ځاڃدپ ټثا ٶ     ٴڍدطخ دأثڍف دٌاذڍ ٪ آڀا پ ٬افدـ ټاڋ     ڂ٬خ آپ ،اىڍ ـ اكـٲ ٨ٱف ٰځڍؽ

ټ ـدڍٿ ٸڃدفٰڍځٳ ثىف افدڊ افدافڊ ڂ اڍٷ ٴڍذه افدڊ ٨ځ ڂـڊ ټڍٷ ، ٴ ڀؽڊ افدڊ ض٭ڃ٪ اٍف

 ټڍٷ اىڍ ـ اكـٴڋ ؼدـؼ. ،دڊ ٨فددف دق ضؽ ټ١ٽڃٶ ؼدـؼ٨فدڂدڀڋ ؼدٌذځؽ. چف ٰه ٰڅ قڀؽٴڋ

ؼچؽ. وڃغخ دـدؼڄ دوخ. دٴف زڍكڊ ـد اا  ٌاؽح   د پ ـد د٨كدڌً ټڋدٌذڍ ٪ ڀڍفڂڊ دـدؼڄ

ااڅ خا ڊ    -دڃدڀڍؽ ڀڍفڂڊ دـدؼڄ افدڊ ؼوخ ڌ ٨ذٿ اڅ آپ ـد ثڍاؽد ٰځڍاؽ. دٴاف    ٨ڋ اػڃدچڍؽ ټڋٰ

داف  ؽدف ڂ دق غڃؼٴؿٌاذڅ دٌذڍ ٬ذ پ ثڍفڂڊ ٰځڍاؽ ضذٽا ً ٌػّاڋ ټڃٸ ا    دق  -چ ڊ ؼڌٵفدپدؼـدٮ

 ٌڃڌؽ. ټڋ

 افدڊ د٨كدڌً ؼدؼپ دٌذڍ ٪ غڃؼ دڌٿ ٰ ـچ  ـد اٱځڍؽ:

ف ٰځڍاؽ ٰاڅ دا قڄ ؼدٌاذڍؽ ٰ ـدا پ ـد ٌافڂٞ       اڅ قټا ڀڋ ٨ٱا   ثِ ػلائك آغبصیٌتبى ثبصگشدیذ.

چا  آپ  دڃدڀىذڍؽ وا ٠خ دف ڂ٬ذڋ ٰڅ اسڅ اڃؼڌؽ. زڅ زڍكڊ اڃؼ ٰڅ ټڋڌ  ضذڋ ٬بٷ -ٰفؼڌؽ ټڋ

قڀاؽٴڋ ڂ   ڂ٬خ آپد پ ـد ؼڂا ـڄ ؼـ زځٳ اٵڍفڌؽ. ـد دڀد ٺ ؼچڍؽر و١ڋ ٰځڍؽ دٌذڍ ٪ ٬ؽڌٽڋ

 چ ڊ ٬ؽڌٽڋ دـقٌڍ اڋ ٰځڍؽ. ٥ٌٹذ پ ـد دق ٸط ٚ آپ ٫ٍ٠
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د پ قټ ڀڋ ـد دغذّ َ دٌذڍ ٪ ټىفڊ دوخ. ؼـ افڀ ټڅ اد پشؿَس استجبط ثشلشاس وٌیذ.ثب افش

 دڃدڀځؽ آپ ـد اڅ ٌٽ  دڀذ٭ ٶ ؼچځؽ. ؼچڍؽ ٰڅ ٰځ ـ د٨فدؼڊ ا ٌڍؽ ٰڅ ټڋ

 ٍیظگی ػیضدّن: ًگشؽ هثجت

غڃدچڍؽ ـچبفڊ ټإثف ا ٌڍؽ ؼدٌذٿ ڀٵفٌڋ ټثبخ ٔفڂـڊ دوخ. ڀاڅ دځڇا  ټڍاكدپ    دٴف ټڋ

اٹٱڅ اف ٌڍڃڄ د١ ټاٷ ؼڌٵافدپ اا  ٌاٽ  چاٻ      ، ٰځؽٌػُ ـد ټٍػُ ټڋ ـٔ ڌخ ٌٽ  ؼـ ټ٭ ٺ

 ٴؿدـؼ. دأثڍف ټڋ

دڃدڀڍاؽ  دټافڂق ټاڋ  ، ٰځؽ ؼڌفڂق زاڅ دد٩ا ٬ڋ د٨ذا ؼ   ڀٵفي دټفڊ دڀذػ اڋ دوخ. ٨ف٬ڋ ڀٽڋ

ـد  دا پ  ڀٵافي دڃدڀڍاؽ  ٰځؽ. ټڋد٠ٽ ٸذ پ ـد ټٍػُ ټڋ د پ ڀٵفيـد دڀذػ ب ٰځڍؽ.  د پ ڀٵفي

 ً ٰځڍؽ. دڃدڀڍؽ ٠ڃٔټڋ، دڀذػ ب ٰځڍؽ

ٰځځؽر ڂ٬ذاڋ  د پ ټڋ ٴڃڌڍؽ آڀڇ  ټأڌڃنٰځڍؽ آڌ  اڅ غڃؼد پ ټڋڂ٬ذڋ ا  د٨فدؼ ټلا٬ ح ټڋ

 ٴڃڌؽ ٌٱىخ غڃدچڍؽ غڃـؼرٌڃڌؽ ِؽدڌڋ ؼـ ؾچځذ پ ټڋچ ڊ خؽڌؽ ـڂافڂ ټڋا  ددفاڅ

 دڌٿ ٰ ـچ  ـد اٱځڍؽ: د پ ڀٵفيافدڊ اڇبڃؼ ؼدؼپ 

ا ڌاؽ ٌافڂٞ ٰځڍاؽ    ، دڌؽ بخ اڃؼڄدٴف ٴفوځڅ زڍكڊ ټث ی هٌبػت ثِ خَدتبى ثذّیذ.«غزا»

 ـلڌٻ ټځٝٽڋ دق زڍكچ ڊ دڀٵڍكٌڋ اڅ غڃؼد پ اؽچڍؽ.

آى افدڊ غڃؼد پ دچؽد٦ ـڂقدڀڅ ٬ اٷ ؼوذفوڋ د١ڍڍٿ ٰځڍؽ.  ّش سٍص ثِ ّذفی دػت یبثیذ.

ثڃواذفچ ڊ  ، دڀاؽ زڍكچا ڌڋ ٰاڅ افڀاؽڄ ٌاؽڄ    ، اڅ ٠ځڃدپ ټٍڃ٪، د٨فدؼ سا سٍی دیَاستبى ثٌَیؼیذ.

ؼچځاؽ. زڍاكڊ ـد   دڀؽ ـد ؼـ ټ١فْ ڀٽا ڌً ٬افدـ ټاڋ   ڋ ٰڅ ؼـڌ ٨خ ٰفؼڄچ ڌاػً ڌ  ڀ ټڅدٸڇ ٺ

 اڍ اڍؽ ٰڅ افدڌذ پ خڃدب ؼچؽ. 
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 ٍیظگی چْبسدّن: حل هـىل

دڊ ٰاڅ ا ٌاؽ اا  ټٍاٱلادڋ ـڂاافڂ غڃدچاؽ ٌاؽ. دڌاٿ         ٰځؽ؛ ـچبف ؼـ چف قټڍځڅ٨ف٬ڋ ڀٽڋ

ثڍسڍؽٴڋ  ٰځڍٻ ٰڅڀ ثؿڌفڀؽ. ڀػىخ دڌٿ ٰڅ ؼـ ؼڀڍ ڌڋ قڀؽٴڋ ټڋټٍٱلاح اڅ وڅ ؼٸڍٷ ٴفڌك

دااڃدڀڍٻ دٽاا ٺ ڀٽااڋ، ااا  د٨اافدؼ د١ ټااٷ ؼدـڌااٻ. ڂ وااڃٺ، ڂ دځااڃٞ آپ ـڂ اااڅ د٨ااكدڌً دوااخ. ؼڂٺ

ٌڃڌٻ ـد ٰځذفٶ ٰځڍٻ. ـچبفدڀڋ ٰڅ دڃدڀ ڌڋ غاڃاڋ ؼـ ضاٷ   چ ڌڋ ٰڅ ا  آڀڇ  ـڂافڂ ټڋ ټڃ١٬ڍخ

ڌٱاڋ دق ٠ڇاؽڄ   ثؿڌفڀاؽ ڂ ڌٱاڋ  ڂد١٬ڍخ ـد ټاڋ ، ٰځځؽاڍځڋ ټڋټٍٱلاح ـد ثڍً، ټٍٱٷ ؼدـڀؽ

اڍځځؽ ڂ ڂ٬ذڋ ڀ ـدضخ چىذځؽ ؼواخ دق چاؽ٦ ااكـٲ    آڌځؽ. دّڃڌف اكـٲ ـد ټڋڋټى ئٷ افټ

 ٍٰځؽ.ڀٽڋ

 افدڊ اڇبڃؼ ؼدؼپ دڃدڀ ڌڋ ضٷ ټٍٱٷ دڌٿ ٰ ـچ  ـد اٱځڍؽ:

افڂڌاؽ اڍافڂپ ڂ ؼڀب ٸٍا پ    ، دڌاؽ ٰفؼڄدٴف دق ټٍٱلاح دخذځ ب ټڋ دًجبل دسدػش ثگشدیذ.

 ٌڃڌؽ. اڇذف ټڋ ١ٙ٬ ً، ڍؽاٵفؼڌؽ. دٴف دق وف ڂ ٰ ـ ؼدٌذٿ ا  آڀڇ  ددفاڅ ٰىب ٰځ

ؼدڀځؽ زٙڃـ دق ثه ضٷ ټٍٱٷ افدڊ افغڋ د٨فدؼ ؼٌڃدـ دوخ قڌفد ڀٽڋ سٍیِ ایجبد وٌیذ.

 آڀڇ  افآڌځؽ. 

  قټ ڀڋ ـد ِف٦ ٧ٍٰ ټىأٸڅ ڂد١٬ڋ ٰځڍؽ. -ټ پز

 دڀؽ.ؼـڌ اڍؽ ؼڌٵفدپ زٱ ـ ٰفؼڄ -ټڃدخڅ ٌؽپ

 .ٴٍ ڌڋ ٘فش ٰځڍؽچ ڊ قڌ ؼڊ ـد دق ٘فڌ٫ دڀؽڌٍڅضٷـدڄ -ڀڃآڂـڊ

 ضٷ ـد دخفد ٰځڍؽ. اڇذفڌٿ ـدڄ —ٴڍفڊ چؽ٦

دٴاف ټٍاٱلاح ـد غاڃب     افشاد تَاًوٌذ دس صهیٌِ حل هـىلات سا گشد خَدتبى جوغ وٌیذ.

د پ اڍ ڂـڌؽ. ٨ڃـدً خ چا ڌڋ ٰاڅ ٔا٧١     ٰځځؽ اڅ دڍٻٰځڍؽ ٰى ڀڋ ـد ٰڅ غڃب ضٷ ټڋضٷ ڀٽڋ

 ٴڍفڌؽ.ٰځځؽ ڂ ٌٽ  چٻ دق آڀڇ  ڌ ؼټڋؼدـڌؽ دٱٽڍٷ ټڋ
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 دّن: سٍاثظٍیظگی پبًض

دڃدڀ ڌڋ ٰ ـ ٰفؼپ ا  د٨فدؼ ڂ دڌد ؼ ـڂداٗ افدڊ ـچبفڊ ټإثف ٰ ټلاً ٔفڂـڊ دوخ. د٨فدؼ 

چا ڊ  چٽفدڄ ٌڃڀؽ. ڂ ٰىڋ ټٽٱٿ دواخ ټڇا ـح  ، غڃدچځؽ ا  ٰى ڀڋ ٰڅ د٩ چٻ ؼدـڀؽڂد١٬ ً ټڋ

ـچباف  ، چا ڊ ټفؼټاڋ  دڃدڀاؽ ااؽڂپ ټڇا ـح   ټفؼټڋ ؼدٌذڅ ا ٌؽ ڂٸڋ ـچبف غڃاڋ ڀب ٌؽ دټ  ڀٽاڋ 

چا ڊ  ؽ. چڍسڃ٬خ د ثڍف ـڂداٗ اف قڀؽٴڋ د٨فدؼ ـد ؼوخ ٰاٻ ڀٵڍفڌاؽ. دٴاف ټڇا ـح    غڃاڋ ا ٌ

 د پ چٽڍٍڅ آوڍب غڃدچؽ ؼڌؽ. د پ ١ٔڍ٧ دوخ ـچبفڊدڊـداٙڅ

 افدڊ اڇبڃؼ ؼدؼپ ـڂداٙذ پ دڌٿ ٰ ـچ  ـد اٱځڍؽ:

دا پ اافدڊ ؼـٮ ٰافؼپ د٨افدؼ ڀڍا ق ااڅ اڇباڃؼ ؼدـؼ        دٴاف دڃدڀا ڌڋ   رٌّتبى سا ثْجَد دّیذ.

واجه قټا پ اڍٍاذفڊ ـد ِاف٦ ټٍا چؽڄ د٨افدؼ ڂ       ، ؼـا ـڄ دڌٿ ټڃٔاڃٞ اػڃدڀڍاؽ   چ ڌڋ ٰذ ب

دڌاؽ ااڅ ٰا ـ ابځؽڌاؽ ڂ دق دڌاٿ ٘فڌا٫ آپ       ِطبخ ٰفؼپ اا  آڀڇا  ٰځڍاؽ دا  آڀساڅ ـد ڌ ؼٴف٨ذاڅ      

 د پ ـد ادڇ ڀڍؽ. دڃدڀ ڌڋ

دڃدڀڍاؽ دڀدا ٺ ؼچڍاؽ دا  ااڅ      ٨ڇفوذڋ دق زڍكچ ڊ ٰڃزٱڋ ٰاڅ ټاڋ   تبى سا لَی وٌیذ. اسادُ

ـدپ دـقي اڍ٩كدڌڍؽ دڇڍڅ ٰځڍؽ. وا١ڋ ڀٽ ڌڍاؽ چاف ـڂق ڌٱاڋ دق آڀڇا  ـد دڀدا ٺ       ؼڂوذ پ ڂ چٽٱ 

 ؼچڍؽ. 

ـداٙڅ ؼـدقټؽح دـقٌٽځؽڊ ٰاڅ ٔا١ڍ٧ ٌاؽڄ     ڈؼـا ـ ساثطِ آػیت دیذُ سا اصلاح وٌیذ.

 دڃدڀڍؽ افدڊ ڀڃو قڊ آپ دڀد ٺ ؼچڍؽ. ٨ٱف ٰځڍؽ. چف ٰ ـڊ ټڋ

 ٍیظگی ؿبًضدّن: هؼؤلیت

چا    ٌاڃڀؽ. آپ ثؿڌفڀؽ ا ٠ث دڀد ٺ ٰ ـ ټڋڃي ا ق ټڋٰى ڀڋ ٰڅ ټىإٸڍخ ٰ ـچ  ـد ا  آ٤

غڃدچڍاؽ  ټٍذ ٬ځؽ چف زڅ لاقٺ دوخ دڀد ٺ ؼچځؽ د  ٰ ـ ټڃـؼ ڀڍ ق و قټ پ ٰ ټٷ ٌڃؼ. دٴاف ټاڋ  

 ا ڌؽ ټىئڃٸڍخ ثؿڌف ا ٌڍؽ.، ـچبف غڃاڋ ا ٌڍؽ
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 د پ دڌٿ ٰ ـچ  ـد اٱځڍؽ:افدڊ اڇبڃؼ ؼدؼپ ټىإٸڍخ

ڀ ٌاڋ دق ټٍاٱٷ   ، ڀڋ ؼـ دڀد ٺ افغڋ ٰ ـچا  ڀ دڃد، ٴ چڋ دڂ٬ ح ّوچٌبى اػتمبهت وٌیذ.

دڃدڀڍاؽ  ؼچڍاؽ ڌا  ڀٽاڋ   دڊ ـد دق ؼواخ ټاڋ  ټ١ ټٹڅ، اڍځڍؽ ټڋ دوذ٭ ټخ دوخ. اڅ ٠ځڃدپ ټث ٶ ڂ٬ذڋ

ِبف ٰځڍؽ ڂ ؼـا ـڄ زٵڃڀٵڋ ټڃ٫٨ ٌؽپ اڍځؽڌٍڍؽ. ٨فدداف دق ټفقچا    ، دڊ ـد ٌفڂٞ ٰځڍؽافڀ ټڅ

 دڃدڀؽ ټىإٸڍخ ـد دضڍ  ٰځؽ. ٨ٱف ٰځڍؽ. غلا٬ڍخ ټڋ

، دٴف ؼـ ؼوذڍ اڋ ااڅ افدافڊ ټٍاٱٷ ؼدـڌاؽ     سا ثِ اًذاصُ وبفی خَة ًیؼت ثپزیشیذ.آًچِ 

 دڌؽ.ٌ ڌؽ دوذ ڀؽدـؼچ ڌذ پ ـد ث ڌڍٿ آڂـؼڄ

غاڃب دواخ ڂ    د پ ڀٵفي، اڍځڍؽ دوذ ڀؽدـؼچ ڌذ پ ا لاوخدٴف ټڋ اثضاسّبی ثْتشی ثیبثیذ.

 ١ڋ ٰځڍاؽ اا   وا  -ٌاڃڌؽ ٰځڍؽ دټ  آڀٙڃـ ٰڅ ؼڂوخ ؼدـڌاؽ ټڃ٨ا٫ ڀٽاڋ   چٽڃدـڄ وػخ ٰ ـ ټڋ

چ ڌذا پ ـد اڇباڃؼ ؼچڍاؽ. ټ١ٹٽاڋ     ٰذ ب غڃدڀؽپ ڂ ٴڃي ؼدؼپ ااڅ ڀاڃدـ ټڇا ـح   ، ٰلان ـ٨ذٿ

 اڍ اڍؽ. چف ٰ ـڊ لاقٺ دوخ اٱځڍؽ د  ؼـ ٰ ـد پ اڇذف ٌڃڌؽ. 

 ٍیظگی ّفذّن: اػتوبد ثِ ًفغ

ثڍفڂدڀٍا پ ڂ وا قټ ڀڋ ٰاڅ    ، اافدڊ غڃؼٌا پ   -ـچبفدپ ٨ ٬ؽ د٠ذٽ ؼ ااڅ ڀ٩اه غٙفڀ ٰځاؽ   

ٰځاؽ. ـچبافدپ ٨ ٬اؽ    چ ڊ ٌػّڋ ـد ٌؽڌؽ ټاڋ ڀ٭ُ، زڃپ خ ڌٵ ڄ ـچبفڊ -ٰځځؽـچبفڊ ټڋ

دق د٨فدؼ ، ؼچځؽد٠ذٽ ؼ اڅ ڀ٩ه زځؽ غّڃِڍخ ټٍذفٮ ؼدـڀؽ: اڅ ؼڌٵفدپ د٠ذٽ ؼ اڅ ڀ٩ه ڀٽڋ

ٰځځاؽ ڂ چٽاڃدـڄ   چٽڃدـڄ اڇذافڌٿ د٨فدؼٌا پ ـد ټطاؽڂؼ ټاڋ    ، ٴڍفڀؽؼچځؽ ټڋاڍٍذف دق آڀسڅ ټڋ

 ٰځځؽ.و قټ پ ـد ټطؽڂؼ ټڋ

دڃدڀځؽ اڅ ؼڌٵفدپ ا ڂـ ؼدٌذڅ ا ٌاځؽ قڌافد ااڅ    ـچبفدپ ؼدـدڊ د٠ذٽ ؼ اڅ ڀ٩ه ټڋ ،ؼـ ټ٭ اٷ

ؼدڀځاؽ؛ ڂ ااڅ   غڃؼٌ پ ا ڂـ ؼدـڀؽ. آڀڇ  ټ٥فڂـ ڀڍىذځؽ؛ ڀ٭ا ٖ ٔا٧١ ڂ ٬اڃح غڃؼٌا پ ـد ټاڋ     

ٴؿدـڀااؽ. ڂ٬ذااڋ د٨فدؼٌاا پ ٠ٽٹٱاافؼ غااڃاڋ ؼدـڀااؽ آڀڇاا  ضااه دڇؽڌااؽ غڃؼٌاا پ دضذاافدٺ ټااڋ
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ٌا ؼڊ قڌا ؼڊ   ، ٌاڃؼ ټڃ٨ا٫ ټاڋ  ، د٠ذٽ ؼ اڅ ڀ٩ه دوخٰځځؽ. ڂ٬ذڋ دڍٻ ـچبفڊ ٰڅ ؼدـدڊ  ڀٽڋ

آڂـؼ. ڀٵؿدـڌؽ ڀؽدٌذٿ د٠ذٽ ؼ اڅ ڀ٩اه ټا ڀٟ دق ـواڍؽپ ٌاٽ  ااڅ      افدڊ آپ ـچبف اڅ دـټ٥ پ ټڋ

 د پ ا ٌؽ. دڃدپ ا ٸ٭ڃڄ

 افدڊ اڇبڃؼ ؼدؼپ د٠ذٽ ؼ اڅ ڀ٩ىذ پ دڌٿ ٰ ـچ  ـد اٱځڍؽ:

ڃـ ٘بڍ١اڋ غڃؼآٴا چڋ   چ ڌڋ چىذڍؽ ٰاڅ ااڅ ٘ا   دٴف دق آپ ڀڃٞ آؼٺ خَدتبى سا ثـٌبػیذ.

ڂ٬ذااڋ ـد ِااف٦ ڌاا ؼٴڍفڊ ؼـااا ـڄ غڃؼداا پ ٰځڍااؽ. دق د٨اافدؼڊ ٰااڅ ٌااٽ  ـد غااڃب  ، ڀؽدـڀااؽ

ټااڃـؼ دق اكـٴذاافڌٿ  ٌځ وااځؽ اػڃدچڍااؽ وااڅ ټااڃـؼ دق اكـٴذاافڌٿ دوااذ١ؽدؼچ ڌذ پ ڂ وااڅ   ټااڋ

 ـڂڊ آپ ٨ٱف ٰځڍؽ.  ڂ٬خ آپچ ڌذ پ ـد افٌٽ ـڀؽ ڂ  ٧١ٔ

دٴاف ااڅ ؼڌٵافدپ ٰٽاٯ ٰځڍاؽ ڂ       .ثگزاسیذ وبسّبی خَة ثِ اػن دیگدشاى تودبم ؿدَد   

ٌا پ ـد اا لا غڃدچڍاؽ    ـڂضڍڅ، چ ڌٍ پ ـد دّؽڌ٫ ٰځڍؽ اڅ ٰ ـٌ پ ٰٽٯ غڃدچڍؽ ٰفؼ ٰٽٯ

 افؼ ڂ و قټ پ ـد اڇبڃؼ غڃدچڍؽ ؼدؼ. 

 ،دڃدڀڍؽ اڅ دځڇ ڌڋ اف دضى ن ڀؽدٌذٿ د٠ذٽ ؼ اڅ ڀ٩ه ٤ٹباڅ ٰځڍاؽ  دٴف ڀٽڋ ووه ثخَاّیذ.

 دڊ ٰٽٯ اػڃدچڍؽ. دق د٨فدؼ ضف٨څ

 ذّن: اًضجبط فشدیٍیظگی ّج

ٰځاؽ.  ڌ ااؽ ڂ آپ ـد ض٩اٛ ڀٽاڋ   چڍسٱه اؽڂپ دڀٕب ٖ ٨فؼڊ ااڅ ټڃ٨٭ڍاخ ؼواخ ڀٽاڋ    

دڀٕب ٖ ٨فؼڊ ـڂڌؽدؼڊ چٽڍٍٵڋ دوخ ڂ ا ڌؽ دبؽڌٷ اڅ ٌڍڃڄ قڀاؽٴڋ ٌاڃؼ. اافدڊ دڌاٿ ٰاڅ      

د پ ا ڌؽ ااڅ زا ٸً ٍٰاڍؽپ ڂ دق ټڍا پ      ٌڍڃڄ قڀؽٴڋ ټځٕبٙڋ ـد دڌد ؼ ٰځڍؽ ڌٱڋ دق ڂٜ ڌ٧

  ڀڅ آڂـؼپ دوخ. افؼدٌذٿ ٴفدڌً اڅ اڇ

دڌاؽ  ؼڌاؽڄ ـد  -دټا  ڀذا ڌح ٠ڍځاڋ ٰٽاڋ     -ؼدڀڍؽ دوذ١ؽدؼ ؼدـڌاؽ ڂ ضفٰاخ قڌا ؼڊ   دٴف ټڋ

  لاً ٨ ٬ؽ دڀٕب ٖ ٨فؼڊ چىذڍؽ. ٽدضذ
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 د پ دڌٿ ٰ ـچ  ـد اٱځڍؽ:افدڊ اڇبڃؼ ؼدؼپ دڀٕب ٖ ٨فؼڊ

چا ڊ قڀاؽٴڋ ٰاڅ افدڌذا پ     ؼـا ـڄ ؼڂ ڌ  وڅ ټاڃـؼ دق قټڍځاڅ   ّبیتبى سا تٌظین وٌیذ.اٍلَیت

چ ڌڋ ٰڅ ا ڌؽ دڌد ؼ ٰځڍؽ د  چٽڃدـڄ ـٌؽ ٰځڍؽ ڂ ؼـ آپ چ  چىذځؽ ڂ ڀڍك دڀٕب ٖڇٽذفڌٿ قټڍځڅټ

 ٨ٱف ٰځڍؽ.، چ  اڇبڃؼ ڌ اڍؽضڍٙڅ

چ ڌڋ ٰڅ د قڄ ٨ڇفوخ ٰفؼڄ دڌؽ ـد اځڃڌىڍؽ. ټكدڌ ڊ دڀد ٺ دڀٕب ٖ دلایل سا فْشػت وٌیذ.

غڃدچڍؽ آڀڇا  ـد ؼڀبا ٶ   ڀٽڋټكدڌ  ـد ؼـ خ ڌڋ ڀّب ٰځڍؽ ٰڅ چف ـڂق ابڍځڍؽٌ پ. ـڂقچ ڌڋ ٰڅ 

 د پ ـد ؼڂا ـڄ اػڃدڀڍؽ.٨ڇفوخ، ٰځڍؽ

چف ؼٸڍٹڋ ـد ٰڅ اڅ غ ٘ف آپ دضذٽ لاً ٬ ؼـ ڀػڃدچڍؽ ااڃؼ ټځٕابٗ    ّب سا دٍس ثیٌذاصیذ.ثْبًِ

ضٹاڋ اافدڊ ٤ٹباڅ ااف آپ     ـدڄ، ـوؽ ؼٸڍٹڋ ټځٙ٭ڋ دواخ ـد اځڃڌىڍؽ. ضذڋ دٴف اڅ ڀٝف ټڋ، ا ٌڍؽ

 فدڊ غڃؼد پ ا ٬ڋ ڀٵؿدـڌؽ.اڍ اڍؽ. ؼٸڍٹڋ افدڊ ٨فدـ ٰفؼپ ا

 خذهتگضاسیٍیظگی ًَصدّن:  

ڀٵفي دوخ. اؽڂپ دفؼڌؽ ٰىا ڀڋ   ڈخ ڌٵ ڄ ڌ  ټڇ ـح ڀڍىخ. ؼـا ـ ڈدـڊ ؼـا ـكغؽټذٵ

دؼب ؼـ دـڊ ؼدـڀؽ: ٰ ـټځؽڊ ااڋ كچ ڊ ڀڅ زځؽدپ غڃاڋ ؼـا ـڄ غؽټذٵدڌؽ ٰڅ ڀٵفيـد ؼڌؽڄ

ٰ ـټځااؽ ، ـد اااڅ دڂ ؼدؼ دااڃدپ قضٽااخ واا٩ ـي ٤ااؿدغااؽټذڋ ٰااڅ ڀٽااڋثااڍً، دڊ ؼڂٸذااڋدؼدـڄ

قڀؽ. چٽا ڀٙڃـ ٰاڅ   ا  ؼڂوذً دٹ٩ځڋ ضف٦ ټڋ، ٨فڂٌٵ چڋ ٰڅ اڅ خ ڊ دڌٿ ٰڅ ٰٽٱذ پ ٰځؽ

ااڅ چٽاڍٿ ـدضذاڋ    ، ٰځڍاؽ ـد ضه ټڋ غڃدچؽ اڅ د٨فدؼ ٰٽٯ ٰځؽ ٌٽ  آپڂ٬ذڋ ٰ ـټځؽڊ ڀٽڋ

ؼدـؼ ڌ  غڍف. ض٭ڍ٭خ دڌٿ دواخ ٰاڅ اڇذافڌٿ     غؽټذٵكدـڊڀٵفي ، دڃدڀڍؽ ؼـڌ اڍؽ آڌ  ـچبفټڋ

، غاؽټذٵكدـڊ ڀاڅ ااڅ غڃؼٌا پ. دڂٸاڍٿ ڀٍا ڀڅ      ، بفدپ دٌذڍ ٪ ؼدـڀؽ اڅ ؼڌٵفدپ غؽټخ ٰځځاؽ ـچ

 د پ دوخ. دڃدڀ ڌڋ ټ٭ؽٺ ؼدٌذٿ ؼڌٵفدپ اف غڃؼد پ ڂ دټڍ ٶ ٌػّڋ

 دڌٿ ٰ ـچ  ـد اٱځڍؽ: غؽټذٵكدـڊافدڊ اڇبڃؼ ؼدؼپ دڃدپ 
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 چ ڌڋ اافدڊ دڀدا ٺ ٰ ـچا ڊ ٰاڃزٱڋ ٰاڅ ااڅ ؼڌٵافدپ ڀٍا پ        ـدڄ الذاهبت وَچه ثىٌیذ.

 اڍ اڍؽ. ، ؼچڍؽؼچؽ ٌٽ  دچٽڍخ ټڋ ټڋ

، ٰځڍاؽ ؼ١٨اڅ ا١اؽ ٰاڅ ؼـ ـڂڌاؽدؼڊ ٌافٰخ ټاڋ       ثیبهَصیذ آّؼتِ هیبى جوغ ساُ ثشٍیدذ. 

چؽ٨ذ پ دڌٿ ا ٌؽ ټڍ پ آڀڇ  اسفغڍؽ ڂ ا  آڀڇ  ِطبخ ٰځڍؽ ڂ دق دڌٿ ٘فڌ٫ اڅ ؼڌٵافدپ ټذّاٷ   

 چ  ڂ دټڍ ٸٍ پ ـد اٍځ وڍؽ.غڃدوذڅ، ٌڃڌؽ؛ ڀڍ قچ 

ٌافڂٞ  ، اڇذافڌٿ ـدڄ ٰىاب آپ  ، ڀؽدـڌاؽ  غاؽټذٵكدـڊ ٴف ڀٵفي د دػت ثِ ػول ثضًیذ.

دڊ دخذٽ ٠ڋ ڌ  وا قټ ڀڋ غڍفڌاڅ   دؼدـڄ، ٠ٽٹڋ غؽټخ ٰفؼپ دوخ. ؼـ ڌٯ و قټ پ ټفؼٺ ڀڇ ؼ

 ؼڌٵفدپ ا ٌڍؽ. غؽټذٵكدـڀ ٺ ٰځڍؽ د  ثبخ

 ٍیظگی ثیؼتن : لبثلیت یبدگیشی

دٴف ـچبف داأثڍف  ، ـچبفدپ ا  غٙفِ ـٔ ڌخ دق ڂٟٔ ټڃخڃؼ ـڂافڂ چىذځؽ. وڃدٶ دڌٿ دوخ

زفد ا ڌؽ چٽسځ پ ـٌؽ ٰځؽر خڃدب دڌاٿ دواخ   ، ؼدـؼ ڂ اڅ ټڍكدڀڋ دق دضذفدٺ ؼوخ ڌ ٨ذڅ دوخ

ٰځاؽ زاڅ   د١ڍاڍٿ ټاڋ   ،ٰځؽ زڅ ٰىڋ چىذڍؽ ڂ دڌٿ ٰڅ زڅ ٰىڋ چىاذڍؽ ٰڅ ـٌؽد پ د١ڍڍٿ ټڋ

ٰځڍؽ ټڃ٨٭ڍاخ وا قټ ڀذ پ ـد د١ڍاڍٿ    ٰځڍؽ ڂ دڌٿ ٰڅ زڅ ٰىڋ ـد خؿب ټڋٰىڋ ـد خؿب ټڋ

غڃدچڍؽ و قټ ڀذ پ ـد ـٌؽ ؼچڍؽ ا ڌؽ چٽسځ پ ٬ اٹڍخ ڌ ؼٴڍفڊ ؼدٌاذڅ ا ٌاڍؽ.   دٴف ټڋٰځؽ. ټڋ

افغڋ د٨فدؼ اڅ دٌذب ڄ د٠ذ٭ ؼ ؼدـڀؽ دٴف اذڃدڀځؽ ااڅ چاؽ٦ غ ِاڋ ؼواخ ڌ اځاؽ ؼڌٵاف ټدباڃـ        

ـواڍؽپ  ، ڀڍىذځؽ ـٌؽ ٰځځؽ. دڌٿ ټٽٱٿ دوخ د٭فڌب ً ؼـ چف زڍكڊ دد٩ ٪ اڍ٩ذؽ: ٴف٨ذٿ ټؽـٮ

دڊ غ َ ڌا  ـواڍؽپ ااڅ چاؽ٨ڋ ټا ٸڋ. دټا  ـچبافدپ ټاإثف         خ ڌكڄ ٰىب، اڅ خ ڌٵ چڋ ټٙٹڃب

دڃدڀځؽ دڌځٙڃـ ٨ٱف ٰځځؽ. ـڂقڊ ٰڅ ـٌؽ ٰفؼپ ـد ټذڃ٧٬ ٰځځاؽ ـڂقڊ دواخ ٰاڅ داڃدپ      ڀٽڋ

 ـد ٬فا ڀڋ ٰځځؽ.  -ڂ دڃدپ ا ٸ٭ڃڄ و قټ پ -ٌ پا ٸ٭ڃڄ

 افدڊ اڇبڃؼ ؼدؼپ ٬ اٹڍخ ڌ ؼٴڍفڊ دڌٿ ٰ ـچ  ـد اٱځڍؽ:
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ثؿڌفڌاؽر آڌا  ؼـ   آڌ  دٌذب چ دذ پ ـد ټاڋ  دّیذ.اوٌؾ ًـبى هیثجیٌیذ چطَس ثِ اؿتجبّبت ٍ

ٴڍفڌؽر دٴف ڂدٰځً ڀ ټځ وابڋ  ٰځڍؽ ڌ  ض ٸخ دؽد١٨ڋ اػڃؼ ټڋ٠ؿـغڃدچڋ ټڋ، قټ پ ټځ وب

 ٰ ـ ٰځڍؽ. ڌ ؼٴڍفڊ غڃؼا ڌؽ ـڂڊ ٬ اٹڍخ ، ؼچڍؽڀٍ پ ټڋ

 ٺ دق ټىڍف غڃؼد پ غا ـج ٌاڃڌؽ دا  ٰا ـ خؽڌاؽڊ ـد دڀدا       چیض جذیذی سا اهتحبى وٌیذ.

 ٠ ٩٘ڋ ڌ  خىٽڋ ڂو١ذذ پ ؼچؽ.، ؼچڍؽ ٰڅ دق ٸط ٚ ؾچځڋ

دڊ ٰاڅ ؼـ آپ ٰ ـٌاځ ن چىاذڍؽ    چٽسځ پ ؼـ ضڍٙاڅ  دس حیطِ لَتتبى چیضّبیی ثیبهَصیذ.

 ؼدـؼ. ا قټڋ زڍك اڍ ټڃقڌؽ. دڌٿ ٰ ـ ٌٽ  ـد دق ٨ىڍٷ ٌؽپ ڂ ٠ؽٺ ڌ ؼٴڍفڊ

 ٍیظگی ثیؼت ٍ یىن : چـن اًذاص

، ٰ ټلاً ٔفڂـڊ دوخ. زافدر زاڃپ زٍاٻ دڀاؽدق    زٍٻ دڀؽدق افدڊ ـچبف چٽڅ زڍك دوخ. 

ٰځؽ ڂ ـچبف ـد اڅ ڂـ ټڋٰځؽ. آدً ؼـڂپ ـد ١ٌٹڅٰځؽ. چؽ٦ ـد دفوڍٻ ټڋـچبف ـد چؽدڌخ ټڋ

 ؼچؽ.  ټڋ دڀٵڍكڄ، ٰځځؽؼچؽ. چٽسځڍٿ اڅ ٰى ڀڋ ٰڅ ٰڅ دق آپ ـچبف ثڍفڂڊ ټڋ ټڋ خٹڃ وڃ٪

خ ٰاڅ ااڅ چاڍر خا ڌڋ     ٴڃڌٻ دڌٿ ٰىڋ دوټڋ، دٴف ڌٯ ـچبف اؽڂپ زٍٻ دڀؽدق ـد ابڍځٻ

 ـوؽ. ڀٽڋ

 افدڊ اڇبڃؼ ؼدؼپ زٍٻ دڀؽدق دڌٿ ٰ ـچ  ـد اٱځڍؽ:

ؼڂواذڋ ِاٽڍٽڋ ڂ ٰ ـٰځا پ دِاٹڋ ِاطبخ ٰځڍاؽ.       ، ا  چٽىافد پ  خَدتبى سا ثؼٌجیذ.

ٰځځؽ زٍاٻ دڀاؽدق ٌاٽ  زڍىاخ. دٴاف اذڃدڀځاؽ آپ ـد اڍا پ        دقآڀڇ  اػڃدچڍؽ اٵڃڌځؽ ٰڅ ٨ٱف ټڋ

 ٰځڍؽ.ټڋدضذٽ لاً ٘ب٫ آپ قڀؽٴڋ  ڂ٬خ آپ ،ٰځځؽ

دڌاؽ دټا  چفٴاك آپ ـد ٰذباڋ     دٴف ؼـاا ـڄ زٍاٻ دڀاؽدق غاڃؼ ٨ٱاف ٰافؼڄ       آى سا ثٌَیؼیذ.

دـقڌ اڋ ٰځڍؽ آڌ  دـقي ، دڌؽ ڂ٬ذڋ ـد افدڊ دڀد ٺ دڌٿ ٰ ـ اٵؿدـڌؽ. ڂ٬ذڋ آپ ـد ڀڃٌذڍؽ ڀٱفؼڄ

 آپ ـد ؼڀب ٶ ٰځڍؽ.، ا  چفآڀسڅ ؼدـڌؽ ڂ٬خ آپچ  ـد ؼدـؼ ڌ  غڍف. اڍٍذفڌٿ دلاي



 / هفبّین جذیذ سّجشی ػبصهبًی 40

 

زځاؽ چ٩ذاڅ ڌا  ټا ڄ     ، دڌاؽ دٴف ـڂڊ زٍٻ دڀؽدق غڍٹڋ ٰ ـ ڀٱافؼڄ  سػی وٌیذ.دسًٍتبى سا ثش

دي ٨ٱف ٰځڍؽ. اڍځؽڌٍڍؽ زڅ زڍكڊ ؼـ وٙص ؼـڂڀڋ ڂد١٬ ً ٌٽ  ـد دطاخ داأثڍف   آڌځؽڄ ـد ؼـا ـڄ

ٌڃؼ ؼـ ـؤڌ  ا ٌڍؽر ٌڃؼ ٴفڌڅ ٰځڍؽر زڅ زڍكڊ ا ٠ث ټڋؼچؽ. زڅ زڍكڊ ا ٠ث ټڋ٬فدـ ټڋ

ؼـاا ـڄ دڌاٿ ٨ٱاف ٰځڍاؽ ٰاڅ ؼڂواخ ؼدـڌاؽ ؼـ ؼڀڍا ڊ          ؼچاؽر ڂ زڅ زڍكڊ اڅ ٌٽ  دڀفلڊ ټاڋ 

 ټٽٱٿ دوخ ا ٌؽ.دټ   -اڍځڍؽ ٰڅ ڀڍىخد٘فد٨ذ پ د٥ڍڍف زڅ زڍكڊ ـد ابڍځڍؽ. زڅ زڍكڊ ـد ټڋ

 خبتوِ ٍ تَصیِ

چٽسځ پ ـٌؽ ٰځڍؽ. غڃؼد پ ـد ؼـ افڀ ټڅ ټځٝٽاڋ اٵؿدـڌاؽ ٰاڅ چٽاڃدـڄ     ، ؼـ ټ٭ ٺ ـچبف

چ ڌڋ ٌفٰخ ٰځڍؽ ٰڅ ا ٠ث دڃوا١څ ٌاٽ    ڀهاڅ ڀڃدـ ٴڃي ؼچڍؽ ڂ ؼـ ٰځ٩فد، ٰذ ب اػڃدڀڍؽ

د پ ؼچځؽ. دځڇ  ـدڄ دبؽڌٷ ٌؽپ اڅ ـچبفڊ ٰڅ ؼڌٵافدپ   ٌڃؼ. ـچبفدپ ؼڌٵفڊ ـد اڍ اڍؽ ٰڅ د١ٹڍٻ

 غڃدچځؽ ؼڀب ٸً ٰځځؽ دڌٿ دوخ ٰڅ چٽڃدـڄ ـٌؽ ٰځڍؽ ڂ ؼـا ـڄ ـچبفڊ زڍك ڌ ؼ اٵڍفڌؽ.ټڋ

 

 

  



م: دٍفصل 

 2دسجِ 063سّجشی 

 خلاصِ 

ؼـ ث وع اڅ ٜٹٻ ڂ 2ّ ڂڌف ٰلاوڍٯ ـچبفڊ دڃخڅ ٰځڍؽ: ڂڌٹڍ ٺ ڂدٸڍهدق دچ ڌڋ  اڅ ڀٽڃڀڅ

ـچبفڊ ٰافؼ. ڂڌځذىاڃپ زفزڍاٷ ؼـ قټا ڀڋ ٰاڅ       ضٽٹڅ خځٵدڃڌ ڀً اڅ دـدً ـد، وذٻ دـدً

ؼـ افداف دڇؽڌؽ ڀا قڊ دڌىاذ ؼٴڋ ٰافؼ. ټڇ دٽا      ، اػً قڌ ؼڊ دق دـڂث  دق چٻ ث ٌڍؽڄ ٌؽڄ اڃؼ

ټ ڌٹڋ د  ؼـڌ  ـد ـچبفڊ ٰفؼ. ټافڊ   200ڌڋ ڌٯ ـدچجڍٽ ، 3ٴ ڀؽڊ ؼـ د٠ذفدْ اڅ ٬ ڀڃپ ڀٽٯ

 .دڌد ؼ ٰفؼ، اڅ دځڇ ڌڋ و قټ پ ٸڃدقٺ آـدڌٍڋ ټفڊ ٰڋ ـد ٰڅ و قټ ڀڋ خڇ ڀڋ دوخ 4يٰڋ دَ

ڀ٩ف ـد دطاخ داأثڍف غاڃؼ    چ   دڃدڀىذځؽ ټڍٹڍڃپچ   چفٰؽدٺ دق دڌٿ د٨فدؼ ـچبفدپ اكـٴڋ اڃؼڀؽ. آپ

وخ ٴٽفدڄ ٰځځؽڄ چٻ ا ٌؽ. ڂد١٬ڍاخ  ٬فدـ ؼچځؽ. دټ  ا ڌؽ دڃخڅ ؼدٌخ ٰڅ دڌٿ دّ ڂڌف ټٽٱٿ د

                                                      

1 . The 360 Degree Leader - by John C. Maxwell -2006 :ٰذ ب ټځبٟ ؼـ دڌٿ ٨ّٷ 

2 . William Wallace 

3 . The Salt Act 

4 . Mary Kay Ash 
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چاف   ٴڍافؼ. ټ١ٽاڃلاً  اٹٱڅ دق ټڍ ڀڅ و قټ پ دڀد ٺ ټڋ، ڀڅ دق ا لا، ؼـِؽ ـچبفڊ 99دڌٿ دوخ ٰڅ 

ٰفؼڌؽر دټ  وڃدٶ دڌځد  دوخ دٴف ٌٽ  آپ ڌٯ ڀ٩ف ڀبڃؼڌؽ زٱ ـ ټڋ، و قټ پ ڌٯ ـچبف ؼدـؼ

دق چاف خا ڊ   ، ؼـخاڅ  360دڃدڀڍؽ اڍ ټڃقڌؽ ٰڅ اا  دباؽڌٷ ٌاؽپ ااڅ ـچباف       ټڋ ؼـ دڌٿ ٨ّٷ ٌٽ 

دڃدڀڍاؽ اڍ ټڃقڌاؽ زٵڃڀاڅ د٨افدؼ     ڀ٩ڃؾ غڃؼ ـد دڃو١څ ؼچڍؽ. ټاڋ ، و قټ پ ٰڅ ؼـ آپ ٬فدـ ؼدـڌؽ

 ؼـخاڅ  360ڂ د٨افدؼ ټا ؼڂپ غاڃؼ ـد ـچبافڊ ڀٽ ڌڍاؽ. دځڇا  ـچبافدپ         د٨افدؼ چاٻ واٙص   ، ټ ٨ڃ٪

ااڅ  ؼچځؽ. ؼـ ض٭ڍ٭خ آڀڇ  ا  ٰٽاٯ ٰافؼپ   دڃدڀځؽ دٽ ٺ وٙڃش و قټ پ ـد دطخ دأثڍف ٬فدـ  ټڋ

 ٰځځؽ. ؼڌٵفدپ اڅ غڃؼٌ پ ٰٽٯ ټڋ

 سفتبسیّبی  ّذف

 ڌ ؼ غڃدچڍؽ ٴف٨خ ٰڅ:، ؼـ دڌٿ ٨ّٷ

 اف ٠٭ ڌؽ ٤ڍف٠ٹٽڋ ٰڅ اىڍ ـڊ دق د٨فدؼ ټڍ ڀڅ و قټ پ اڅ آپ ا ڂـ ؼدـڀؽ ٤ٹبڅ ٰځڍؽ. ●

ٌاڃڀؽ ـد دؼدـڄ   ټاڋ  څاڅ ڌاٯ وا قټ پ اا  آپ ټڃدخا    اؼـ ټڍ ڀا  ؽدڂٸڋ ٰڅ د٨فدؼاټذچ ڊ ً از ٸ ●

 .ڀٽ ڌڍؽ

 چٽٱ ـدپ ڂ ثڍفڂدڀذ پ ـد ـچبفڊ ڀٽ ڌڍؽ.، ـڂو  ●

 ؼـخڅ ا  آپ ـڂاافڂ  360ڂ ټڃدڀ١ڋ ٰڅ ؼـ ټىڍف دبؽڌٷ ٌؽپ اڅ ـچبف  1اف ڀڍفڂچ ڊ ا قؼدـڀؽڄ ●

 ٤ٹبڅ ٰځڍؽ.، ٌڃڌؽ ټڋ

 ؼـخڅ ـد اىځدڍؽ.  360دـقي ـچبفڊ  ●

                                                      

1 . Setbacks 
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 همذهِ

چ ڊ ـچبفڊ ټذڃوٗ ڌ  اا لادفڊ ؼدـؼ ڂ ټ ڌاٷ دواخ ـڂڊ آپ ٰا ـ     چف ٰىڋ ٰڅ ټڇ ـح

ؼـخڅ دبؽڌٷ ٌڃؼ. لاقٺ ڀڍىخ ـچبف دِٹڋ ا ٌڍؽ دا  دا ثڍفڊ    360دڃدڀؽ اڅ ڌٯ ـچبف  ڋ، ټٰځؽ

دڃدڀځاؽ ثڍفڂدڀٍا پ ـد ـچبافڊ    زٍٽٵڍف اف و قټ ڀذ پ ؼدٌذڅ ا ٌڍؽ. ـچبفدپ غاڃب ڀاڅ دځڇا  ټاڋ    

 ڂ د٨فدؼ چٻ ـؼڄ ڀڍك ټڇ ـح ؼدـڀؽ.  د٨فدؼ ټ ٨ڃ٪ اٹٱڅ ؼـ ـچبفڊ، ٰځځؽ

 هیبًِػمبیذ غیشػلوی دسثبسُ سّجشی وشدى اص 

 2ػمیذُ غیشػلوی هَلؼیت

دڂٸڍٿ ؼـٮ ٤ٹٗ د٨فدؼ دق ـچبف دڌٿ دوخ ٰڅ ـچبفڊ ِف٨ ً ڀ ٌڋ دق خ ڌٵ ڄ ڌا  ټڃ١٬ڍاخ   

دټ  دڌٿ دق ڂد١٬ڍخ اىڍ ـ ؼڂـ دوخ. افدڊ ـچبفڊ ٰفؼپ لاقٺ ڀڍىخ ټاڃ١٬ڍذڋ ؼـ اا لاڊ    ؛دوخ

ټاڃ١٬ڍذڋ   ٰځڍؽ لاقٺ دوخ زځاڍٿ ٬ىٽخ ڌ  و قټ ڀذ پ ؼدٌذڅ ا ٌڍؽ. دٴف ٨ٱف ټڋ، اػً، ٴفڂڄ

 ٠٭ڍؽڄ ٤ڍف ٠ٹٽڋ ټڃ١٬ڍخ ـد ؼدـڌؽ. ، ؼدٌذڅ ا ٌڍؽ

دوخ؛ ڀڅ ٰٽذف ڂ ڀڅ اڍٍذف. ـچبافڊ ثڃڌ واخ ڂ ضا٫ ـچبافڊ      2ڀ٩ڃؾ، ټ١ڍ ـ ڂد١٬ڋ ـچبفڊ

ٰځڍاؽ ٌػّاً  ااڅ ؼواخ اڍ ڂـڌاؽ. دڌاٿ ٰاڅ ٰدا ڊ         ٰفؼپ ـد ا ڌؽ ا  چف ٰىڋ ٰڅ ټلا٬ ح ټڋ

خ زځؽدپ دـدب ٘ڋ ا  ـچبفڊ ڂد١٬اڋ  چىذڍؽ اىذٵڋ اڅ ثڍٍڍځڅ ٌٽ  ؼدـؼ. ټڃ١٬ڍ« 3ثٹٱ پ ـچبفڊ»

ٌڃؼ ڀڅ ټڃ١٬ڍخ. ـچبفڊ دڀذػ اڋ دوخ ٰاڅ  ڀؽدـؼ. دأثڍف ٴؿدٌذٿ اف ا٭ڍڅ ټفاڃٖ اڅ ٘بٟ ٨فؼ ټڋ

دڃدڀاؽ دّاٽڍٻ اٵڍافؼ ـچباف ٌاڃؼ.      ڀٍڍځڍؽ. ٨فؼ چف خ  ٰڅ ا ٌاؽ ټاڋ  ڀڅ خ ڌڋ ٰڅ ټڋ، ٰځڍؽټڋ

 دڃدڀڍؽ د٩ ڂح دڌد ؼ ٰځڍؽ؛ ټڇٻ ڀڍىخ ٰڅ ٰد  ا ٌڍؽ.  ټڋ

                                                      

1 . The Position Myth 

2 . Influence 

3 . Staircase of leadership 



 / هفبّین جذیذ سّجشی ػبصهبًی 44

 

 2ػلوی همصذػمیذُ غیش

، ـواڍؽٺ ـأن  ڂ٬ذاڋ ااڅ  »ٰى ڀڋ ٰڅ ٠٭ڍاؽڄ ٤ڍف٠ٹٽاڋ ټ٭ّاؽ ـد ؼدـڀاؽ ٌا ڌؽ اٵڃڌځاؽ       

دټ  ڂد١٬ڍخ دڌٿ دوخ دٴف اػڃدچڍؽ ټڃ٫٨ ٌاڃڌؽ ا ڌاؽ   ، «ٴڍفٺـچبفڊ ٰفؼپ ـد ڌ ؼ ټڋ ڂ٬خ آپ

دڃدڀڍؽ ؼـا ـڄ ـچبافڊ زڍاك اڍ ټڃقڌاؽ. ـچبافڊ     د  خ ڌڋ ٰڅ ټڋ، ٬بٷ دق ٰىب ټڃ١٬ڍخ ـچبفڊ

ٌڃؼ. چځٵ ټڋ ٰڅ ټڃ١٬ڍخ زځؽدپ ټڇٻ ڀڍىخ ڂ غٙافدح  ڍٿ آټڃغذڅ ټڋؼـ وٙڃش ث ڌ، غڃب

ؼـ ، دا پ ـد دټذطا پ ڀٱځڍاؽ   ڂ ٨فدڌځاؽچ ڊ دّاٽڍٻ ٴڍافڊ    چ ڊ ـچبافڊ ٰٻ چىذځؽ دٴف ټڇ ـح

ـڂؼ ااڅ ؼـؼواف اڍ٩ذڍاؽ. ااف     دضذٽا ٶ ټاڋ  ، وٙڃش ا لادف ڂ٬ذاڋ ٰاڅ چكڌځاڅ دٌاذب چ ح ا لاواخ     

 ـ  دا دٌذب چ دڋ ٰڅ ټ٭ڍ ن ٰڃزٱڋ ؼدـڀؽ اڅ ـدضذڋ ټاڋ   ،ا ٌاڍؽ ـأن  ڃدپ ٤ ٸاب ٌاؽ. ڂ٬ذاڋ ؼ

 ٰځځؽ. ؼدـ ټڋچكڌځڅ وځٵڍځڋ افدڊ و قټ پ ؼدـڀؽ ڂ د٠ذب ـ ـچبف ـد غؽٌڅ ،دٌذب چ ح

 1ػمیذُ غیشػلوی ًفَر

 ـ» :ٌ ڌؽ اٵڃڌځؽ ،ٰى ڀڋ ٰڅ ٠٭ڍؽڄ ٤ڍف٠ٹٽڋ ڀ٩ڃؾ ـد ؼدـڀؽ د٨افدؼ دق  ، ااڃؼٺ ـأن  دٴاف ؼ

 ٸب ً ؼـ دچٽڍخ ٠ځڃدپ ـچبفڊ د٤فد٪ ٰى ڀڋ ٰڅ ددفاڅ ـچبفڊ ڀؽدـڀؽ ٤«. ٰفؼڀؽټٿ ثڍفڂڊ ټڋ

داڃدپ ـچبافڊ ڂد١٬اڋ ـد ااڅ دڂ د٠ٙا       ٰځځؽ. ٌ ڌؽ اذڃدپ ټڃ١٬ڍذڋ اڅ ٰىڋ د٠ٙ  ٰفؼ دټ  ڀٽاڋ ټڋ

ؼچاؽ. دڌاٿ ٨فِاخ ـد    ٰفؼ. ڀ٩ڃؾ ـد ا ڌؽ ٰىب ٰفؼ. ټڃ١٬ڍخ ٨٭ٗ اڅ ٌٽ  ڌاٯ ٨فِاخ ټاڋ   

ي ڀ٩اڃؾ  دؼچؽ ٰڅ ـچبفڌذ پ ـد دټذطا پ ٰځڍاؽ. ـچباف غاڃب ڂـدڊ ټڃ١٬ڍاخ د١فڌا٧ ٌاؽڄ        ټڋ

اٹٱاڅ دڌاٿ   ، وا قؼ ڌٯ ـچبف ـد ڀٽڋ، ٰىب غڃدچؽ ٰفؼ. اڅ ڌ ؼ ؼدٌذڅ ا ٌڍؽ ٰڅ ڌٯ ټڃ١٬ڍخ

 و قؼ.  ټڋ ـچبف دوخ ٰڅ ڌٯ ټڃ١٬ڍخ ـد

                                                      

1 . The Destination Myth 

2 . The Influence Myth 
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 2تجشثگیػمیذُ غیشػلوی ثی 

چ ڊ د٤ٹب ڀٍ ڀڅ، ا  آپ ٰڅ ټڍٷ اڅ اڇبڃؼ ؼدؼپ و قټ پ ڂ د٠ذ٭ ؼ اڅ ٬ اٷ دڀد ٺ اڃؼپ ٰ ـچ 

دضذٽ ٶ ؼدـؼ ټڍاكدپ  ،  ٬ؽ ددفاڅ ـچبفڊ دـٌؽ ڌٯ و قټ پ ا ٌؽدټ  ڂ٬ذڋ ٰىڋ ٨، ـچبف چىذځؽ

و قټ پ ـد اڍٍذف دق آڀڋ ٰڅ چىاخ دّاڃـ ٰځاؽ. چفزاڅ ٨افؼ      ـأن  ٬ اٷ ٰځذفٶ اڃؼپ دټڃـ ؼـ

ڌ ااؽ ٰاڅ ٠ڃدټاٷ اىاڍ ـڊ وا قټ پ ـد      اڍٍاذف ؼـټاڋ  ، ا لادف ـڂؼ ڂ چفزڅ و قټ پ اكـٴذف ا ٌؽ

چف قټ پ ؼڌٵفڊ اڅ ڀ٩اڃؾ ؼـ ؼڌٵافدپ ڀڍا ق    اڍً دق  ،ا ٌؽـأن  ٰځځؽ. ڂ٬ذڋ ٨فؼ ؼـٰځذفٶ ټڋ

ؼچاؽ ڂ   ڀٽاڋ  دټٱ پ ٰځذفٶ ٰٷ دټڃـ ـد اڅ ٌٽ  ٰځؽ.ا ڌؽ اڅ ڌ ؼ ؼدٌخ ٰڅ ټڃ١٬ڍخ ٌٽ  ټڋ ثڍؽد

 .دڃدڀؽ ؼـ افداف ثڍٍ ټؽچ  دق ٌٽ  ټط ٨ٝخ ڀٽ ڌؽ ڀٽڋ ڌ 

 1ػمیذُ غیشػلوی اػتملال

وا قټ پ  ـأن  ڂ٬ذاڋ ااڅ  »ٰى ڀڋ ٰڅ ٠٭ڍؽڄ ٤ڍف٠ٹٽڋ دواذ٭لاٶ ـد ؼدـڀاؽ ٌا ڌؽ اٵڃڌځاؽ     

دټ  ڂ٬ذڋ ؼـ و قټ ڀڋ ـڂ ااڅ اا لا ضفٰاخ ٰځڍاؽ واځٵڍځڋ      ، «ـوڍؽٺ ؼڌٵف ټطؽڂؼ ڀػڃدچٻ اڃؼ

چ  ٔٽٿ دڌٿ ٰڅ ااڅ اا لاڊ ڀفؼاا پ ضفٰاخ     ٌڃؼ. ؼـ اىڍ ـڊ دق و قټ پد پ اڍٍذف ټڋټىإٸڍخ

ٟ  چا ڌڋ ٰاڅ ټاڋ   ڌ اڍؽ ټڍكدپ ټىإٸڍخ ټڋ ؼـ، ٰځڍؽټڋ داف دق ټڍاكدپ دغذڍا ـڊ ٰاڅ     ثؿڌفڌاؽ وافڌ

ڂ ټڍاكدپ ٨ٍا ـ ااف     دڀذٝ ـدح دق ٌاٽ  ، ـڂڌؽڌ اؽ. ڂ٬ذڋ ا لادف ټڋد٨كدڌً ټڋ ،ٰځڍؽټڋؼـڌ ٨خ 

 ـ ټڋ ڌ اؽ ڂ ثڍ ټؽچ ڊ دّٽڍٽ دذ پ اڍٍذف غڃؼ ـد ڀٍ پ ټڋ ٌٽ  د٨كدڌً ، وا قټ پ ـأن  ؼچاؽ. ؼ

 ڂ دوذ٭لاٸً ټطؽڂؼدف دوخ.  ٰځؽ ڂ اڅ چٽڍٿ ؼٸڍٷ آقدؼڊ ټڋ ـچبف د١ڇؽدح اڍٍذفڊ دڌد ؼ

                                                      

1 . The Inexperience Myth 

2 . The Freedom Myth 
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 2ى ثبلمَُػمیذُ غیشػلوی تَا

دٴاف ـچباف دـٌاؽ ڀب ٌاٻ     »ٰىڋ ٰڅ ٠٭ڍؽڄ ٤ڍف٠ٹٽڋ دڃدپ ا ٸ٭ڃڄ ـد ؼدـؼ غڃدچاؽ ٴ٩اخ   

ڀڅ ، د٨فدؼ ا ڌؽ دلاي ٰځځؽ اڅ ضؽ د٠لاڊ ٰ ـٌ پ افوځؽ«. دٺ ؼوخ ڌ اٻدڃدڀٻ اڅ دڃدپ ا ٸ٭ڃڄڀٽڋ

دڃدڀڍؽ دق خ ڌڋ ٤ڍف دق خ ڌٵا ڄ دڂٶ اكـٴذافڌٿ داأثڍف ـد    اڅ ا لاڊ و قټ ڀٍ پ. ٴ چڋ دڂ٬ ح ټڋ

 اٵؿدـڌؽ. 

 1ػمیذُ غیشػلوی ّوِ یب ّیچ

، افواٻ ـأن  دٴف ڀذڃدڀٻ ااڅ »ٰىڋ ٰڅ ٠٭ڍؽڄ ٤ڍف٠ٹٽڋ چٽڅ ڌ  چڍر ـد ؼدـؼ ٌ ڌؽ اٵڃڌؽ 

ٌا پ ؼـ  ټٽٱٿ دوخ دق ټڃ١٬ڍخ، افغڋ دق د٨فدؼ ؼـ ټڍ ڀڅ و قټ پ«. ٰځٻ ـچبفڊ ٰځٻو١ڋ ڀٽڋ

ڂ ؼـ ڀذڍداڅ   ٰځځاؽ د١فڌا٧ ټاڋ  « ااڃؼپ ـأن  ؼـ»ٌاڃڀؽ قڌافد ټڃ٨٭ڍاخ ـد    و قټ پ وافغڃـؼڄ  

ټڃ٫٨ ڀڍىاذځؽ. دٴاف دڌاٿ وافغڃـؼٴڋ ااڅ دڀاؽدقڄ ٰا ٨ڋ ٘اڃٶ         ، ڀب ٌځؽـأن  ټ١ذ٭ؽڀؽ دٴف ؼـ

ااڅ دڌاٿ ټفضٹاڅ     ثفغ ٌٵف ڂ اؽٴٽ پ ٌڃڀؽ. دٴف د٨افدؼ ، ٨ ٬ؽ آـټ پچ   ټٽٱٿ دوخ آپ، اٱٍؽ

ټا ڀٟ ـواڍؽپ   ، ٌ پ ټ٩ڍؽ ڂ ٰٽٯ ٰځځاؽڄ ا ٌاځؽ  اڅ خ ڊ دڌٿ ٰڅ افدڊ غڃؼ ڂ و قټ پ، افوځؽ

 ٌڃڀؽ. د٨ٍ پ ټڋآڀڇ  اڅ دچؽ

دڃدڀڍاؽ  دڃدڀڍؽ ٠ٽٹٱفؼ و قټ پ ـد اڇبڃؼ ابػٍاڍؽ. ټاڋ   ټڋ ا  اڇبڃؼ ـچبفڌذ پ، اڅ ٘ڃـ ٰٹڋ

دڃدڀڍؽ ڌا ؼ  ٰځؽ. ټڋ ټڋ دڃدڀڍؽ ٰىڋ ا ٌڍؽ ٰڅ دـقي آ٨فڌځڋقڀؽٴڋ د٨فدؼ ـد ٠ڃْ ٰځڍؽ. ټڋ

. اا   ڀفواڍؽ ـأن  ضذڋ دٴف چفٴك ااڅ ، اٵڍفڌؽ ؼـ چف وٙطڋ دق و قټ پ اف د٨فدؼ دأثڍف اٵؿدـڌؽ

 دڃدڀڍؽ اڅ غڃؼد پ ٰٽٯ ٰځڍؽ. ٰٽٯ اڅ ؼڌٵفدپ ټڋ

                                                      

1 . The Potential Myth 

2 . The All-or-Nothing Myth 
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 دسجِ 063سٍی سّجش  فشاّبی  چبلؾ

 2چبلؾ تٌؾ

و قټ پ دواخ. ِاف٦ دٍاػڍُ دڌاٿ      ډدڌٿ ز ٸً ڀ ٌڋ دق ٨ٍ ـچ ڊ ٴڍف د٨ذ ؼپ ؼـ ټڍ ڀ

ٰا ٨ڋ ڀڍىاخ. لاقٺ   ، ٰڅ ـچبفڊ ٰفؼپ دق خ ڌڋ ؼـ ټڍ ڀڅ و قټ پ ټٽٱٿ دواخ ثافدځً ا ٌاؽ   

ځً ـد ٰ چً ؼچڍؽ. افدڊ ٰا چً داځً ااڅ ثڍٍاځڇ ؼچ ڊ قڌاف ٠ٽاٷ       دوخ اڍ ټڃقڌؽ زٙڃـ د

 ٰځڍؽ:

 ٌڃؼ . ټڋ خ ڌٵ ڄ اكـٴڋ ټطىڃب، ا  ټڍ ڀڅ ـدضخ ا ٌڍؽ. ا  ټڍ ڀڅ اڃؼپ

، اؽدڀڍؽ زڅ ـد ټ ٸٯ ٌڃڌؽ ڂ زڅ ـد ـچ  ٰځڍؽ. چڍر زڍك ټ ڀځؽ غٙاڃٖ ڂدٔاص ټىاإٸڍخ   

 ٰځؽ. ٨فؼ ـد دق دځً آقدؼ ڀٽڋ

 ؼوذفوڋ ثڍؽد ٰځڍؽ. چ   اڅ ث وع "ځڍؽ وفڌ١ و١ڋ ٰ، ٌڃڌؽ ټڋ ڂ٬ذڋ ؼـٴڍف ټڍ ڀڅ

 چڍسٵ ڄ ټڃ١٬ڍخ غڃؼ ڌ  د٠ذٽ ؼ ـچبف ـد ڀ٭ٓ ڀٱځڍؽ.

 ٰځڍؽ. دـدچڋ افدڊ ٨فڂڀٍ ڀؽپ دځً ثڍؽ

 1ػشخَسدگی چبلؾ

دڌٿ ز ٸً ڀ ٌڋ دق ثڍفڂڊ ٰفؼپ دق ـچبفڊ ٤ڍف دثفاػً دوخ. افدڊ ٰ چً ؼدؼپ دڌاٿ  

 ټٍٱٷ د٬ؽدټ ح قڌف ـد دڀد ٺ ؼچڍؽ:

دڊ چا ڊ ټٍاذفٰڋ اڍ اڍاؽ ڂ ـڂدااٗ ضف٨اڅ     قټڍځاڅ ، ا  ـچبفد پ دڌد ؼ ٰځڍؽ دڊ ټطٱٻـداٙڅ

 ټطٱٽڋ دڌد ؼ ڀٽ ڌڍؽ. 

 ـد د ڌڍؽ ٰځڍؽچ   ڀ٭ ٖ ٬ڃح ـچبفد پ ـد اٍځ وڍؽ ڂ آپ

                                                      

1 . The Tension Challenge 

2 . The Frustration Challenge 
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 د٨كڂؼپ دـقي اڅ ڀ٭ ٖ ٬ڃح ـچبفد پ ٰځڍؽ. اڅ غڃؼ ـد ټذ١ڇؽ 

   2چبلؾ چٌذولاّی

پ ٰ ـچا ڌڋ ـد دڀدا ٺ ؼچځاؽ ڂ    ٌا   قټ پ ا ڌؽ ٨فددف دق ددفااڅ ٌػّاڋ  ـچبفدپ ؼـ ټڍ ڀڅ و

ڀؽ ا  زځؽ دڂٸڃڌخ ټذ٥ڍف ڂ ا  ټځا اٟ ڂ قټا پ ټطاؽڂؼ ٰا ـ     ڂ د٤ٹب ټدبڃـ ؼدڀٍڋ ـد ؼدٌذڅ ا ٌؽ

 ٰځځؽ.

چ ڊ غڃؼي دچؽد٦ ڂ ټىإٸڍخ، غڃدچځؽ ٰڅ اجڃٌڍؽٰڅ دق ٌٽ  ټڋ« ٰلاچڋ»چف ڀ٭ً ڌ  

ٰځاؽ. ڀ٭اً ڂ   ټاڋ اڅ ڌ ؼ ؼدٌذڅ ا ٌڍؽ ٰڅ ٌافدڌٗ د٥ڍڍاف   ، ٰځڍؽـد ؼدـؼ. دٴف ٰلاڄ ـد ٠ڃْ ټڋ

ـڂڌٱفؼڊ ٰڅ ا ڌؽ دڃوٗ ٌٽ  ددػ ؾ ٌڃؼ د٤ٹب ټذ ثف دق دچؽد٦ و قټ پ دوخ. ٠ٽٹٱفؼ ٌاٽ   

دا پ ـد   ٌػّاڍخ ، ٰځڍؽا ڌؽ ټذځ وب ا  ڀ٭ً ڌ  ٰلاڄ ټڃـؼ دڀذٝ ـ ا ٌؽ. ڂ٬ذڋ ٰلاڄ ٠ڃْ ټڋ

 ٶ ثڃٌڍؽڀً چىذڍؽ ٩٤ٹخ ڀٱځڍؽ. ئڃ٠ڃْ ڀٱځڍؽ ڂ دق چف ٰلاچڋ ٰڅ ټى

 1چبلؾ هي چبلؾ ًفغ یب

ڍ١ڋ دوخ ٰڅ چف ٨فؼڊ اػڃدچؽ ٌځ غذڅ ٌڃؼ ڂ ـچبفدپ چٻ چٽڍځٙڃـڀؽ. دڌاٿ ض٭ڍ٭اخ   ٘ب

ڂ ؼـ ڀذڍداڅ د٠ذبا ـ ڌا  ٌاځ غذڅ ٌاؽڀڋ ـد ٰاڅ        -ٰڅ ـچبفدپ ټڍا پ ٴافڂڄ د٤ٹاب ثځڇا پ چىاذځؽ     

خ ٤فڂـٌاٱځڋ ڂد١٬اڋ   ټٽٱاٿ دوا   -ٰځځؽغڃدوذ ـڀؽ ڂ د٤ٹب ٌ ڌىذڅ آپ چىذځؽ ؼـڌ ٨خ ڀٽڋ

 ٰٽٯ ٰفؼپ ـدٔڋ ټ ڀؽپ دوخ.  ا قڌٱٿ دڍٻ اڃؼپ ڂ ٔٽٿ، ا ٌؽ. ؼٌڃدـڊ

 دڌٿ ٰ ـ ـد ٰفؼ:ا ڌؽ زٙڃـ 

 د پ اڍٍذف دٽفٰك ٰځڍؽ د  ـؤڌ چ ڌذ پ. اف ڂٜ ڌ٧

 دـقي خ ڌٵ چذ پ ـد ؼـٮ ٰځڍؽ.

                                                      

1 . The Multi-Hat Challenge 

2 . The Ego Challenge 
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 د پ ا ٌؽ.ؼدڀىذٿ ٠ٹخ ڂد١٬ڋ ټڃ٨٭ڍخ ثفڂلڄ ټ ڌڅ غفوځؽڊ

 دٽدڍؽ د٨فدؼ ؼڌٵف ټڍ پ ٴفڂڄ ـد ا  ټڍٷ اجؿڌفڌؽ.

 ٰ ـدڀڅ ـد ؼـٮ ٰځڍؽ.د٩ ڂح اڍٿ دـد٭  غڃؼ ڂ دـد٭  ٨ؽد

 2چبلؾ ؿبدوبهی

ؼدٌذٿ ڀٵفٌڋ ؼـوخ افدڊ ـٔ ڌخ ؼـ ټڍ پ و قټ پ ٰ ټلاً ٔفڂـڌىخ. ض٭ڍ٭ذ ً ـچبفڊ 

دڃدڀڍاؽ دق چاف   چ ڊ ؼـواخ ټاڋ  اڍٍذف ٘بٟ دوخ د  ټڃ١٬ڍخ. ا  ؼدٌذٿ ڀٵفي ؼـوخ ڂ ټڇ ـح

 ـ   ٔا ڌخ ڂ  خ ڊ و قټ پ ٰڅ چىذڍؽ اف ؼڌٵفدپ دأثڍف اٵؿدڌؽ. ثځح ـدڄ ـد اافدڊ دڌدا ؼ ڀٵافي 

 ٰځڍٻ: ؾٰف ټڋ، ؼـوخ ؼـ چٽ پ خ ڌڋ ٰڅ چىذڍؽ، ٌ ؼٰ ټڋ

 دڊ ا  د٨فدؼ دِٹڋ دڌد ؼ ٰځڍؽ.ـڂداٗ ٬ؽـدٽځؽدڀڅ

 ټ١ڍ ـ ټڃ٨٭ڍخ ـد افدڊ دڍٻ د١فڌ٧ ٰځڍؽ. 

 اڅ دـدب ٘ ح اىڍ ـ ټڇٻ اجفؼدقڌؽ. 

 ددفاڅ ڂ ثػذٵڋ ٰىب ٰځڍؽ. 

 د پ ا ٌؽ.ټڃ٨٭ڍخ دڍٻ ټڇٻ دف دق ټڃ٨٭ڍخ ٌػّڋ

 ٰٽٯ اڅ ؼڌٵفدپ دوخ ٰڅ ثڍفڂق ٌڃڀؽ. ـچبفڊ ؼـا ـڄ 

 1دیذ چبلؾ چـن اًذاص یب

ٌاٽ    ټب ـقڄ ٰفؼپ افدڊ دط٭٫ آپ ؼٌڃدـ دوخ. زٍٻ دڀؽدق، ڂ٬ذڋ زٍٻ دڀؽدقڊ ڀؽدـڌؽ

زڍكڊ ڌ  ټڃٔڃ٠ڋ دوخ. اافدڊ دڌاٿ ٰاڅ ٨فِاخ ؼڀبا ٶ       ڈا ـض ِٷ د١ٽ٫ ٌٽ  ڌ  ؼڌٵفدپ ؼـ

                                                      

1 . The Fulfillment Challenge 

2 . The Vision Challenge 
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چا ڊ ؼڌٵافدپ ټٍا ـٰخ ؼدٌاذڅ     ټدبڃـڌؽ ؼـ دط٭٫ ـؤڌ ، ٰفؼپ ـؤڌ چ ڌذ پ ـد اؽوخ آڂـڌؽ

 ا ٌڍؽ. 

 2ًفَر چبلؾ

ـدضاخ ڀڍىاخ. ـچبافڊ ڀ٩اڃؾ     ، ـچبفڊ ٰى ڀڋ ٰڅ ؼـ ټڃ١٬ڍذڋ ا لادف دق ٌٽ  ٬فدـ ؼدـڀاؽ 

د٨فدؼ دق ٌٽ  ثڍفڂڊ ڀػڃدچځؽ ٰفؼ. چفزڅ ټڃ١٬ڍخ ، دوخ. دٴف ڀڅ ټڃ١٬ڍخ ؼدٌذڅ ا ٌڍؽ ڀڅ ڀ٩ڃؾ

وخ. اڅ چٽاڍٿ ؼٸڍاٷ دواخ ٰاڅ     دضذٽ ٶ ـچبفڊ ڀٽڃؼپ آڀڇ  ٰٽذفد، ٌٽ  ا ٌؽ ؼڌٵفدپ ٨فددف دق

غڃدچٻ ٰڅ ا ٠ث ٌڃؼ د٨فدؼ ټڃ١٬ڍذڋ ټڋ»ٰځځؽ د  د٩ٱفٌ پ ـد دق ؼـخڅ دلاي ټڋ 360ـچبفدپ 

د٥ڍڍاف  « ،دق ټاٿ ثڍافڂڊ ٰځځاؽ    غڃدچٻ ٨فؼڊ ٌڃٺ ٰاڅ د٨افدؼ  ټڋ»ف اڅ د٩ٱ « ،دق ټٿ ثڍفڂڊ ٰځځؽ

 ؼچځؽ. 

اف٬افدـ ٰځځاؽ ڂ    ٰځځؽ ٰڅ ا  آڀڇ  ـڂداٗ غاڃب ڂ ټىاذطٱٽڋ  د٨فدؼ دق ـچبفدڀڋ ثڍفڂڊ ټڋ

افدڊ آڀڇ  دچٽڍخ ٬ ئٷ ٌڃڀؽ. دٴف ـچبفدپ اڅ چفٰؽدٺ دق د٨فدؼ ؼـ ټ٭ا ٺ ڌاٯ ٌاػُ دچٽڍاخ     

 د٨فدؼ اڅ آڀڇ  غڃب ڂدٰځً ڀٍ پ غڃدچځؽ ؼدؼ. چفزڅ ٠ٽ٫ ټلاضٝڅ ڂ ؼ٤ؽ٤څ ڂ٬خ آپ، اؽچځؽ

 دف غڃدچؽ اڃؼ. دف ڂ ا ؼڂدٺڀ٩ڃؾٌ پ ڂوڍٟ، ـچبفدپ اڍٍذف ا ٌؽ

 سجِ ثشای سّجشی افشاد هبفَق خَد د 063اصَل هَسد ػول سّجشاى

ؼـخاڅ دواخ. اڍٍاذف ـچبافدپ      360اكـٴذفڌٿ ؼٌاڃدـڊ ـچبافدپ   ، ـچبفڊ ٰفؼپ ټ ٨ڃ٬ڍٿ

غڃدچځؽ ـچبفڊ ٰځځؽ ڀڅ دڌٿ ٰڅ ـچبفڊ ٌڃڀؽ. دټ  دڃخڅ ؼدٌذڅ ا ٌڍؽ ٰاڅ ـچبافدپ چٽاڃدـڄ     ټڋ

ـد ددػا ؾ   ٬بٹڋ غڃؼ دٔ ٨څ ٰځځؽ. دٴف دڌٿ ـڂڌٱفؼچ ڊ  اؽڀب ٶ دڌٿ چىذځؽ ٰڅ دـقٌڋ اڅ دـقي

                                                      

1 . The Influence Challenge 
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اڇذفڌٿ ٨فِخ دأثڍف ٴؿدٌاذٿ ااف   ، چ ڊ غڃؼ ا ٌڍؽٰځڍؽ ٰڅ غڃدوذ ـ د٨كڂؼپ دـقي اڅ ټ ٨ڃ٪

 ٰځڍؽ . ټڋ آڀڇ  ـد ثڍؽد

ـدچبفؼ دِٹڋ ٌٽ  ا ڌؽ دڌٿ ا ٌؽ ٰڅ دق ٘فڌ٫ غڃب دڀد ٺ ؼدؼپ ٰ ـد پ غاڃؼ ـد دق ا٭ڍاڅ   

ځڍؽ. دٴف چٽڃدـڄ دڌاٿ  اڅ و قټ ڀذ پ دـقي اڍ٩كدڌڍؽ ڂ دق ـچبفد پ ضٽ ڌخ ٰ، ٴفڂڄ ټذٽ ڌك ٰځڍؽ

ااڅ ٌاٽ    ، ٴڍفؼ اڅ ٌاٽ  د٠ذٽا ؼ ٰځاؽ    ټڋ د پ ا لاغفڄ ڌ ؼـچبف ټ ٨ڃ٪ ڂ٬خ آپ، ٰ ـچ  ـد اٱځڍؽ

دأثڍفدا پ د٨اكدڌً غڃدچاؽ    ، دٱڍڅ ٰځؽ ڂ دق ٌٽ  دڀذٝ ـ دڃِڍڅ ؼدٌذڅ ا ٌؽ. ا  دڃ٨ڍ٫ ؼـ چف ٴ ٺ

 .چ ڊ اڍٍذف ڂ اڍٍذفڊ افدڊ ـچبفڊ ا لادفچ ڊ غڃؼ غڃدچڍؽ ؼدٌخڌ ٨خ ڂ ٨فِخ

 خَد سا ػبلی سّجشی ًوبییذ -2

ٴؿدـؼ. چڍر زڍك اڍٍذف دق دڃدڀ ڌڋ ٌٽ  ؼـ ټؽڌفڌخ غڃؼد پ دأثڍف اڇذفڊ اف ـچبفد پ ڀٽڋ

ٰځاؽ  دّاڃـ ټاڋ   ڂ٬اخ  آپ، دٴف ـچبفد پ چٽڍٍڅ ا ڌؽ دڀفلڊ ِف٦ ټؽڌفڌخ ٰفؼپ ٌٽ  اٱځاؽ 

غاڃب   ؼچڍؽ. ا  ڂخاڃؼ دڌاٿ دٴاف غڃؼدا پ ـد    ٌٽ  آؼټڋ چىذڍؽ ٰڅ قټ پ ڂ دڀفلڊ ـد چؽـ ټڋ

ـو ڀؽ ڂ دق ڀ٭ ٖ چ  ـد اڅ ضؽدٰثف ټڋؼدڀؽ ٰڅ ٨فِخټؽڌفڌخ ڀٽ ڌڍؽ ـئڍىذ پ ٌٽ  ـد ٰىڋ ټڋ

ٰځؽ. افدڊ دڌٿ ٰڅ دبؽڌٷ اڅ ٰىڋ اٍڃڌؽ ٰڅ ـچبفد پ ؼـ ٌفدڌٗ ٨ٍ ـ ٬ڃح ٨فؼڊ دوذ٩ ؼڄ ټڋ

-ٰٹٽ ح ڂ قڀؽٴڋ ٌػّڋ، د٩ٱف، دڀفلڊ، چ دڂٸڃڌخ، قټ پ، دضى و ح، اڅ ٌٽ  ـڂڊ اڍ ڂـؼ

 ڌفڌخ ڀٽ ڌڍؽ. د پ ـد ټؽ

 ثبس سّجشتبى سا ػجه وٌیذ -1

افدڊ ـچبفد پ ڌ ـ ٌ ٘ف ا ٌڍؽ د  ا ـ غ ٘ف. اڅ دڂ ٰٽٯ ٰځڍؽ د  ټڃ٫٨ ٌڃؼ. ڂ٬ذڋ ـئڍه 

ڂ ٬اؽـؼدپ   ؼچؽ ٰڅ ا قڌٱٿ داڍٻ ٌڃؼ. وبٯ ٰفؼپ ا ـ ڀٍ پ ټڋو قټ پ ټڃ٫٨ ټڋ، ټڃ٫٨ ٌڃؼ



 / هفبّین جذیذ سّجشی ػبصهبًی 52

 

ؼ ټڃـؼ دڃخڅ ٬فدـ ٴڍفڌؽ ٌڃٰځؽ ڂ ا ٠ث ټڋدڍٻ چىذڍؽ ڂ ٌٽ  ـد اػٍڋ دق زڍك اكـٴذفڊ ټڋ

 ڂ دـقي ڂ دأثڍفد پ د٨كدڌً ڌ اؽ. 

ٰځڍؽر دڂٶ ٰ ـ غڃؼدا پ ـد غاڃب دڀدا ٺ ؼچڍاؽ. ڂ٬ذاڋ      زٙڃـ ا ـ ـچبفد پ ـد وبٯ ټڋ

ڀاڅ آڀساڅ ـد   ، ـدڄ ضٹڋ اؽچڍؽ. اڅ ـچبف آڀساڅ ـد ٰاڅ لاقٺ ؼدـؼ اٍاځڃؼ اٵڃڌڍاؽ    ، ټٍٱٹڋ ڌ ٨ذڍؽ

ٜڍ٩اڅ د١ڍاڍٿ ٌاؽڄ ا١ٽاٷ آڂـڌاؽ. دق      غڃدچؽ اٍځڃؼ. دلاي ؼڂا ـڄ ڂ ټٕا ٧٠ ڂ ااڍً دق ڂ   ټڋ

 ـچبفد پ خ ڀبؽدـڊ ڂ دق وڃڊ دڂ ٠ٽٷ ٰځڍؽ.

 هبیل ثِ اًجبم وبسّبیی ثبؿیذ وِ دیگشاى هیل ثِ اًجبم آى ًذاسًذ -0

ؼچځؽٰڅ د٨فدؼ ڀ ټڃ٫٨ ټ ڌٷ اڅ دڀد ٺ آپ ڀڍىذځؽ. د٨افدؼڊ   ټڋ د٨فدؼ ټڃ٫٨ ٰ ـچ ڌڋ ـد دڀد ٺ

 ـ زڅ ؼـ ڂٜ ڌ٧ وا ؼڄ ڂ زاڅ ؼـ    ٰڅ اٙڃـ غڃؼٰ ـ ـد ااڅ   "ٰ ـچا ڊ لاقٺ  "، ڂٜا ڌ٧ ؼٌاڃد

ثاؿڌفڊ ڂ  ٰځځاؽ. دڀ١ٙا ٦  ـو ڀځؽ اڍٍذف دق ؼڌٵفدپ دڃخڅ ـچبفدپ غاڃؼ ـد خٹاب ټاڋ    ټڋ دڀد ٺ

آڌؽ ڀڅ ؼـ ٰ ـچ ڊ و ؼڄ. چځٵ ټڋ ٰاڅ ا ڌاؽ    ټڋ ؼوخ څؼـ ڂٜ ڌ٧ وػخ دوخ ٰڅ ا، ټ٭ ڂټخ

ٌاڃڀؽ. دڌاٿ   څ ټڋـچبفدپ و غذ، چ ڊ وػذڋ ددػ ؾ ٌڃؼ ڂ ؼوذڍ اڋ اڅ ڀذ ڌح ؼٌڃدـ ا ٌؽدّٽڍٻ

اؽڌٿ ټ١ځڋ دوخ ٰڅ ٌٽ  ټدبڃـڌؽ افغڋ دچؽد٦ ٌػّڋ ـد اػا ٘ف ؼڌٵافدپ ٬فاا ڀڋ ٰځڍاؽ.     

ٌڃؼ ټاڃـؼ دڃخاڅ   ټدبڃـ غڃدچڍؽ اڃؼ ٰ ـڊ ـد دڀد ٺ ؼچڍؽ زڃپ ټڇٻ دوخ ڀڅ زڃپ ا ٠ث ټڋ

چ ڊ ټٍذفٮ ا  د٨فدؼڊ ٰڅ ٰا ـ ٰافؼپ اا     ٬فدـ ٴڍفڌؽ. ـچبفدپ غڃب چٽسځڍٿ دق ٘فڌ٫ قټڍځڅ

 ڌ اځؽ. دوخ ڂ ا  دـدب ٖ ڌ ٨ذٿ ا  آڀڇ  ـدچڋ افدڊ ټڃ٫٨ ٌؽپ ا  آڀڇ  ټڋآڀڇ  ؼٌڃدـ 

 وٌیذ! یسّجش -اص هذیشیت وشدى فشاتش سٍیذ -4

ا ڌؽ ټڃدـؼ قڌاف ـد ټاؽ ڀٝاف ؼدٌاذڅ     ، افدڊ دڌٿ ٰڅ دق ټؽڌفڌخ ٨فددف ـڂڌؽ ڂ ـچبفڊ ٰځڍؽ

 ا ٌڍؽ: 
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 .ڀٵفٌڋ ڂوڍٟ ڂ اٹځؽ ټؽح ؼدٌذڅ ا ٌڍؽ 

 دؼ ټ ٨ڃ٪ ڂ چٻ ـؼڄ اىځدڍؽ.د ثڍف چف د٬ؽدټڋ ـد اف د٨ف 

 دف ٰځڍؽ د  ـدڄ اڇذفڊ ثڍؽد ٰځڍؽ.چ  ـد ڂوڍٟټفق 

 خڃ ڂ قټ پ د ٰڍؽ ٰځڍؽ. ، چ ڀٵفي، ٠ڃد٧٘، دڀٵڍكڄ، اف ټڃدـؼ ٤ڍف ټٹٽڃن ټثٷ ـڂضڍڅ 

 چا ڊ غاڃؼ   اڅ ضؽن»، ٴڃڌؽاف ٌڇڃؼ دٱڍڅ ٰځڍؽ. چٽ ڀٙڃـ ٰڅ ؼٰذف خڃڌه افدؼـق ټڋ

داف دق واٙص   ف دو ن ض٭ ڌ٭ڋ چىذځؽ ٰاڅ اىاڍ ـ ثا ڌڍٿ   د٠ذٽ ؼ ؼدٌذڅ ا ٌڍؽ. آڀڇ  ټ١ٽڃلاً ا

 « دڀؽ.چٍڍ ـڊ ا ڌٵ ڀڋ ٌؽڄ

 ڂ ااڅ آڀڇا  آقدؼڊ ٠ٽاٷ     ٴؿدـڊ ٰځڍاؽ اڅ ؼڀب ٶ د٨فدؼ غڃب اٵفؼڌؽ ڂ ـڂڊ آڀڇ  وفټ ڌڅ

 اؽچڍؽ. 

 غڃدچځؽ ٰڅ ـڂڌ ڊ ثڍٍف٨خ دبؽڌٷ اڅ ڂد١٬ڍخ ٌڃؼ.٠ ټٷ د٥ڍڍف ا ٌڍؽ. ـچبفدپ ټڋ 

 تأثیش ػبعفی ایجبد وٌیذ -5

 دڃدڀځاؽ اا   ڀٽڋ، چبفڊ غڃب اف دو ن ـڂداٗ دوخ. دٴف د٨فدؼ ڀذڃدڀځؽ ا  ٌٽ  اى قڀؽٰٷ ـ

چا ڊ غاڃؼ ڌا     چٽىاٙص ، ٰځاؽ ٰاڅ ا لادفچا ڊ غاڃؼ    ٌٽ  دد٩ ٪ ڀٝف ؼدٌذڅ ا ٌاځؽ. ٨ف٬اڋ ڀٽاڋ   

 دفچ ڊ غڃؼ ـد ـچبفڊ ٰځڍؽ.  ث ڌڍٿ

٘  ا  آڀڇ  دواخ. دق  دڌد ؼ ـڂداٗ غڃب، ـدڄ دِٹڋ دڌد ؼ دأثڍف ٠ ٩٘ڋ ؼـ د٨فدؼ فڌا٫  دڌاٿ 

ڂ ٠ٹخ غڃب ٰ ـ ٰفؼپ ڌ  ااؽ ٰا ـٰفؼپ د٨افدؼ ـد    چ   ؼ٤ؽ٤څ، دڃدڀڍؽ ٠لائ٫ ټڋ دوخ ٰڅ ٌٽ 

 ؼـٮ ٰځڍؽ.
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 ٍلت سّجشتبى سا ثگیشیذ.، ثب آهبدگی لجلی -6

افدڊ دٽا ٺ ـچبافدپ ڂ٬اخ اىاڍ ـ ٴفدڀبڇ واخ. ااڅ دڌاٿ ؼٸڍاٷ چفٴا ڄ ڂ٬ذاڋ دق ـچبفدا پ            

فوڋ ڀ ټطؽڂؼڊ اڅ ـئڍىذ پ ؼدـڌؽ غاڃدڄ  ٴڍفڌؽ ا ڌؽ آټ ؼڄ دوذ٩ ؼڄ دق آپ ا ٌڍؽ. غڃدڄ ؼوذ ټڋ

ـڌكڊ ٰځڍؽ. ٰ ـڊ ڀٱځڍؽ ٰڅ ا ڌؽ ثڍً دق آپ ٨ٱف ڂ افڀ ټڅ، ؼـ ټڃد٬ٟ ڀ ؼـڊ زځؽ ؼ٬ڍ٭څ ؼدـڌؽ

 ڂ زڍكڊ اف وف ټڍك اڍ ڂـڌؽ. ، ـچبفد پ افدڌذ پ ٨ٱف ٰځؽ

 ثذاًیذ وی پیؾ ثشٍیذ ٍ وی ػمت ثىـیذ -7

ؼچځؽ. قټ پ كڄ ؼـوخ دڀد ٺ ټڋضفٰخ ؼـوخ ـد ؼـ قټ پ ؼـوخ ا  دڀٵڍ، ـچبفدپ ټڃ٫٨

افدڊ ـچبفڊ اىڍ ـ ټڇٻ دوخ. ٠ ٬لاڀڅ دوخ ِبف ٰځڍؽ قټ پ ؼـوذً افوؽ د  آقدؼدڀڅ ڀٝفدا پ  

ـد اٵڃڌڍؽ. ڀٝفڊ اىڍ ـ غڃب ؼـ ټڃ٬ٟ ڀ ؼـوذً ټثٷ ڀٝفڊ ااؽ ؼـڌ ٨اخ غڃدچاؽ ٌاؽ. دٸبذاڅ      

ـوؽ. ڋضذڋ دٴف قټ ڀً اڅ ڀٝف غڍٹڋ غڃب ڀٽ، ټڃد١٬ڋ چىخ ٰڅ ا ڌؽ آقدؼدڀڅ ِطبخ ٰځڍؽ

 ٰؽدٺ دوخ.، دف٨ځؽ دڌٿ دوخ ٰڅ اؽدڀڍؽ ٰؽدٺ

 ثبصیىٌی ؿَیذ وِ ثِ ؿوب تىیِ داؿتِ ثبؿٌذ -8

اافؼ. چٽاڅ   دبؽڌٷ ٌؽپ اڅ ا قڌٱځڋ ٰڅ اڅ دڂ دٱڍڅ ٰځځؽ ٨فؼ ـد دق چٽځڃ٠ا ڀً اا لادف ټاڋ   

ڀااڅ دځڇاا   -ٰځځااؽ ڂ ؼـ ٌاافدڌٗ ٨ٍاا ـ اااڅ دڂ ټذٱااڋ چىااذځؽٴاا ڄ ـد دطىااڍٿ ټااڋااا قڌٱځڋ دٱڍااڅ

ٹٱڅ ثڍفڂدپ ڂ چٽځڃ٠ ڀٍ پ. ڂ٬ذڋ ٨ٍ ـ ڂخڃؼ ؼدٌذڅ ا ٌؽ ا قڌٱځڋ ٰڅ اڅ دڂ دٱڍاڅ  ا، ـچبفدڀٍ پ

ٰځاؽ  ٨ف٬اڋ ڀٽاڋ  ، ٌاڃڀؽ ؼچؽ. دڌځڇ  ٰى ڀڋ چىذځؽ ٰڅ ا ٠ث ـظ ؼدؼپ دټڃـ ټڋٰځځؽ ا ـ ټڋټڋ

دٽ ڌٷ ڂ دڃدڀ ڌڋ اٹځؽ ٰفؼپ ا ـ دڂ ـد ؼدٌذڅ ا ٌڍؽ اف ، زڅ دټڃـڊ ا ٌؽ. دٴف چځٵ ٺ ڀڍ ق ـچبفد پ

 ڃدچڍؽ ٴؿدٌخ. آڀڇ  دأثڍف غ
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 فشدا ثْتش اص اهشٍص ثبؿیذ -9

دالاي   ؼڌٵاف اافدڊ ـٌاؽ ڌا  اڇباڃؼ     ، ـواځؽ د٤ٹب ڂ٬ذڋ د٨فدؼ اڅ ټ٭ّاؽ ټٙٹڃاٍا پ ټاڋ   

 ٰځځؽ.  ڀٽڋ

ْ «. افواڍؽ »١ٙ٬ ً ټڍٷ اڅ ثڍٍف٨خ ؼـ ٰ ـد پ ٠ڍبڋ ڀؽدـؼ دټ  چفٴك و١ڋ ڀٱځڍؽ  ، ؼـ ٠اڃ

ؼدڀځاؽ ؼـ قڀاؽٴڋ دا  ٰد چا      ڋث ڌ پ ا ٌاؽ. اڍٍاذف د٨افدؼ ڀٽا    ٬ّؽد پ دڌٿ ا ٌؽ ٰڅ و٩فد پ اڋ

اڍٍذف ـٌاؽټطڃـ  ، ٰځځؽ. ـدڄ دِٹڋ ـٌؽ ٨فؼڊدڃدڀځؽ افڂڀؽ. چؽ٨ڋ اىڍ ـ ث ڌڍٿ دڀذػ ب ټڋ ټڋ

دڊ ڀاؽدـؼ. دٴاف   ټطڃـ. دڌٿ ٰاڅ ـٌاؽ ـد چاؽ٨ذ پ ٰځڍاؽ چاڍر خځباڅ ټځ٩اڋ       اڃؼپ دوخ د  چؽ٦

ټٽٱاٿ دواخ   ٨فؼد اڇذف دق دټفڂق غڃدچڍاؽ ااڃؼ ڂ دڌاٿ ڀذا ڌح قڌا ؼڊ      ، ڌ ؼٴڍفڊ ـد دؼدټڅ ؼچڍؽ

 افدڌذ پ ؼدٌذڅ ا ٌؽ. 

 خَد  دسجِ ثشای سّجشی افشاد ّوؼغح 063سّجشاىػول اصَل هَسد 

ا ڌاؽ وا١ڋ   ، ٰځؽدڊ ٰڅ چٽځڃ٠ پ ـد ـچبفڊ ټڋؼـخڅ 360چٽسڃپ ـچبف ، افدڊ ټڃ٨٭ڍخ

ٰځڍؽ اڅ د٨فدؼ چٻ ـؼڄ ڂ چٽٱ ـدڀذ پ ؼلاڌٹڋ اؽچڍؽ ٰڅ اڅ ٌٽ  دضذفدٺ اٵؿدـڀؽ ڂ دق ٌٽ  ثڍفڂڊ 

ڀڍؽ دڌٿ ٰ ـ ـد ا  ٰٽٯ اڅ ثڍفڂق ٌؽپ آڀڇا  دڀدا ٺ اؽچڍاؽ. دٴاف اذڃدڀڍاؽ ٰٽاٯ       دڃدٰځځؽ. ټڋ

 ٰځڍؽ.اٹٱڅ اڅ غڃؼد پ چٻ ٰٽٯ ټڋ، افڀؽڄ ٌڃڀؽ ڀڅ دځڇ  اڅ و قټ پ ،ٰځڍؽ

 تىویل وٌیذ ٍ حلمِ سّجشی سا دسن -2

، ٰځځؽ دأثڍف ڂ افدڌٍ پ د٠ذب ـ ؼدٌذڅ ا ٌاڍؽ غڃدچڍؽ اف د٨فدؼڊ ٰڅ ٰځ ـد پ ٰ ـ ټڋدٴف ټڋ

و١ڋ ڀٱځڍؽ ټڍ ڀبف اكڀڍؽ ڌ  ؼـ ـڂڀؽ د٭ٹب ٰځڍاؽ. ؼـ ٠اڃْ ا ڌاؽ دق ٘فڌا٫ ٰځدٱا ڂڊ ڀٍا پ       

ڀؽ. وا١ڋ ٰځڍاؽ آڀڇا  ـد ؼـ ټ٭ا ٺ ٌاػُ      د ؼدؼپ ڀىبخ اڅ د٨فدؼ اڅ آڀڇ  ڀٍ پ ؼچڍؽ افدڌذ پ ټڇٻّ
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چ ڊ ټځطّاف ااڅ ٨افؼ ؼڌٵافدپ ـد     چ  ڂ ددفاڅاٍځ وڍؽ. ا ڌؽ دڌٿ دلاي ـد چٻ اٱځڍؽ ٰڅ ټڇ ـح

 ؽ ڂ و١ڋ ٰځڍؽ دق آڀڇ  زڍك اڍ ټڃقڌؽ.ټځبٟ اؽدڀڍ

٨ڇٽځؽ ااؽڂپ چاڍر   آڀڇ  ټڋ، د٨فدؼ چٻ ـؼڄ غڃؼ دـقي اڍ٩كدڌڍؽٰځڍؽ د  اڅ  ټڋ ڂ٬ذڋ دلاي

غڃدچڍاؽ افڀاؽڄ ٌاڃڀؽ. دق ٘فڌا٫ دطىاڍٿ ڀ٭ا ٖ ٬اڃح آڀڇا  ڂ ؼـٮ         افڀ ټڅ ثځڇ ڀڋ ڂد١٬ا ً ټاڋ  

 چ ڌٍ پ آڀڇ  ـد دأڌڍؽ ڀٽ ڌڍؽ. ټڃ٨٭ڍخ

 ذم ثش سلبثت وشدى ثب آًْب لشاس دّیذ.وبهل وشدى سّجشاى سا هم -1

ؼدڀىاذٿ دڌاٿ   ، چٻ ـ٬ اخ ڂخڃؼ ؼدـؼ ڂ چٻ ٰ ـ دڍٽڋ. ټىأٸڅ، چ ڊ ٰ ـڊ و ٸٻؼـ ټطڍٗ

چ ڊ ٌٽ  ټٙفش دواخ ا ڌاؽ   دڍٽڋدوخ ٰڅ چفٰؽدٺ دق آڀڇ  ٰڋ ټځ وب دوخ. ڂ٬ذڋ ټىأٸڅ چٻ

ڂ٬ذاڋ ټىاأٸڅ   ٰځڍاؽ.  آڀا پ ـد ٰ ټاٷ ټاڋ   ، ٘ڃـڊ ـ٨ذ ـ ٰځڍؽ ٰڅ اڅ خ ڊ ـ٬ اخ ٰفؼپ ا  آڀڇا  

افدڌذ پ ٴفدپ دٽ ٺ غڃدچؽ ٌؽ. دٴف چؽ٨ذ پ ، افڀؽڄ ٌؽپ اڅ چف ٬ڍٽذڋ، چٽٱ ـدڀذ پ ټٙفش دوخ

چفٴك ڀػڃدچڍاؽ دڃدڀىاخ اا  آڀڇا  ؼـ ڌاٯ واٙص       ، دڌٿ ا ٌؽ ٰڅ چٽځڃ٠ ڀذ پ ـد ٌٱىخ ؼچڍؽ

د پ اافدڊ  ټڍٷ ٘بڍ١ڋ، ٰځڍؽر ڀػىخـچبفڊ ٰځڍؽ. ـ٬ اخ ڂ ٰ ټٷ ٰفؼپ ـد زٙڃـ ټذڃدقپ ټڋ

دڊ ټثباخ چاؽدڌخ ٰځڍاؽ. ـ٬ ااخ وا ٸٻ ـد اا  آ٤اڃي اا ق         دّؽڌ٫ ڂ آپ ـد اڅ ٌاڍڃڄ  ـ٬ اخ ـد

 اجؿڌفڌؽ. چؽ٦ ٰٹڋ ـ٬ اخ و ٸٻ دوذ٩ ؼڄ دق آپ افدڊ افڀؽڄ ٌؽپ خٽ١ڋ دوخ. 

 دٍػت ثبؿیذ -0

ٰٽاٯ ٰځځاؽڄ ڌا     ، دڍٽاڋ چاٻ ، چٽٱ ـٰځځؽ اڅ زٍٻ  ټڋ ټ  د٤ٹب اڅ د٨فدؼڊ ٰڅ ا  ټ  ٰ ـ

ڌ١ځاڋ  ، غڃدچځاؽ ـڂؼ آپ زڍكڊ ا ٌاڍٻ ٰاڅ چٽاڅ ټاڋ    ؼټ پ ټڋٰځڍٻ. دټ  د٤ٹب ڌ  ټڋ ـ٬ڍب ڀٵ ڄ

ٌاٱڃڄ ؼڂواذڋ ؼـ ؼواذڋ ٰاڅ ؼـدق ٌاؽڄ      »ؼڂوخ. ـد٦ ڂدٸؽڂ دټفوٿ ٌ ٠ف ٴ٩ذڅ دوخ ٰاڅ  
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٨ڇٽؽ ٰىڋ ااڅ  ؼـ ٸبػځؽ ټڇفا ڀ ڀڅ چٻ ڀڍىخ؛ ؼـ دٸڇ ټڋ ټ١ځڃڊ دوخ ٰڅ ڂ٬ذڋ ٨فؼ ټڋ، ڀڍىخ

 «ٌڃؼ.ڀّڍب دڂ ټڋ، دڂ د٠ذ٭ ؼ ؼدـؼ ڂ ټ ڌٷ دوخ اڅ دڂ د٠ذٽ ؼ ٰځؽ

ـڂڌٱفؼڊ اىڍ ـ غڃب اڅ ؼڂوذڋ ؼـ ٰ ـ دڌٿ دوخ ٰڅ چؽ٨ذ پ ؼڂواخ ااڃؼپ ا ٌاؽ ڀاڅ     

قټڍځاڅ ټٍاذفٰڋ   ، ٰځڍاؽ ٴاڃي ؼچڍاؽ   ڌ ٨ذٿ ؼڂوخ. ڂ٬ذڋ ا  چٽٱ ـدپ غڃؼ دـدب ٖ اف٬فدـ ټڋ

٘باٟ  ٌاڃظ ، ؼـ غا ـج دق وا ٠ ح ٰا ـڊ ؼـ ؼواذفن ا ٌاڍؽ     ، اڍ اڍؽ ٰڅ ټفاڃٖ اڅ ٰ ـ ڀب ٌؽ

 ڌٵفدپ دڌځٙڃـ ڀڍىذځؽ. ڂ٬ذڋ ؼ ،ا ٌڍؽ ڂ ـدوخ اٵڃڌڍؽ

 ثبصی خَدداسی وٌیذاص ػیبػت -4

ٰځڍؽ د  ڀىابخ ااڅ   ا قڊ ٠ب ـح دوخ دق د٥ڍڍف ؼدؼپ غڃؼ ڌ  ٰ ـڊ ٰڅ ټ١ٽڃلاً ټڋوڍ وخ

 ٗ چا ڊ ٰا ـڊ دڌاٿ ٌا ڌؽ ااڅ      ٰىڋ ٰڅ دٰځڃپ ؼـ ٬ؽـح دوخ دټذڍ قڊ ٰىب ٰځڍؽ. ؼـ ټطاڍ

افدڊ ؼـ ٘ف٦ افڀؽڄ ااڃؼپ ڌا    چ  چٽڃدـڄ د٥ڍڍف ؼدؼپ خ ڌٵ ڄ، ټ١ځڋ ز ثٹڃوڋ ـئڍه ـد ٰفؼپ

دوذ٩ ؼڄ دق د٨فدؼ افدڊ ټځ١٩خ ٌػّڋ اؽڂپ دچٽڍخ ؼدؼپ اڅ دڌٿ ٰڅ زٙڃـ دڌٿ ٰا ـ ااف آڀا پ    

ٰا ـڊ ـد دڀدا ٺ   ، ٘ٹاب چىاذځؽ  ټكدج ڂ ٨فِخا ق ؼټؽټڋٴؿدـؼ ا ٌؽ. د٨فدؼ وڍ وخدأثڍف ټڋ

فدڊ ٰځاؽ اا  ؼچځؽ ٰڅ ؼـ آپ ٸطٝڅ افدڊ افڀؽڄ ٌاؽپ ِالاش دواخ ڂ افدڌٍا پ ٨ف٬اڋ ڀٽاڋ      ټڋ

 ٌ پ ڌ  و قټ پ زڅ زڍك دق چٽڅ اڇذف دوخ.  ٰ ـٰځ پ، چٽځڃ٠ ڀٍ پ

ؼچؽ. افدڊ دخذځا ب دق  چٽ چځٵڋ ڂ ڀڃدڀؽڌٍڋ چٽڍٍڅ خڃدب ټڋ، ؼـ ؼـدق ټؽح ِؽد٬خ

دچٽڍاخ ؼڂـ اٽ ڀڍاؽ؛ دق زڍاكڊ ٰاڅ     چا ڊ ٰاٻ  ا قڊ دق ٌ ڌ١څ دخذځ ب ٰځڍاؽ؛ دق اطاث  وڍ وخ

چ ڊ ټىأٸڅ ڀٵ ڄ ٰځڍؽ؛ ؛ اڅ دٽ ٺ خځبڅثىځؽ دوخڀڅ زڍكڊ ٰڅ ٠ ټڅ، ؼـوخ دوخ ضٽ ڌخ ٰځڍؽ

 ٴڃڌڍؽ ټځٝڃـد پ ا ٌؽ. دق ٬ٹٽفڂ غڃؼد پ ض٩ ٜخ ڀٱځڍؽ ڂ ټځٝڃـد پ ـد اٵڃڌڍؽ ڂ آڀسڅ ټڋ
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 دایشُ آؿٌبّبیتبى سا گؼتشؽ دّیذ -5

ا ڌاؽ ؼدڌافڄ آٌاځ ڌ ڀذ پ ـد ٴىاذفي ؼچڍاؽ.      ، غڃدچڍؽ دأثڍفد پ ـد ٴىاذفي ؼچڍاؽ  دٴف ټڋ

ٌٽ  ـد ؼـ ټ١فْ ڀٝفدح خؽڌؽ ٬افدـ  ، ٰڅ اڇبڃؼ ڌ اڍؽ ٰځؽٴىذفي ؼدڌفڄ آٌځ ڌ پ ٰٽٯ ټڋ

چا ڊ  ٰځاؽ دڌاؽڄ  ٰځؽ ټى ئٷ ـد دق ؼڌؽٴ ڄ ؼڌٵفڊ ابڍځڍؽ ڂ ٰٽاٯ ټاڋ  ؼچؽ ڂ ڂدؼدـد پ ټڋټڋ

چ ڊ ٰ ـڊ خؽڌؽڊ اڍ ټڃقڌؽ خؽڌؽڊ افدڊ غڃؼد پ دڃٸڍؽ ٰځڍؽ. ٰٽٱذ پ غڃدچؽ ٰفؼ ـڂي

ف ٌاڃڌؽ. ٴىاذفي   چا ڊ اڍٍاذفڊ ٰىاب ٰځڍاؽ. ڂ ٰٽٱذا پ غڃدچاؽ ٰافؼ ڀاڃآڂـد        ڂ ټڇ ـح

د پ ـد چٻ ٴىذفي غڃدچؽ ؼدؼ ڂ ٌٽ  ـد ا  د٨فدؼ اڍٍذفڊ دـدب ٖ غڃدچاؽ ؼدؼ ڂ  ٌبٱڅ، د پ ؼدڌفڄ

 چ ڊ آڀ پ ؼـ دغذڍ ـد پ غڃدچؽ ٴؿدٌخ. دڊ اڅ ٌبٱڅؼوذڍ اڋ ا ٸ٭ڃڄ

 ثگزاسیذ ثْتشیي ًظش ثشًذُ ؿَد -6

ٰځځاؽ ٰاڅ   ٰځځؽ ڀٝفدحِ غڃب ټٙفش ٌڃؼ ڂ زڍكڊ ـد غٹ٫ ټاڋ ـچبفدپ ټڍ ڀڋ ٰٽٯ ټڋ

ؼـخڅ افدڊ دڃٸڍؽ ڀٝافدح غاڃب ااڅ     360و قټ پ اڍٍذف دق چف زڍكڊ اڅ آپ ڀڍ ق ؼدـؼ. ـچبفدپ 

چ ڊ ٤ڍف٠ ؼڊ چٻ ؼچځؽ ڂ چفٴك اڅ ڌٯ ڀٝف ٬ ڀٟ ڀڍىذځؽ. آڀڇ  ؼـ ټٱ پدٽ ٺ ڀٝفدح ٴڃي ټڋ

ٰځڍاؽ ا ٠اث ٌاڃؼ چاؽ٦     ٴفؼڀؽ. ڀٵؿدـڌؽ ٌػّڍخ ٰىڋ ٰاڅ اا  دڂ ٰا ـ ټاڋ    ؼڀب ٶ ڀٝف ټڋ

٨فدټڃي ٰځڍؽ. دٴف دڌاٿ ٰا ـ   ، د٨كڂؼپ دـقي اڅ دڍٻ ڂ خٹڃ افؼپ و قټ پ دوخٰڅ ، اكـٴذف ـد

ڌا  ااؽدف   ، اڅ ټ١ځڋ ٴڃي ٰفؼپ اڅ ڀٝفدح ٰى ڀڋ دوخ ٰڅ ا  آڀڇ  دأثڍف ٠ ٩٘ڋ ټذ٭ اٷ ڀؽدـڌؽ

 ٪ ڂ ؼـخاڅ دق د٨افدؼ غٹ ا    360اٵؿدـڌاؽ دڌځٙاڃـ ا ٌاؽ. ـچباف     ، ثڍٍڍځڅ ؼٌڃدـڊ ؼدـڌاؽ ، دق آپ

 ٰځؽ. ڀٝفددٍ پ ض٩ ٜخ ټڋ
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 ٍاًوَد ًىٌیذ وبهل ّؼتیذ -7

زڃپ چڍسٱه ٰ ټٷ ڀڍىخ لاقٺ دوخ ڂدڀٽاڃؼ ٰافؼپ ـد ٰځا ـ اٵاؿدـڌٻ. د٨افدؼڊ ٰاڅ       

ؼڌٵافدپ ـد ااڅ واڃڊ    ، ٤اٷ ڂ ٤اً چىاذځؽ   چ ڌٍ پ ااڋ چ  ڂ ٬ڃحؼـا ـڄ ٧١ٔ، ڂد١٬ڋ چىذځؽ

« ڂد١٬اڋ ٌاؽپ  »ڌا ٨ذځڋ چىاذځؽ. اافدڊ    ٰځځؽ. ؼواخ ٰځځؽ. د٠ذٽ ؼ دڌد ؼ ټڋغڃؼٌ پ خؿب ټڋ

ثؿڌفدڊ ڌا ؼٴڍفڊ  ، ٰځځؽٰٽذف ڀٵفدپ آڀسڅ ا ٌڍؽ ٰڅ ؼڌٵفدپ ٨ٱف ټڋ، د اجؿڌفڌؽغٙ چ ڌذ پ ـ

 دق ؼڌٵفدپ ا ٌڍؽ ڂ ٤فڂـ ڂ ٜ چفو قڊ ـد ٰځ ـ اٵؿدـڌؽ. 

 دسجِ ثشای سّجشی افشاد هبدٍى خَد  063اصَل هَسد ػول سّجشاى

ٰځؽ دڌٿ دوخ ٰڅ قټ پ ڂ دلاٌاڋ  ټڋ -ڂ ټإثف -ؼـخڅ ـد ټځطّف اڅ ٨فؼ 360آڀسڅ ـچبف 

چٽ ڀٙڃـ ٰڅ افدڊ ٰى ڀڋ ٰڅ اف آڀ پ ٬ؽـح ڀؽدـؼ ، ٰځؽد ِف٦ دثفٴؿدٌذٿ اف ثڍفڂدڀً ټڋـ

 ٰځؽ. دڌٿ ٰ ـ ـد ټڋ

ٰځڍؽ ؼدـڌؽ ٰ ـڊ ؼـخڅ چىذڍؽ ڂ٬ذڋ د٨فدؼ ټ ؼڂپ غڃؼ ـد ـچبفڊ ټڋ 360ٌٽ  ٰڅ ـچبف 

 ٨ڇٽڍاؽ آڀڇا  زاڅ   ٰځڍؽ. ؼدـڌؽ ټاڋ اڍً دق ِف٦ ڂدؼدٌذٿ د٨فدؼ اڅ دڀد ٺ ٰ ـ ټڃـؼ ڀٝفد پ ټڋ

ټاؽٸڋ  ، ٌ پ ـد ٍٰا٧ ٰځځاؽ ڂ ااڅ آپ ؼواخ ڌ اځاؽ     ا ٸ٭ڃڄ ٰځڍؽ دڃدپٰٽٯ ټڋ، ٰىڋ چىذځؽ

ااڅ آڀڇا  ٰٽاٯ    ، ؼچڍاؽ دڃدڀځؽ ؼڀب ٶ ٰځځؽ ڂ اؽڌٿ دفدڍب ـدڄ ـد ڀٍ پ ټڋٌڃڌؽ ٰڅ آڀڇ  ټڋټڋ

دڃدڀځؽ غٹ٫ ٰځځؽ ڂ اڅ غا ٘ف  ٰځڍؽ اػٍڋ دق زڍكڊ اكـٴذف دق آڀسڅ ٌڃڀؽ ٰڅ اڅ دځڇ ڌڋ ټڋټڋ

 ؼچڍؽ. ؼـ دڍٻ اڅ آڀڇ  ث ؼدي ټڋچ ڊ آڀ پ ٰٽٯ

 دس ساّشٍّب آسام ساُ ثشٍیذ -2

چ  افدڊ دڌٿ ٰڅ ا  د٨فدؼد پ ټافدبٗ اٽ ڀڍاؽ ڂ ٰڍ٩ڍاخ ٠ٽٹٱفؼٌا پ ـد     ڌٱڋ دق اڇذفڌٿ ـدڄ

ٰځڍؽ ـڂڌٱفؼڊ ٤ڍفـوٽڋ اڅ ٰ ـ ددػا ؾ  ؼڀب ٶ ٰځڍؽ دڌٿ دوخ ٰڅ ڂ٬ذڋ ټڍ پ آڀڇ  ضفٰخ ټڋ
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ا  وف٠خ آڀڇ  ضفٰخ ٰځڍؽ. ڀٍ پ ؼچڍؽ ٰڅ دچٽڍاخ  ٰځڍؽ. افدڊ دڌٿ ٰڅ ا  د٨فدؼ ټفدبٗ ٌڃڌؽ 

دڊ ڀٍا پ  دڊ دڌدا ؼ ڀٽ ڌڍاؽ. دغالا٪ ضف٨اڅ    ؼچڍؽ ڂ دڃدقپ غڃاڋ دق ٠لا٬څ ٌػّڋ ڂ ضف٨اڅ ټڋ

ؼچؽ ٰڅ ټڍٷ ؼدـڌؽ اڅ آڀڇ  ٰٽٯ ٰځڍؽ. دڌٿ زڍكڊ دوخ ٰڅ چٽاڅ ـچبافدپ غاڃب ؼـ آپ     ټڋ

لاقٺ دواخ د٘ٽڍځا پ    ،ٌاڃڌؽ ټٍذفٮ چىذځؽ. ڂ٬ذڋ اڅ د٨فدؼدا پ ؼـ ټ٭ا ٺ دڀىا پ ٠لا٬ٽځاؽ ټاڋ     

 ٌڃؼ. ـڂڌؽ. خ ڌڋ چىخ ٰڅ ٠لا٬څ ڀ ټځ وب ټڋض ِٷ ٰځڍؽ ٰڅ دق ټفقچ  ٨فددف ڀٽڋ

 ثِ صیشدػتبى اّویت ثذّیذ -1

ٰځاؽ قڌافد دچٽڍاخ    ـچبف وڍّؽ ڂ ٌّخ ؼـخڅ دق د٨فدؼي ڀذڍداڅ اڍٍاذفڊ ض ِاٷ ټاڋ    

ڂ ؼـ ڀذڍدڅ دڌٿ  ٴؿدـؼ ڂ افدڌٍ پ دـقي ٬ ئٷ دوخؼچؽ. اڅ آڀڇ  دضذفدٺ ټڋاڍٍذفڊ اڅ د٨فدؼ ټڋ

اػٍڋ ٰڅ ؼـ ـچبفڊ ؼدـڀاؽ ټطاڍٗ   غڃدچځؽ دق دڂ ثڍفڂڊ ٰځځؽ. ڀٵفي ټثبخ ڂ د١ ٸڋد٨فدؼ ټڋ

ٰځؽ ٰڅ ؼـ آپ چٽڅ د٠ٕ ڊ داڍٻ خا  ڂ چاؽ٨ڋ ؼدـڀاؽ ڂ ؼـ ثڍافڂقڊ      ٰ ـڊ ټثبذڋ ـد دڌد ؼ ټڋ

 ڀ٭ً ؼدـڀؽ. 

 پ ؼچڍاؽ ااڅ   دڃدڀځؽ اٍڃڀؽ. ڀٍد٨فدؼ ـد ٘ڃـڊ ابڍځڍؽ ٰڅ ټڋ، افدڊ ؼـغٍڍؽپ ؼـ دڌٿ قټڍځڅ

ؼچځؽ وفد٤ٍ پ افڂڌؽ. ااڅ آڀڇا  ٨فِاخ    آڀڇ  ټ١ذ٭ؽڌؽ. ڂ٬ذڋ ٰ ـڊ ـد ؼدـڀؽ ؼـوخ دڀد ٺ ټڋ

 آڌځؽ.دڀذٝ ـدح ـچبف غڃب افټڋ ڈؼڂا ـڄ اؽچڍؽ ڂ ؼـڌ اڍؽ ٰڅ د٨فدؼ ټ١ٽڃلاً دق ٠ڇؽ

ڀڅ آڀٙڃـ ، دڃدڀځؽ ا ٌځؽ ابڍځڍؽ ڂ ـچبفڊ ٰځڍؽدق دټفڂق ٌفڂٞ ٰځڍؽ د٨فدؼ ـد آڀٙڃـ ٰڅ ټڋ

قؼڄ غڃدچڍاؽ ٌاؽ. ڀاڅ دځڇا      ؼچځاؽ ضڍافح  دق ڂدٰځٍڋ ٰڅ اڅ ٌٽ  ڀٍ پ ټڋ ڂ٬خ آپ، ذځؽٰڅ چى

اٹٱڅ ٌٽ  چٻ اڅ آڀ پ ٰٽٯ غڃدچڍؽ ، ڌ اؽد پ ا  آڀڇ  اڇبڃؼ ڂ ثٽفاػٍڋ آڀڇ  د٨كدڌً ټڋـداٙڅ

 ٌ پ ـد غڃب افآڂـڀؽ. دڃدپ ا ٸ٭ڃڄد  ٰفؼ 
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 ّشیه اص اػضبی تین سا ثِ ػٌَاى یه فشد ثپشٍساًیذ -0

ٰځؽ. دڀدا ٺ ٰا ـ دق ٘فڌا٫    د پ ټڋڃب ٨٭ٗ دڀد ٺ ٰ ـ ڀڍىخ. دڀد ٺ ٰ ـ ټڃ٫٨ـچبفڊ غ

دټ  ثفڂـدڀؽپ د٨فدؼ ٔٽٿ ٰٽٯ اڅ آڀڇ  ؼـ دڀد ٺ ٰا ـ ؼـ اا لادفڌٿ    ؛ٰځؽؼڌٵفدپ ـچبفد پ ټڋ

 ٰځؽ. وٙص ٌٽ  ـد ـچبفڊ دوذثځ ڌڋ ټڋ

افدڊ ثفڂـي قڌفؼوذ پ لاقٺ دوخ غڃؼد پ چٽڃدـڄ ـٌاؽ ٰځڍاؽ. ؼـڌ اڍاؽ ٰاڅ ثافڂـي      

ټؽح دوخ. ثفڂـي ااف دوا ن ڀڍ قچا ڊ د٨فدؼدا پ دواخ: ااڅ آڀڇا  زڍاكڊ ـد         ـڂڀؽڊ ٘ڃلاڀڋ

ؼچڍؽ ٰڅ افدڊ اڇذف ٌؽپ لاقٺ ؼدـڀؽ. افدڊ دڌٿ ٰڅ دڌاٿ ٰا ـ ـد غاڃب دڀدا ٺ ؼچڍاؽ ا ڌاؽ        ټڋ

 ؼ ـد اؽدڀڍؽ.دـؤڌ چ  ڂ٠لائ٫ د٨ف

ڀڅ دڌځٱڅ ، چڍؽد پ ـد ا  ڀڍ قچ ڊ د٨فدؼد پ دٙبڍ٫ ؼـچبفڊ دڌٿ ټىإٸڍخ ـد اجؿڌفڌؽ ٰڅ ٌڍڃڄ

دا پ ٰٽاٯ    دق آڀڇ  دڀذٝ ـ ؼدٌذڅ ا ٌڍؽ ا  ٌٽ  دٙبڍ٫ ڌ اځؽ. ٌٽ  ٰڅ ـچبف چىذڍؽ دڂٸڍٿ ټىإٸڍخ

پ ؼـ د١فڌ٧ دڌٿ ڂد١٬ڍخ دوخ ٰڅ زڅ ٰىڋ چىذځؽ. ٴ چڋ دڂ٬ ح دڌٿ ڌ١ځاڋ ؼدٌاذٿ   داڅ ؼڌٵف

ٴ٩ذٵڃچ ڊ ؼٌڃدـ. زڍكڊ ٰڅ لاقٺ دوخ اڅ ڌ ؼ ؼدٌذڅ ا ٌڍؽ دڌٿ دوخ ٰاڅ د٨افدؼ دٴاف ټ١ذ٭اؽ     

 دټڃـ ؼٌڃدـ ـد دڀد ٺ غڃدچځؽ ؼدؼ. ، غڃدچڍؽ ا  آڀڇ  ٰ ـ ٰځڍؽا ٌځؽ ټڋ

 لشاس دّیذ 1افشاد سا دس ًبحیِ لَتـبى -4

ٌا پ ـد دق  ـڂضڍاڅ  ،ڂ٬ذڋ چٽڃدـڄ دق ٰ ـٰځ پ غڃدوذڅ ٌڃؼ ؼـ ضڍٙڅ ٔا٩١ڋ ٰا ـ ٰځځاؽ   

 آڂـڀؽ. ټڋثٽفاػٍڋ ٰٽذفڊ ؼدـڀؽ ڂ وفدڀد ٺ ٰٻ، ؼچځؽؼوخ ټڋ

ٰځځاؽ. ـچبافدپ ټڃ٨ا٫ ڀ ضڍاڅ ٬اڃح د٨افدؼ دطاخ        ٍا پ ـد ثڍاؽد ټاڋ   د٨فدؼ ټڃ٫٨ ڀ ضڍاڅ ٬ڃد 

قڀؽٴڋ آڀ پ ـد د٥ڍڍف ، ٴؿدـڌؽٰځځؽ. ڂ٬ذڋ د٨فدؼ ـد ؼـ ڀ ضڍڅ ٬ڃدٍ پ ټڋٌ پ ـد ثڍؽد ټڋ ـچبفڊ

                                                      

1 . Strength Zone 
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ٌڃؼ ڂ چٻ ااڅ وا قټ پ ڂ چاٻ ااڅ     ٥ٌٹٍ پ ثفدـقي ڂ دـٔ ٰځځؽڄ ټڋ، ٰځڍؽؼچڍؽ ڂ اڇذف ټڋټڋ

ؼڌٵفدپ افدڊ ڌ ٨ذٿ اڇذافڌٿ ټٱا پ ڌ١ځاڋ ٍٰا٧     ٰځڍؽ. دڃدڀ ڌڋ ٰٽٯ اڅ غڃؼد پ ٰٽٯ ټڋ

چا ڌڋ ٰاڅ ڀڍا ق غڃدچځاؽ     ٌاځ غخ ټڇا ـح  ، ؼدؼپ ٥ٌٷ ؼـوخ اڅ آڀڇ ، ڀ٭ ٖ ٬ڃح ڂد١٬ڋ آڀڇ 

 ؼدٌخ ڂ دـدئڅ آټڃقي ؼـ وٙص خڇ ڀڋ.

 خَاّیذخَدتبى هذل سفتبسی ثبؿیذ وِ هی -5

پ ٨فچځاٳ ـد  ـ٨ذ ـدا  ، ـڂؼ.ا١ځڃدپ ـچباف  ټڋ ـچبف ا ڌؽ چٽ پ زڍكڊ ا ٌؽ ٰڅ دق دڂ دڀذٝ ـ

ٰځاؽ.  چ  ـد ټٍاػُ ټاڋ  چ ڌذ پ دّٽڍٻٰځؽ. دـقيـد د١ڍڍٿ ټڋ خڃّ د پ ڀٵفيٰځؽ. د١ڍڍٿ ټڋ

-ؼڂدٺ چىاذځؽ. وافټ ڌڅ  چٽڍٍاڅ ٰاٻ  ، چ ڌذ پ چٽػڃدڀڋ ڀؽدٌذڅ ا ٌؽچ ڌذ پ ا  دـقيدٴف دّٽڍٻ

ٰځؽ. دغالا٪ ٰا ـڊ   ٰځؽ. ٌػّڍخ ٌٽ  د٠ذٽ ؼ ـد د١ڍڍٿ ټڋٴؿدـڊ ٌٽ  وڃؼ ـد ټٍػُ ټڋ

 ٰځؽ. ٰځؽ. ـٌؽ ٌٽ  دڃدپ ا ٸ٭ڃڄ ـد د١ڍڍٿ ټڋػٍڋ ـد د١ڍڍٿ ټڋٌٽ  دثفا

چا ڊ  ٴڍفڀاؽ. ـڂي چ ڊ ـچبفدڀٍا پ داأثڍف ټاڋ   ٌڃڀؽ. دق دـقيثڍفڂدپ ټثٷ ـچبفدڀٍ پ ټڋ

چ ڊ آڀڇ  ـد وفټ٫ٍ چ ڊ ڂڌمڄ ڂ ٠ ؼحٰځځؽ. ضذڋ اىڍ ـڊ دق غّٹخٰ ـڊ آڀڇ  ـد ددػ ؾ ټڋ

ٽڍٍڅ ٬بٷ دق ددذ٭ ؼ ٰفؼپ دق د٨فدؼڊ ٰاڅ افدڌٽا پ   ؼچځؽ. اڅ چٽڍٿ ؼٸڍٷ دوخ ٰڅ ا ڌؽ چ٬فدـ ټڋ

ؼچځؽ ؼڂوخ ٰځځؽ دق ـ٨ذ ـ غڃؼټ پ آٴ ڄ ا ٌڍٻ. دٴف آڀسڅ ـد د٨فدؼد پ ؼدـڀؽ دڀد ٺ ټڋٰ ـ ټڋ

 دڂٶ اڅ غڃؼد پ ڀٵ چڋ اڍځؽدقڌؽ. ، ڀؽدـڌؽ

 چـن اًذاص سا هٌتمل وٌیذ -6

ڀؽدق ؼڌٵفدپ دواخ  ٌٽ  ٰڅ ـچبفڊ ؼـ ټڍ پ و قټ پ چىذڍؽ ا ڌؽ آڀسڅ ـد ؼـ دِٷ زٍٻ د

دڀذ٭ ٶ ؼچڍؽ. ـچبفڊ ٰڅ ؼـ ټڍ پ دوخ ٌ ڌؽ چٽڍٍڅ دڌدا ؼ ٰځځاؽڄ زٍاٻ دڀاؽدق ڀب ٌاؽ؛ د٭فڌبا ً       

 چٽڍٍڅ ټ٩ىف آپ دوخ. 
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 ثخبعش ًتبیج پبداؽ دّیذ -7

چف ـ٨ذ ـڊ ـد ٰڅ ټؽڌفدپ اڅ آپ ث ؼدي ؼچځؽ دٱفدـ غڃدچؽ ٌؽ. اڅ چٽڍٿ غ ٘ف دوخ ٰڅ 

ڌاٿ ثا ؼدي دچٽڍاخ ؼدـؼ. اافدڊ دڌاٿ ٰاڅ ااڅ ڀطاڃ         ث ؼدي ؼدؼپ اػا ٘ف ڀذا ڌح ڂ وافڌٟ ؼدؼپ د   

دٽدڍاؽ  ، چٻ ؼـ خٽٟ ڂ چٻ اٙڃـ غّڃِڋ دٽدڍؽ ٰځڍؽ، ټإثفدفڊ اػ ٘ف ڀذ ڌح ث ؼدي ؼچڍؽ

، ټكدڌا  چاٻ اؽچڍاؽ   ، ٠لاڂڄ اف ثفؼدغذڋ، اڅ چٽڅ ڌٱدڃـ ث ؼدي ڀؽچڍؽ، ـد ا  ثڃٶ ضٽ ڌخ ٰځڍؽ

ٰځڍؽ ٰڅ اافدڌً  ؼـڌ ٨خ ټڋچفٴ ڄ ټٽٱٿ اڃؼ دف٨ڍٟ ؼچڍؽ ڂ اڅ ڌ ؼ ؼدٌذڅ ا ٌڍؽ آپ زڍكڊ ـد 

 دڌؽ. ٰفؼڄچكڌځڅ

 دسجِ  063اسصؽ سّجشاى 

د٨ذاؽ. دټا    ٌبڅ دد٩ا ٪ ڀٽاڋ   افؼ ڂ ڌٯؼـخڅ ٌؽپ و ؼڄ ڀڍىخ. ٰ ـ اىڍ ـڊ ټڋ 360ـچبف 

 ؾـڄ دلاًٌ ـد ؼدـؼ. دـقي ؾـڄ

چٽڍٍڅ ټڃ٫٨ ڀػڃدچڍؽ ٌؽ. چٽڍٍاڅ  ، ڂ٬ذڋ اڅ ؼڀب ٶ دڌٿ چىذڍؽ ٰڅ ټثٷ ـچبفچ  ـٌؽ ٰځڍؽ

ٴڍفڌؽ. ـچبفدڀذ پ ٴا چڋ دڂ٬ا ح ټٽٱاٿ دواخ ااڅ ٌاٽ        ڌىذڅ چىذڍؽ ث ؼدي ڀٽڋآڀٙڃـ ٰڅ ٌ 

ٴڃي ڀٱځځؽ. د٨فدؼ چٻ ـؼڄ ټٽٱاٿ دواخ ٌاٽ  ـد ڀ ؼڌاؽڄ اٵڍفڀاؽ. ثڍفڂدڀذا پ دق ٌاٽ  ثڍافڂڊ         

ڀػڃدچځؽ ٰفؼ ڂ ٌ ڌؽ ضه ٰځڍؽ ڀبفؼ ؼـ ڀڇ ڌاخ ؼٌاڃدـڊ دواخ. ڀٵؿدـڌاؽ دڌځڇا  ؼٸىافؼد پ       

 ؼ. ٰځؽ. ؼـ ـچبفڊ چٽڅ زڍك ١ِڃؼ ڂ د٨ڃٶ ؼدـ

 ٰځڍٻ:د٨كدڌځؽ ؾٰف ټڋؼـخڅ اڅ و قټ ڀٍ پ ټڋ 360ؼـ دؼدټڅ ثځح دـقٌڋ ـد ٰڅ ـچبفدپ 
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 تین سّجشی هؤثشتش اص یه سّجش اػت. -2

چ  ؼـ چف وٙطڋ دڍٻ ـچبفڊ دٍٱڍٷ ؼچځاؽ. ٴفڂچاڋ دق ـچبافدپ ٰاڅ     لاقٺ دوخ و قټ پ

دڊ دڌاٿ ٰاڅ   ٰځاؽ. ڂ ااف  ٰځځؽ چٽڍٍڅ ټإثفدف دق ـچبفڊ دواخ ٰاڅ دځڇا  ٰا ـ ټاڋ     ا چٻ ٰ ـ ټڋ

 چ ڌڋ ؼـ چف وٙص دڌد ؼ ٌڃؼ اڅ ـچبفدڀڋ ؼـ چف وٙص ڀڍ ق چىخ.  دڍٻ

دٴف دڍٽڋ دڌد ؼ ٰځڍؽ و قټ ڀذ پ ـد اڇذاف ڂ ااڅ آپ ٰٽاٯ    ، ٌٽ  ٰڅ ـچبفڊ ټڍ ڀڋ چىذڍؽ

ٰځؽ ؼـ ٰدا ڊ وا قټ پ   ٨ف٬ڋ ڀٽڋ، غڃدچڍؽ ٰفؼ ؼڌؽي ـد ټط٭٫ ٰځؽ. دـقي غڃدچڍؽ د٨كڂؼ

ٰځڍؽ ؼـ ڀٝف ؼدٌذڅ ا ٌڍؽ ٰڅ ـچبف آـټ ڀٵفدڊ د٨فد٘اڋ  ٰځڍؽ. ڂ٬ذڋ دڌٿ ٰ ـ ـد ټڋغؽټخ ټڋ

ـچباف ٠ ٬اٷ د٨افدؼي ـد ااڅ ٌاٱٷ داڍٻ       ، ټ ڌٷ دوخ د٨فدؼ ـد اڇذاف دق غاڃؼي ااڅ ٰا ـ اٵڍافؼ     

غڃدچاؽ ٠ٽٹٱافؼ غاڃب    ٰځاؽ ڂ دق آڀڇا  ټاڋ   ـچبف ټٙٽئٿ اف ؼڌٵفدپ دٽفٰك ټڋ، آڂـؼ ؼـټڋ

ؼدڀځاؽ ٰاڅ اافدڊ    فاػً ټاڋ ؼچاؽ ڂ ـچبافدپ دثا   ـچبف ا  ددفاڅ اڅ دڍٻ ٴاڃي ټاڋ  ، ؼدٌذڅ ا ٌځؽ

 ٠ؽؼ ڌٯ ٠ؽؼ اىڍ ـ ٰڃزٱڋ دوخ. ، ؼوذفوڋ اڅ اكـٴڋ

 سّجش دس توبم ػغَح ػبصهبى ًیبص اػت. -1

ٌڃؼ. زفدر زڃپ ااؽڂپ   ټڋ ټٍٱٷ دڌد ؼ، دٴف دڍٻ ا  ڌٯ ؼڌؽ دټ  اؽڂپ ـچبف ٌفڂٞ ٰځؽ

ڍٻ اا   دٴاف دا  ، ؼچؽ. دق وڃڊ ؼڌٵف ټڋ ـڂؼ ڂ دڍٻ خڇخ غڃؼ ـد دق ؼوخؼڌؽ دق ټڍ پ ټڋ، ـچبف

ڌٯ ـچبف دټ  اؽڂپ ؼڌؽ ٌفڂٞ ٰځؽ ٠ٽٹٱافؼ غاڃاڋ غڃدچاؽ ؼدٌاخ زاڃپ وافدڀد ٺ ؼڌاؽڊ        

اٹٱاڅ ااڅ   ، ـڂؼ. ؼڌؽ ؼدـؼ ڂ دڌٿ ؼڌؽ ڀڅ دځڇا  ااڅ دڂ  غڃدچؽ ؼدٌخ. ـچبف چٽڍٍڅ ـڂ اڅ وڃڌڋ ټڋ

 ؼچؽ. د٨فدؼي چٻ ټىڍف ټڋ

چا  ڂواڍٟ   ٦دغذلا، ٌڃؼٰ ـچ  دڀب ٌذڅ ټڋافڀ ټڅ، د٨ذځؽچ  اڅ دأغڍف ټڋدّٽڍٻ، اؽڂپ ـچبف

 آڌؽ. اؽڂپ ـچبف دڃٸڍؽ آچىذڅ ڂ ټڃ٨٭ڍخ ؼٌڃدـ دوخ.  ټڋ ڂ ـڂضڍڅ ث ڌڍٿ
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 هجَص سّجشی دس ػغح ثؼذی اػت. ، آهیض دس یه ػغحسّجشی هَفمیت -0

چ ڊ ؼـ ض ٶ ـٌؽ چٽڍٍڅ اڅ ؼڀب ٶ د٨فدؼ غڃاڋ چىذځؽ ٰڅ اڅ وٙص ا١ؽڊ افڂڀؽ ڂ و قټ پ

ػّڋ افدڊ دڌٿ ثفي ټځ وب دوخ ڌ  غڍف اڅ ـچبفڊ ٰځځؽ. و قټ پ افدڊ دڌٿ ٰڅ ا٩ڇٽؽ آڌ  ٌ

ٰځؽ. ـچبفڊ و٩فڊ دوخ ٰڅ داذؽدڌً چٽا پ خا ڌڋ   دي ڀٵ ڄ ټڋوڃدا٫ دڂ ؼـ ټڃ١٬ڍخ ٰځڃڀڋ

چ ڊ اكـٲ دځڇ  ا١ؽ دق غڃب دڀد ٺ غڃدچڍؽ ا ٌڍؽ. ټىإٸڍخڀڅ خ ڌڋ ٰڅ ټڋ، دوخ ٰڅ چىذڍؽ

 آڌؽ. چ ڊ ٰڃزٯ ټڋؼدؼپ ټىإٸڍخ

 ثْتشی خَاٌّذ ؿذ. سّجشاى اسؿذ، سّجشاى هیبًی خَة -4

ـوا ڀؽ. خڇذاڋ ـد ټٍاػُ    ٌا پ ـد ااڅ ضاؽدٰثف ټاڋ     ٠ٽٹٱفؼ د٠ٕ ڊ داڍٻ ، ـچبف غڃب

ـوا ڀؽ ٰاڅ اا  چاٻ ٰا ـ ٰځځاؽ. ڀذڍداڅ        ٰځؽ ڂ اڅ آڀڇ  ڌ ـڊ ټاڋ ٰځؽ. د٨فدؼي ـد دٍڃڌ٫ ټڋ ټڋ

 ٴڍفؼ.  ټڋ

ٴڍافؼ.  اٹٱڅ دق ـچبفدپ ؼڌٵاف چاٻ اڇذافڌٿ ڀذڍداڅ ـد ټاڋ     ، ـچبف غڃب ڀڅ دځڇ  دق ثڍفڂدڀً

ٰځاؽ ڂ دڌاٿ    ټاڋ  دالاي اڍٍاذفڊ  ، غڃب ڂ٬ذڋ ټىأٸڅ ٠ٽٹٱفؼ ڂ ٰ ـ دڍٽڋ ټٙفش دواخ  ـچبف

 ؼدـؼ ٰڅ اڇبڃؼ ڌ اځؽ. د٤ٹب ـچبفدپ ؼڌٵف و قټ پ ـد اڅ ز ٸً ڂدټڋ

، داف دواخ. ؼـ ڀذڍداڅ   ـچبف ټڍ ڀڋ و قټ پ ؼـ ټ٭ ڌىڅ ا  ـچبف دـٌؽ اڅ د٨فدؼ ٩ِڋ ڀكؼڌٯ

٨افدؼڊ ـد ٰاڅ ؼدـڀاؽ ٰا ـ ـد دڀدا ٺ      د٘لاٞ اڍٍذفڊ ؼدـؼ ٰڅ زڅ زڍكچ ڌڋ ؼـ خفڌا پ دواخ. د  

ٰځؽ. ؼـ ټ٭ ڌىڅ اا  ـچباف دـٌاؽ داأثڍف     ؼچځؽ ڂ ټى ئٹڋ ٰڅ ا  آپ ـڂافڂ چىذځؽ ـد ؼـٮ ټڋ ټڋ

داف ؼدـؼ. ٰ ـٰځا پ دټافڂق ـچبافدپ ټڍا ڀڋ ٨افؼدڊ وا قټ پ        اكـٴذفڊ چٻ ؼـ آپ وٙڃش ثا ڌڍٿ 

 ـ ، چىذځؽ. ڂ ـچبفدپ ټڍ ڀڋ دټفڂق  360ټ٭ا ٺ ـچباف    ـچبفدپ دـٌؽ ٨فؼد چىذځؽ. ٔٽٿ دڌاٿ ٰاڅ ؼ

دٴف اڅ ـٌؽ ٰفؼپ دؼدټڅ ؼچڍؽ دضذٽ لاً ٨فِذڋ غڃدچڍؽ ؼدٌخ ٰاڅ  ، ٰځڍؽؼـخڅ ټڍ ڀڋ ٰ ـ ټڋ
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ٰځځؽ ڀٵ ڄ ٰځڍؽ ڂ لاقٺ دوخ اڅ د٨فدؼڊ ٰڅ افدڌذ پ ٰ ـ ټڋ، ـچبف دـٌؽ ٌڃڌؽ. دټ  ؼـ ٠ڍٿ ض ٶ

 ټ پ اٵڍفڀؽ. و ق ډٌ پ ٰځڍؽ د  ؼـ ڀڇ ڌخ خ ڊ ٌٽ  ـد ؼـ ټڍ ڀدڃدڀڍؽ آټ ؼڄ٨ٱف ٰځڍؽ زٙڃـ ټڋ

 ؟ّبػتّبیی داسًذ وِ هَسد ًیبص ّوِ ػبصهبىسّجشاى ػیصذ ٍ ؿصت دسجِ ٍیظگی -5

، غڃدچؽ ؼـ چٽڅ ٰ ـٰځ ڀً ابڍځؽچ ڌڋ ؼدـؼ ٰڅ چف و قټ ڀڋ ټڋؼـخڅ ڂڌمٴڋ 360ـچبف 

 چ  ټڃدـؼ قڌف دوخ:اڅ ڂڌمڄ ؼـ ـچبفدڀً. دق خٽٹڅ دڌٿ ڂڌمٴڋ

 ف.دٙبڍ٫ ڌ ٨ذٿ وفڌٟ ا  د٥ڍڍ لبثلیت تطجیك:

 ؼـٮ ټى ئٷ ڂد١٬ڋ. ثصیشت:

 ؼڌؽپ ڂـدڊ ټڃ١٬ڍخ غڃب غڃؼ. اًذاص:چـن

 ټفدبٗ ٌؽپ ا  دٽ ٺ وٙڃش و قټ پ. استجبط:

 ڀڅ ؼـ خ ڌٵ ڄ.، چڃڌخ ـد ؼـ غڃؼ ڌ ٨ذٿ ایوٌی:

 دڀد ٺ چف ٰ ـڊ ٰڅ لاقٺ دوخ.  خذهتىبسی:

 چ ڌڋ غلا٬ ڀڅ افدڊ دڀد ٺ ؼدؼپ ٰ ـچ .ڌ ٨ذٿ ـدڄ فىشی:خَؽ

 ٷ دق غڃؼ ٬فدـ ؼدؼپ.دڍٻ ـد ٬ب پختگی:

 دوذڃدـ اڃؼپ.، ؼـ ؼـدق ټؽح دق ٸط ٚ ٌػّڍخ ڂ دڃدڀ ڌڋ ثشدثبسی:

 اذڃدپ ـڂڊ دڂ ضى ب ٰفؼ.، ڂ٬ذڋ ټڇٻ دوخ لبثلیت اػتوبد:

 

 



فصل ػَم: 

 2ثخؾ سّجش الْبم

 خلاصِ 

اػٍاڋ ٬ؽـدٽځاؽدفڌٿ ٬ اٹڍاخ ـچبافڊ دواخ. ٰڍ٩ڍذاڋ       ؼچؽ ٰڅ دٸڇ ٺدط٭ڍ٭ ح ڀٍ پ ټڋ

ذفڌٿ دـقي ـد افدڌً ٬ ئاٷ چىاذځؽ. دٸڇا ٺ چٽسځاڍٿ ٠ا ټٹڋ دواخ ٰاڅ        دوخ ٰڅ ٰ ـٰځ پ اڍٍ

 اڍٍذفڌٿ دـدب ٖ ـد ا  د١ڇؽ ڂ ـٔ ڌخ ٰ ـٰځ پ ؼدـؼ. 

اڇذاف دق ؼڌٵافدپ    ،٠ٽٹٱفؼ ـچبفڊ ٰڅ دڃدڀا ڌڋ دٸڇا ٺ اػٍاڍؽپ ڂ دڀٵڍاكڄ ؼدؼپ ـد ؼدـؼ    

څ خڃق٦ آـ. ٨ ٸٱٽٿ ڂ دوٱ ح ٰڋ. دؼڌځدف ؼـ دط٭ڍ٭ڋ زڇ ـ و ٸڅ ٰا ، دوخ. خ پ دذ. قڀٵف

ؼـڌ ٨ذځؽ ٰڅ دثف دٸڇا ٺ اػٍاڍؽپ ڂ دڀٵڍاكڄ ؼدؼپ ااڅ     ، ؼچځؽڄ ؼـ آپ ڀ٭ً ؼدٌذځؽث وع 200000

 چ ڊ ټػذٹ٧ چٽى پ دوخ. ؼڌٵفدپ اڍٿ دڀڃدٞ ټػذٹ٧ و قټ پ ڂ ؼـ ٨فچځٳ

                                                      

1. The Inspiring Leader- by John H. Zenger, Joseph R. Folkman and Scott K. Edinger- 

 ٰذ ب ټځبٟ ؼـ دڌٿ ٨ّٷ: 2009
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اػً ڀٍ پ ؼچځؽڄ خؽڌؽدفڌٿ دط٭ڍ٫ ڀڃڌىځؽٴ پ ؼـاا ـڄ دڌاٿ دواخ    ٰذ ب ـچبف دٸڇ ٺ

ؼچځؽ د  اڅ د١ ٸڋ افوځؽ. ؼـا ـڄ ـ٨ذ ـچا ڌڋ اطاث   ٺ ټڋچ  دٸڇ ا لا زٙڃـ اڅ دڍٻٰڅ ـچبفدپ ـؼڄ

ؼـا ـڄ زٵڃڀٵڋ دڀد ٺ آڀڇ  چ ڌڋ  ؼچځؽ ڂ ٌ ټٷ دڃِڍڅدفڌٿ ـچبفدپ ڀٍ پ ټڋٰځؽ ٰڅ ټڃ٫٨ټڋ

 دوخ.

چ ڌڋ ٰڅ دق ٸط ٚ آټ ـڊ زٍٽٵڍف چىذځؽ ڂ ڀڍك دق اػً دق ـڂڊ ؼدؼڄٰذ ب ـچبف دٸڇ ٺ

دفڌٿ ـچبفدپ ؼڀڍا  اافدڊ دڀٵڍاكڄ    د ٰڅ اكـٲـدچبفؼچ  ڂ ټ٩ چڍٽڋ ـ، ـڂڊ ٌڃدچؽ ددفاڋ ٠ڍځڋ

ڀٽ ڌؽ. چٽسځڍٿ ڌ ؼغڃدچڍاؽ ٴف٨اخ زٙاڃـ دڌاٿ     ٰځځؽ دـدئڅ ټڋچ ڌٍ پ دوذ٩ ؼڄ ټڋؼدؼپ اڅ دڍٻ

 ـدچبفؼچ  ـد ؼـ ٰىب ڂ ٰ ـ غڃؼد پ اڅ ٰ ـ اٵڍفڌؽ. 

ا لا افدڊ دڌدا ؼ  ٰځؽ ٰڅ ـچبفدپ ـؼڄدِڃٶ ڂ ـ٨ذ ـچ ڌڋ ـد آٌٱ ـ ټڋ بخشرهبر الهام

 ڀٽ ڌځؽ. چ ڌٍ پ دوذ٩ ؼڄ ټڋ ٩٘ڋ اڍٿ غڃؼٌ پ ڂ دڍٻدـدب ٘ڋ ٠

 سفتبسیّبی  ّذف

 ڌ ؼ غڃدچڍؽ ٴف٨خ ٰڅ:، ؼـ دڌٿ ٨ّٷ

 .زٙڃـ خڇخ ڂ ؼڌؽڊ آٌٱ ـ دڌد ؼ ڀٽ ڌڍؽ 

  .زٙڃـ دق ٬ؽـح ٠ڃد٧٘ دوذ٩ ؼڄ ٰځڍؽ 

 غٹ٫ ٰځڍؽ. غڃؼ زٙڃـ دچؽد٨ڋ ٨فددف افدڊ دڍٻ 

 .زٙڃـ ڀڃآڂـڊ ڂ غٙفثؿڌفڊ ـد اجفڂـڌؽ 

  ڂ چٽٱ ـڊ ـد ـڂدج ؼچڍؽ.زٙڃـ ٰ ـ دڍٽڋ 

 .زٙڃـ ټب ـقڄ ٰځڍؽ ڂ د٥ڍڍفدح ټڃـؼ ڀٝف ـد د٠ٽ ٶ ڀٽ ڌڍؽ 
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 همذهِ

 الْبم: هْوتشیي ػٌصش

ا ـچ  ثفوڍؽڄ ٌؽڄ دواخ. ټط٭٭ا پ   « و قؼرزڅ زڍكڊ ـچبفڊ افخىذڅ ټڋ»دڌٿ وإدٶ ٰڅ 

ٌفٰخ دڃو١څ ـچبفڊ قڀٵف ٨ڃٸٱٽٿ دلاي ٰفؼڀؽ خڃداڋ دـقٌٽځؽ افدڊ دڌاٿ واإدٶ اڍ اځاؽ.    

دااكدـ اا قغڃـ    200000دڊ ڂواڍٟ ٌا ټٷ ااڍً دق    ؼدؼڄؼ آڀا پ ڀ ٌاڋ دق ؼدٌاذٿ ث ڌٵا ڄ    ـڂڌٱف

 ـچبف دڃِڍ٧ ٌؽڄ اڃؼڀؽ.  20000دڊ اڃؼ ٰڅ ؼـ آپ ؼـخڅ 360زځؽٴ ڀڅ ڌ  

آڀڇ  ٰى ڀڋ ـد ٰڅ اڍٍذفڌٿ ټدٽڃٞ دټذڍ ق ـد ؼـڌ ٨خ ڀٽڃؼڄ اڃؼڀؽ ٌځ وا ڌڋ ڂ  ، ڀػىخ

ڃؼڄ اڃؼڀؽ ټ٭ ڌىڅ ٰفؼڀؽ. آڀڇ  ا  دڀد ٺ دڌٿ ٰ ـ آڀڇ  ـد ا  ٰى ڀڋ ٰڅ دټذڍ قڊ ٰٽذف ؼـڌ ٨خ ڀٽ

ٰفؼڀاؽ ٌځ وا ڌڋ   چا  ـد ټذٽا ڌك ټاڋ   چ ڌڋ ـد ٰڅ ا  ٬ؽـح اڍٍذفڊ دڌٿ ٴفڂڄ٬ ؼـ اڃؼڀؽ ٬ اٹڍخ

 ڀٽ ڌځؽ. 

ټٱفـدً دق آڀڇ  غڃدوذڅ ٌؽڄ اڃؼ دٍػڍُ ؼچځاؽ ٰاڅ ٰاؽدټڍٯ دق دڌاٿ     ، ا  ٴؿٌخ قټ پ

ـ٨ذاڅ اڍٍاذف ټٍاػُ ٌاؽ ٰاڅ      ؽ. ـ٨ذاڅ ٰځا اڍٍذفڌٿ د٩ ڂح ـد دڌدا ؼ ټاڋ  ، چ ڊ ـچبفڊ٬ اٹڍخ

دفڌٿ ٰڍ٩ڍخ ڌ  ٬ اٹڍخ ټڇٻ، «ټځٝڃـ دڌد ؼ ٠ٽٹٱفؼ ا لا  څدٸڇ ٺ اػٍڋ ڂ دڀٵڍكڄ ؼچڋ ا»، ٬ اٹڍخ

 دڊ دوخ ٰڅ ـچبف ا ڌؽ ؼدٌذڅ ا ٌؽ.ڌٵ ڀڅ

 ػِ ساُ هجضا

 ٌڃؼ:وڅ ـدڄ خؽد اڅ ڌٯ ڀذڍدڅ غذٻ ټڋچٽڅ دڌٿ 

« ؼچڋ اٽځٝاڃـ دڌدا ؼ ٠ٽٹٱافؼ اا لا      دٸڇ ٺ اػٍڋ ڂ دڀٵڍكڄ» ڀػىخ: دط٭ڍ٭ ح ڀٍ پ ؼدؼ 

ٌاڃؼ. دق  ـچبافڊ دواذثځ ڌڋ ثځؽدٌاذڅ ټاڋ    ، اڍځڋ ٰځځاؽڄ دڌاٿ دواخ ٰاڅ ٨افؼ     ٬ؽـدٽځؽدفڌٿ ثڍً

 دڌٿ آٌٱ ـد ټٍػُ اڃؼ. ، ٬ اٹڍخ ـچبفڊ 16ټدٽڃ٠څ 
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، چ ڊ غ ِڋ ٰڅ افدڊ ٌفش دڌٿ غّڃِڍخ دوذ٩ ؼڄ ٌؽ ڂ اا  اڍٍاذفڌٿ ٬اؽـح   ټلاٮ

ؼچاؽ ٰاڅ   اڅ ؼڌٵفدپ دٸڇ ٺ ټاڋ »چ  اڃؼڀؽ: د ٰفؼ دڌٿ خٽٹڅاڇذفڌٿ ـچبفدپ ـد دق اؽدفڌٿ آڀڇ  خؽ

ؼچاؽ ااڅ ڀذا ڌح دواذثځ ڌڋ     اڅ د٨فدؼ دڀفلڊ ټڋ»ڂ « اڅ وٙڃش ا لاڊ دلاي ڂ ٠ٽٹٱفؼ ؼوخ ڌ اځؽ

 «. ؼوخ ڌ اځؽ

چ  چكدـ ـچبف ټىذ٭ڍٻ وإدٶ ٌؽ ٰڅ اڍٍذف دق چٽڅ زڅ ٬ اٹڍاخ  ڂ٬ذڋ دق قڌفؼوذ پ ؼڄ، ا١ؽ

، دڂٸڍٿ دڀذػ اٍا پ ٰاڅ زٍاٽٵڍف چاٻ ااڃؼ     ،  پ ؼدٌذڅ ا ٌؽغڃدچځؽ ٰڅ ـچبفٌدڊ ـد ټڋـچبفڊ

 اڃؼ. « دٸڇ ٺ اػٍڋ ڂ دڀٵڍكڄ ؼچڋ اٽځٝڃـ دڌد ؼ ٠ٽٹٱفؼ ا لا »

ڂ٬ذڋ ټط٭٭ پ د١ڇاؽ ڂ ڀ٭اً ؼدٌاذٿ ٰ ـٰځا پ ؼـ وا قټ پ ـد واځدڍؽڀؽ ڂ       ، ڀڇ ڌخ ؼـ

دطٹڍٷ ٰفؼڀؽ ٰڅ ٰؽدٺ ـ٨ذ ـچ ڊ ـچبفڊ اڍٍذف دق چٽاڅ اا  اا لادفڌٿ واٙڃش د١ڇاؽ ٰ ـٰځا پ       

ؼڂا ـڄ ٬ اٹڍاخ  « ټځٝڃـ دڌد ؼ ٠ٽٹٱفؼ ا لا څدٸڇ ٺ اػٍڋ ڂ دڀٵڍكڄ ؼچڋ ا» ڂڌمٴڋ، ـدب ٖ ؼدـؼد

ا لاڊ ٸڍىخ اڃؼ. چٽڃدـڄ اڍٍذفڌٿ چٽبىذٵڋ ـد ا  آپ ٰ ـٰځ ڀڋ ؼدٌخ ٰڅ ټٽٱٿ اڃؼ و قټ پ 

ٰفؼڀاؽ ڂ ټ ڌاٷ اڃؼڀاؽ    اڅ ڀؽـح اڅ دفٮ ٰفؼپ ڂ ـ٨اذٿ ٨ٱاف ټاڋ   ، ـد اڅ ؼڂوذڋ دڃِڍڅ ٰځځؽ

 ځځؽ. دلاٌڋ ڂڌمڄ اٱ

 2الْبم ٍ جزثِ

 « خ پ اڃؼڄ دوخ.خ پ ؼدؼپ اڅ زڍكڊ ٰڅ اڋ»ؼـ ٸ٥خ ڌ١ځڋ  دٸڇ ٺٰٹٽڅ 

 ٰ ـڌكټ ا چٻ دـدب ٖ  خؿاڅ ڌ  ڀ٩ڃؾ ٌػّڋ ـچبفدڌٿ ا١ُؽ ـچبفڊ دٸڇ ٺ اػً ـد ا  ٰٹٽڅ 

 دڌٻ. ؼدؼڄ

                                                      

1 . Inspiration and Charisma 
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دواخ ڂ اا  ټڃچباخ ڌا      « ټڃچبخ»ڌ  « ٸ٧ٙ»ؼـ ڌڃڀ ڀڋ ڌ١ځڋ  خؿاڅټ ؼـ ٰٹٽڅ ٰ ـڌكټ  ڌ  

ٌاځ ن  ؼچؽ دـدب ٖ ؼدؼڄ ٌؽڄ دوخ. ټ ٰه ڂاف ٰڅ خ ټ١اڅ  ِڋ ٰڅ ـچبفڊ ڀٍ پ ټڋڀڍفڂڊ غ

ٰڍ٩ڍذڋ غ َ ؼـ ٨فؼ ٰڅ اڅ ٸ٧ٙ آپ دڂ دق ټفؼٺ ٠ ؼڊ خؽد ٌؽڄ ڂ ـ٨ذ ـڊ ا  دڂ »دوخ آپ ـد 

٨فددڀى ڀڋ ڌ  ضؽد٬ٷ دوذثځ ڌڋ ڂڌمڄ ااڅ دڂ د٠ٙا    ، چ  ڌ  ڀڍفڂچ ڌڋ ٨فد٘بڍ١ڋٌڃؼ دڀٵ ـ ٰڍ٩ڍخټڋ

 ڄ دوخ. دڃِڍ٧ ٰفؼ« ٌؽڄ دوخ

 ثخؾ اٍل: اّویت الْبم

ټط٭٭ پ قڀٵف ٨ڃٸٱٽٿ دأثڍفڊ ـد ٰڅ ـچبافدپ اىاڍ ـ ټاإثف ؼـ دٸڇا ٺ اػٍاڍؽپ ڂ دڀٵڍاكڄ       

 ؼدؼپ اڅ ؼڌٵفدپ اف ڀٵڇؽدـڊ ٰ ـٰځ پ ؼدـڀؽ ـد ټڃـؼ ټٙ ٸ١څ ٬فدـ ؼدؼڀؽ. 

آڀڇ  اڅ دڌٿ ڀذڍدڅ ـوڍؽڀؽ ٰڅ چفزڅ ـچبفڊ ؼـ دٸڇ ٺ اػٍڍؽپ ڂ دڀٵڍكڄ ؼدؼپ اڅ ؼڌٵافدپ  

ڄ ؼدؼپ كؼـِؽ ٰ ـٰځ پ اىڍ ـ ټذ١ڇؽ اڍٍذف دوخ ڂ افدڊ ـچبفدڀاڋ ٰاڅ ؼـ دڀٵڍا   ، ف ا ٌؽټإثفد

 ٰځځؽ.ٌ پ اؽڌٿ ٌڍڃڄ ـ٨ذ ـ ټڋاڍً دق ڀڍٽڋ دق دڍٻ ٰ ـڊ، ڂدٸڇ ٺ اػٍڍؽپ ڂد١٬ ً افدف چىذځؽ

 ثشوبسوٌبى ثؼیبس هتؼْذ تبثیش الْبم

واا قټ پ ڂ ؼـ  دثااف دٸڇاا ٺ اػٍااڍؽپ ڂ دڀٵڍااكڄ ؼدؼپ اااڅ ؼڌٵاافدپ ؼـ ټڍاا پ دڀااڃدٞ ټػذٹاا٧ 

چ ڊ ټػذٹ٧ چٽى پ دوخ. ټط٭٭ پ اڅ دڌٿ ڀذڍدڅ ـوڍؽڀؽ ٰاڅ ـچبفدڀاڋ ٰاڅ ؼـ دٸڇا ٺ     ٨فچځٳ

چ ڊ ټىذ٭ڍٽڋ ؼدـڀؽ ٰڅ ؼـ ٰاٷ  اػٍڍؽپ ڂ دڀٵڍكڄ ؼدؼپ اڅ ؼڌٵفدپ ټ چف چىذځؽ ٤ ٸب ً ٴكدـي

ااڅ ڂڌامڄ   ، دڃدڀځاؽ ٰ ـٰځا پ ـد ڀٵڇؽدـڀاؽ   زځڍٿ ـچبفدڀڋ اڇذف چاٻ ټاڋ   ؛ـدٔڋ ڂ ټذ١ڇؽ چىذځؽ

 ځ پ اىڍ ـ ټذ١ڇؽٌ پ ـد. ٰ ـٰ

ټط٭٭ پ د٤ٹب دق ـچبفدپ ؼـا ـڄ د ثڍف ضٕڃـ ؼـِؽ ا لاڌڋ دق ٰ ـٰځا پ اىاڍ ـ ټذ١ڇاؽ    

، ٴؿدـؼٌ پ ثفوڍؽڀؽ. خڃداٍ پ اىڍ ـ چٽى پ دوخ. اف چٽڅ زڍك دأثڍف ټڋچ ڊ ٰ ـڊؼـ ٴفڂڄ
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دف اڅ واػخ  كڄدڀٵڍچ  ڂ دٽ ڌٷ ٰ ـٰځ پ ٰٻدڃدڀ ڌڋ دڍٻ افدڊ دڀد ٺ اڅ ټڃ٬ٟ ثفڂلڄ، دڃدپ دڃٸڍؽ

 ٰ ـ ٰفؼپ. 

ثڍذف ؼـدٰف ٰڅ ٰ ـٌځ ن ټؽڌفڌخ دوخ ټٍ چؽڄ ٰفؼ ٰڅ دٴف اڍٍاذف ٰىاب ڂ ٰ ـچا     

وڃؼچ ڌٍا پ ـد ؼڂافدااف غڃدچځاؽ ٰافؼ.     ، ؼـِؽ د٨كدڌً ؼچځؽ 10دڃدپ دڃٸڍؽ ٰ ـٰځ پ ـد دځڇ  

ٰځځاؽ دټا  ڂ٬ذاڋ چكڌځاڅ دٽا ٺ ٌاؽڄ ث ااخ        ٌاځڃڀؽ ٌاٯ ټاڋ   اڍٍذف د٨فدؼ ڂ٬ذڋ دڌٿ خٽٹڅ ـد ټڋ

اڍٍاذف آڀڇا  اا  ؼـواذڋ     ، ٴڍفڀاؽ چ ڌٍ پ ـد ؼـ ڀٝف ټڋچ ڊ وڃؼ ٌفٰخٌ پ ڂ ض ٌڍڅځ پٰ ـٰ

دي ااڅ  آپ د٨كدڌً ٰڃزٯ ؼـ داڃدپ دڃٸڍاؽ چٽاڅ   »ٰځځؽ ٰڅ ٴ٩ذڅ ؼـدٰف ټڃد٨٭ځؽ. ټٍ چؽڄ ټڋ

 « دڊ افدڊ ٌفٰخ ڀؽدـؼ.ـڂؼ ڂ چكڌځڅخٽٟ ٰٷ ؼـآټؽ ٌفٰخ ټڋ

 ثخـیاثش الْبم 

دټ  دثف ڂد١٬ڋ دڌٿ ټڇ ـح چځٵ ټڋ ٰڅ ، اىڍ ـ ټڇٻ دوخدٸڇ ٺ اػٍڍؽپ اڅ ؼڌٵفدپ ٬ اٹڍذڋ 

اىڍ ـ اڍٍذف دوخ. ؼـ دط٭ڍ٭ ح ټٍػُ ٌاؽڄ دواخ ٰاڅ ؼڂ    ، ؼچؽ٬ اٹڍخ ؼڌٵفڊ ـد دـد٭  ټڋ

ٰځځؽ. دٸڇ ٺ اػٍڍؽپ ااڅ ؼڌٵافدپ ټثاٷ    ٬ اٹڍذڋ ٰڅ ا  چٻ ٰ ـ ٰځځؽ چٽٱڃٌڋ ٠ٝڍٽڋ دڌد ؼ ټڋ

 ؼچؽ. ټڋ پ ـد اڅ ٌٽ د چ ڊ ٤ؿدچ ڊ ټڃـؼ ٠لا٬څدڊ دوخ ٰڅ ١٘ٻز ٌځڋ ٠ ٸڋ

 تبثیش الْبم ثش وبس صیشدػتبى

، ٰځځاؽ. ـچبافڊ  اڇذفڌٿ آقټڃپ ـچبفڊ ا ڌؽ دڌٿ ا ٌؽ ٰڅ چٽٱ ـدپ ـچبف زٙڃـ ـ٨ذ ـ ټڋ

ؼـ ـ٨ذ ـ ٰىا ڀڋ ٰاڅ ـچبافڊ    »ڀذ ڌح ڂ دچؽد٨ڋ اڅ ؼڀب ٶ ؼدـؼ. وإدٸڋ ٰڅ ا ڌؽ ثفوڍؽ دڌٿ دوخ 

ٌا٩ ٦  ، ٷ ٌؽپ اڅ ـچبافڊ اڇذاف  ا١ؽ ټڇٽڋ دق دبؽڌ« ٌڃڀؽ زڅ د٥ڍڍفڊ ض ِٷ ٌؽڄ دوخرټڋ

 اڃؼپ ؼـا ـڄ ڀذ ڌح قڌفؼوذ پ دوخ.
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 ـ      دط٭ڍ٭ ح ڀٍ پ ؼدؼڄ دوخ ٰڅ دٸڇ ٺ اػٍڋ اڅ ٰ ـٰځ پ ټاڃدـؼ قڌاف ـد دطاخ دا ثڍف ٬افد

 ؼچؽ: ټڋ

 .غڃدچڍٻ دڌٿ دواخ ٰاڅ   اػٍڋ ڂ دڀٵڍكڄ ؼچڋ ـچبف ټڋدڊ ٰڅ دق دٸڇ ٺڀذڍدڅ تَاى تَلیذ

ٿ ٰاڅ اڍٍاذف دڃٸڍاؽ ٰځځاؽ ڂ آڀساڅ دڃٸڍاؽ       قڌفؼوذ پ ا  ٰ ـدڌڋ اڍٍذفڊ ٰا ـ ٰځځاؽ: دڌا   

 ٰځځؽ ٰڍ٩ڍخ اڍٍذفڊ ؼدٌذڅ ا ٌؽ.  ټڋ

 .ڍځا پ اڍٍاذفڊ ٠ٽاٷ    ٌڃؼ ٰڅ د٨افدؼي اا  د٠ذٽا ؼ ڂ د٘ٽ   و قټ پ ڂ٬ذڋ ټڃ٫٨ ټڋ اػتوبد

 ٰځځؽ.

 دافڌٿ ڂ  ڄؼـچبف ڀڃٞ دضى ن د٨فدؼ ڀىبخ اڅ آڌځؽڄ ـد ااڅ ٴىاذف   ثیٌی ٍ اهیذٍاسی.خَؽ

دڌٿ ا ڂـ ڂخڃؼ ؼدـؼ ٰڅ قڀؽٴڋ چؽ٨ٽځؽ دوخ ؼچؽ. ڂ٬ذڋ دفڌٿ ٌڍڃڄ ٌٱٷ ټڋدو وڋ

 دټڍؽڂدـڊ اڍٍذف دوخ. ، ڂ د٨فدؼ اػ ٘ف ؼٸڍٷ ا لادفڊ ڂخڃؼ ؼدـڀؽ

 .ټ ڀاؽ چٽاڅ   ټځذٝاف ڀٽاڋ   ،ٰ ـټځؽڊ ٰڅ اڅ دڂ دٸڇ ٺ ڂ دڀٵڍكڄ ؼدؼڄ ٌاؽڄ دواخ   پیـگبهی

اڍځؽ زڅ زڍاكڊ  ټڋ، ٰځؽاٹٱڅ د٘فد٦ ـد ڀٵ ڄ ټڋ، ٰ ـچ  اڅ دڂ ٴ٩ذڅ ٌڃؼ د  دڀد ٺ ؼچؽ

 ٰځؽ. دوخ دڀد ٺ ٌڃؼ ڂ دڀد ٺ آپ ـد ٌفڂٞ ټڋلاقٺ 

 .ًِافڀؽ ٰڅ ټىإٶ ڀذ ڌح ا ٌځؽ ڂ د٨فدؼڊ ٰڅ دڀٵڍكڄ اڍٍذفڊ ؼدـڀؽ ٸؿح ټڋ سفتبس هؼؤلا

 ٰځځؽ. اػ ٘ف چف ڀ٭ّڋ ؼـ ٠ٽٹٱفؼ غڃؼٌ پ ؼڌٵفدپ ـد وفقڀً ڀٽڋ

 .دق ٰ ـٌا پ ڂ چٽٱ ـدڀٍا پ   ، ٰ ـٰځ پ ټاڃثف ، اف دو ن ټٙ ٸ١څ و قټ پ ٴٹڃة اؿتیبق

 افڀؽ ڂ ټٍذ ٪ ٰ ـٌ پ چىذځؽ.ټڋٸؿح 

 دڃدڀ ڌڋ ا قٴٍخ اڅ ض ٸاخ دڂٶ ثاه دق ټڃدخڇاڅ اا  ټا ڀٟ ڌا  ټ١ٕاٹڋ        پزیشی.اًؼطبف ،

 اىڍ ـ ټڇٻ دوخ. 
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 ػَاعف هؼشی

، ؼچؽ. ڀذ ڌح ټڃـؼ دڀذٝ ـ ـچبف ثه دق دٸڇا ٺ اػٍاڋ  ـچبف اڅ د٘فد٨ڍ ڀً دٸڇ ٺ ڂ دڀٵڍكڄ ټڋ

 ٴڍفؼ:د٭فڌب ً ؼـ دڌٿ ؼڂ ٴفڂڄ ٬فدـ ټڋ

 ڂ ڀذ ڌح خؽڌؽـ٨ذ ـچ   

 چ  ڂ ٠ڃد٧٘ خؽڌؽڀٵفي 

ـچبف ٬ ؼـ اڅ ؼوذڍ اڋ اڅ ڀذ ڌح ٨ڃ٪ دوخ زڃپ چٽڅ ٠ڃد٧٘ دق ڌٯ ٨فؼ ااڅ ٨افؼ ا١اؽڊ    

داف ڂ  دف ا ٌؽ ڂ چفزاڅ ـچباف ټ ڌاٷ   ٰځؽ ٬ڃڊٰځؽ. چفزڅ ٠ڃد٩٘ڋ ٰڅ ـچبف اڍ پ ټڋ ټڋ وفدڌخ

ٌاڃڀؽ ـڂڊ  ڋد٥ڍڍاف اڍٍاذفڊ ؼـ ٰىا ڀڋ ٰاڅ ـچباف ټا      ، ٬ ؼـدف ا ٌؽ دڌٿ ٠ڃد٧٘ ـد اڍ پ ٰځاؽ 

 ؼچؽ.  ټڋ

 ثٌیبًی ثشای دسن الْبم

دټا   ، چ ڌڋ ڀڍك ؼدـڀاؽ ٧١ٔ، ؼچؽ ٰڅ دٽ ٺ ـچبفدپ ٠ٹڍف٤ٻ ڀ٭ ٖ ٬ڃحدط٭ڍ٭ ح ڀٍ پ ټڋ

ڀ٭ا ٖ  ، دٸ١ا ؼڄ د٩ ڂح ڂد١٬ڋ اڍٿ ـچبفدپ اكـٲ ڂ ـچبفدپ ١ٔڍ٧ دڌٿ دوخ ٰڅ ـچبافدپ ٨اڃ٪  

ٰځځاؽ. ؼـ  دوذ٩ ؼڄ ټاڋ  اځڍ ؼڌځڋ ؼدـڀؽ ڂ دق و قڂٰ ـچ ڊ ټػذٹ٩ڋ افدڊ خبفدپ چف ٩١ٔڋ ٬ڃح

ڌ١ځاڋ  ، چا ڊ ټٱٽاٷ. ؼـ وا ڌف ټاڃدـؼ    دڌٿ ڌ١ځڋ اڅ ٰ ـ ٴف٨ذٿ ٰىڋ ا  ټڇا ـح ، افغڋ ټڃدـؼ

چ ڌڋ ـد دڀد ٺ ؼچځؽ ٰاڅ ټاؽڌف دخفدڌاڋ    دڊ ٰڅ ؼڌٵفدپ ١٨ ٸڍخو قټ ڀؽچڋ ټدؽؼ ٰ ـ اڅ ٴڃڀڅ

 ا  آڀڇ  ؼوخ اڅ ٴفڌب پ دوخ. 

ضااؿ٦ دٽاا ٺ ، دٸ١اا ؼڄ٨ااڃ٪ثځؽدـڀااؽ ـدڄ ؼوااذڍ اڋ اااڅ ٠ٽٹٱاافؼ  اىااڍ ـڊ دق د٨اافدؼ ټااڋ 

ڀ٭ا ٖ ٬اڃدڋ ٰاڅ ؼدـٺ ڀڍا ق ااڅ ـواڍؽٴڋ       »چ ڊ ڀ ٴ٩ذڅ آڀڇ  دڌٿ دوخ ٰڅ چ وخ. ٨فْ ٧١ٔ
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چا ڊ غاڃؼ ـد   دالاي ، اځ افدڌٿ« دټ  زڍكچ ڌڋ ٰڅ ؼـ آڀڇ  اؽ چىذٻ ا ڌؽ ؼـوخ ٌڃڀؽ.»، «ڀؽدـؼ

 ؼچځؽ. ٰځځؽ ٰڅ غڃب دڀد ٺ ڀٽڋاف زڍكچ ڌڋ ټذٽفٰك ټڋ

ټځؽ چ ڌٍ پ غڍٹڋ ٠لا٬څ١ٽڃلاً د٨فدؼ اڅ ټڇٽذفڌٿ ٠٧١ٔڍب دڌٿ ـڂڌٱفؼ دڌٿ دوخ ٰڅ ټ

ؼچځؽ. ـدڄ دِاٹڋ اڇباڃؼ اافدڊ چٽاڅ دڌاٿ دواخ ٰاڅ        ڀڍىذځؽ ڂ اځ افدڌٿ آڀڇ  ـد غڍٹڋ اڇبڃؼ ڀٽڋ

دٌذڍ ٪ ؼدٌذڅ ا ٌځؽ. ٰ ـ ٰفؼپ ـڂڊ ـ٨ذ ـڊ ٰڅ اڅ آپ ٠لا٬ٽځؽ چىذڍؽ دضذٽ ٶ اڍٍذفڊ دڌد ؼ 

 ٰځؽ ٰڅ د٥ڍڍف ڂد١٬ڋ ـڂڊ ؼچؽ. ټڋ

 ط لَتتؼبهل ًمب

ـد افـوڋ ٰفؼڀؽ دا    دڀى ڀڋ ڂ دطٹڍٹڋ، چ ڊ ٨ځڋټط٭٭ پ وڅ ٬ اٹڍخ ـچبفڊ ڌ١ځڋ ټڇ ـح

ؼچؽ ٰڅ ٠ٽٹٱفؼ ڀىبذ ً غاڃب ؼـ  ٬ؽـح د١ ټٷ اڍٿ آڀڇ  ـد ؼـٮ ڀٽ ڌځؽ. دڌٿ دطٹڍٷ ڀٍ پ ټڋ

 ٰځؽ ٰڅ ؼڌٵفدپ ٌٽ  ـد ؼـ ٰٷ دوذثځ ڌڋ اؽدڀځؽ. دٕٽڍٿ ڀٽڋ، ڌٯ ٬ اٹڍخ

چا  ـد ؼدـڀاؽ.   ڋ ڀٵ ڄ ٰفؼڀؽ ٰڅ ؼڂ ڌ  وڅ د  دق دڌٿ ٬ اٹڍخټط٭٭ پ اڅ ـچبفدڀ، ثه دق آپ

چا ڊ ـچبافڊ ؼـ و قټ ڀٍا پ    اڅ ا لادفڌٿ ـدبڅ، ڂ٬ذڋ ـچبفدپ دفٰڍب دڋ دق ڀ٭ ٖ ٬ڃح ـد ؼدٌذځؽ

 ـوڍؽڀؽ. 

چا ڊ  دواذ٩ ؼڄ دق ټڇا ـح  ، ثفڂـدڀځاؽ ـدچڋ ٰڅ ـچبفدپ دق ٘فڌا٫ آپ ڀ٭ا ٖ ٬اڃح ـد ټاڋ    

 ٰځؽ. ٬ڃدڋ دو وڋ دڌد ؼ ټڋچ وخ ٰڅ ڀ٭ٙڅ ټػذٹ٧ دوخ. دفٰڍب ټڇ ـح

 ثخؾ دس ػولثخؾ دٍم: سّجشی الْبم 

 سّجشاى الْبم ثخؾّبی  ٍیظگی

 :وخدـچبفدپ دٸڇ ٺ اػً اڅ ٬فدـ قڌف چ ڊ  افغڋ دق ڂڌمٴڋ
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 اًشطی ثبلا

ـچبفدپ دثف اػً دق دڀفلڊ ا لاڌڋ افدڊ دڀد ٺ ٰ ـچ  افغڃـؼدـ چىذځؽ. دٸڇا ٺ آپ زڍاكڊ   

ٰځؽ. دٸڇ ٺ غڃؼ چٽسڃپ ڌٯ ا ٘فڊ دوخ ٰڅ دڀفلڊ آپ ڋدوخ ٰڅ دڀفلڊ ـچبفڊ ـد دأټڍٿ ټ

٬ڇفټا پ د٥ڍڍاف ااڃؼپ ڂ ثڍٍاٵ ټڋ ؼـ     ، دق افغڋ د٬ؽدټ ح ـچبف ڀٝڍف دٸٵڃ اڃؼپ اافدڊ ؼڌٵافدپ  

 .ٌڃؼ ټڋ دڀد ٺ ٰ ـچ  د ټڍٿ

 ثخـی ای الْبماىاػتفبدُ اص ػَاعف: دی

ؼـ ـوااؽ ٰااڅ ا ڌااؽ ڀ٭ااً ٠ ٩٘ااڅ قټاا ڀڋ ټااڋ، ٰځااؽ ز٭ااؽـ وااػذٵڍف ا ٌااڍؽ٨ف٬ااڋ ڀٽااڋ

ـچبفدپ ڂد١٬اڋ د٨افدؼ   »چ ڊ ٰ ـڊ د٨فدؼ ـد دّؽڌ٫ ٰځڍؽ. خٯ ڂ وڃقڊ ڂٸً ڀڃٌذځؽ  قڀؽٴڋ

ٌاد ٠خ ڂ دټڍاؽڂدـڊ   ، ٌڃڀؽ؛ ٬ٹاب آڀا پ ـد اا  دٸڇا ٺ    ٰځځؽ. ڂدـؼ ثڃوخ آڀڇ  ټڋـد ٸٽه ټڋ

چا  اا  چاٻ    ٰځځاؽ ڂ چځٵا ٺ ثڍافڂقڊ   دأٸٻ ـد ا  چٻ د٭ىڍٻ ټاڋ ، ٰځځؽ. آڀڇ  ؼـ ټڃد٬ٟ ا غخثفټڋ

 «ٴڍفڀؽ.خٍٿ ټڋ

ٰٷ ټڃٔڃٞ دڃدڀ ڌڋ ـچبف افدڊ دٸڇ ٺ اػٍڍؽپ ااڅ قڌفؼواذ پ دو واً ټڍاٷ ڂ دڃدڀا ڌڋ      

ـچبف افدڊ آٴ ڄ اڃؼپ دق ٠ڃد٧٘ ڂ دوذ٩ ؼڄ ـدضخ دق آڀڇ وخ. ڌٯ ڀڃٞ ڂوڍٟ ڂ اىاڍ ـ ټڇاٻ   

دڀذٝا ـ ڂ  ، ٰځڍٻ ٰاڅ ضىاڋ دق دڀٵڍػذٵاڋ   دٌذڍ ٪ دوخ. ټ  دٌذڍ ٪ ـد دڌځٙڃـ دّڃـ ټڋ، ٠ ٩٘څ

 ٰځؽ. آڌځؽڄ ـد دٍفڌص ټڋ٧١ٌ ؼـا ـڄ ؼڂـڀٽ ڌڋ دق 

 اػتفبدُ اص صثبى ثذى

ـچبفدپ دٸڇ ٺ اػً دڌٿ دوخ ٰڅ آڀڇ  اڅ ـدضذڋ ا  ض لاح زڇافڄ ڂ  چ ڊ  ڌٱڋ دق ڂڌمٴڋ

ٰځځاؽ. آڀڇا  اٙاڃـ     ټاڋ  دضى و ح ڂ ټځٝڃـ غڃؼ ـد اڅ ؼڌٵفدپ ټځذ٭ٷ، دوذ٩ ؼڄ دق ضفٰ ح اؽپ

 پ ټځذ٭ٷ ڀٽ ڌځؽ.ٰځځؽ د  آڀڇ  ـد اڅ ؼڌٵفد ټڋ ټٱفـ اف زڍكچ ڊ ټڃـؼ ڀٝف د ٰڍؽ
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 تؼییي اّذاف ثشتش

ٌا ؼڊ ڂ ـٔا ڌخ غا ٘ف ـد اافدڊ     ، ـچبفدپ دٸڇ ٺ اػً ا  د١ڍڍٿ دچؽد٦ ز ٸٍاڋ ڂ افداف  

 آڂـڀؽ.  ټڋ ٰ ـٰځ پ غڃؼ اڅ دـټ٥ پ

 ٠ب ـدځؽ دق: ،د١ڍڍٿ ٰځؽـد دڃدڀؽ افؼدـؼ د  دچؽد٦ افدف ٴ ٺ ٰڅ ـچبف ټڋؼڄ 

دڌاٿ دٱا ٸڍ٧ ز٭اؽـ    »اجفواڍؽ   ڂٜ ڌ٧ قڌفؼوذ پ ـد افـواڋ ٰځڍاؽ ڂ دڌاٿ واإدٶ ـد     .1

 « دڀٵڍك چىذځؽرز ٸً

ا ڂـ ؼدٌذڅ ا ٌڍؽ ٰڅ و قټ ڀذ پ دڃدڀ ڌڋ دڃٸڍاؽ ؼـ واٙطڋ اا لادف دق ٰا ـٰفؼ ٰځاڃڀڋ       .2

دا پ  غڃؼ ـد ؼدـؼ. ٨ٱف ٰځڍؽ دٴف اطفدڀڋ ثڍً اڍ ڌؽ زڅ دد٩ ٬ڋ ټٽٱٿ دوخ اڍ٩ذؽ. دڍٻ

 دڃدڀؽ افوؽر اڅ زڅ زڍكڊ ټڋ

غڃدوذ ـ آپ غڃدچځؽ ااڃؼ  دڀٵڍك ٰڅ د٠ٕ ڊ دڍٻ  پدچؽد٦ خؽڌؽ چڍد ڈد پ ؼـا ـ ا  دڍٻ .3

  اطث ٰځڍؽ.

د٘ڍٽځ پ ض ِٷ ٰځڍؽ چؽ٦ ڂدلاڌذ پ ٤ڍف ټځٙ٭ڋ ڀب ٌؽ. آڌ  د٨فدؼد پ ټ١ذ٭ؽڀاؽ ٰاڅ آپ    .4

 اڍځ ڀڅ دوخر ڂد٬ٟ

 ٴڍفڊ ٰځڍؽ. دچؽد٨ذ پ ـد د  ټط٭٫ ٌؽپ ثڋ .5

ڍ ـ ٰځڍؽ. چ ڊ ؼڌٵفڊ ٰڅ ٠ٽٹٱفؼ ا لاڌڋ ؼدـڀؽ دبؽڌٷ اڅ ټ١و قټ ڀذ پ ـد افدڊ و قټ پ .6

چ ڊ ؼڌٵفڊ ـد ٰڅ اػ ٘ف دڀد ٺ اىڍ ـ غڃب زڍاكڊ  ٰ ـٰځ ڀذ پ ـد ا٩فوذڍؽ د  و قټ پ

دڍٽڋ دق د٨فدؼڊ ـد ٰڅ ـڂڊ ٨فدڌځاؽڊ اافدڊ دىافڌٟ     ،ابڍځځؽ. قڌفدٰه، دڀؽٌڇفح ڌ ٨ذڅ

دڊ ؼـ دطڃڌٷ وفڌٟ ٰڅ ثڍٍٵ ٺ دڂٸڍڅ، ٰفؼ اڅ ثڍذكد ؼڂټڍځڃدڃقڌٟ ټطّڃلادً ٰ ـ ټڋ

 ؼ.٨فوذ ، ټطّڃلادً دوخ
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ا لادفڌٿ ٠ٽٹٱفؼچ  ـد ؼـ و قټ ڀذ پ ٌځ و ڌڋ ٰځڍؽ. دٽدڍؽ ٰځڍؽ ڂ ٰىا ڀڋ ـد ٰاڅ ؼـ    .7

ٰځځاؽ اافدڊ   و قټ ڀذ پ ؼـ دڀد ٺ ٰ ـٌ پ اڍً دق ضؽ ټ١ٽڃٶ وفڌٟ ڌ  غاڃب ٰا ـ ټاڋ   

 ؼڌٵفدپ دٸٵڃ ٰځڍؽ. 

د پ  دق ضٽ ڌخ ڂ ڀڍفڂچ ڊ ټإثف دڍٽڋ افدڊ ؼوذفوڋ اڅ دچؽد٦ ٨فددف دوذ٩ ؼڄ ٰځڍؽ. دڍٻ .8

چ ڌڋ ٰاڅ ؼـ ددػا ؾ   چ  ـد د١ڍڍٿ ٰځځؽ. د٨فدؼ دق دّٽڍٻخٽ١ڋ چؽ٦ٰځڍؽ ؼوذڅـد ڂدؼدـ 

 ٰځځؽ. ضٽ ڌخ ټڋ، آڀڇ  ڀ٭ً ؼدٌذڅ دڀؽ

چا  ـد ااڅ زا ٸً    ٨فدڌځؽچ  ـد اڇبڃؼ ابػٍڍؽ ڂ ٰ ٤ؿا قڊ ـد ضؿ٦ ٰځڍؽ. د٨فدؼ ڌ  دڍٻ .9

 ؼچځؽ ثفا قؼڄ ٰځځؽ.٨فدڌځؽچ ڌڋ ـد ٰڅ ټڃـؼ دوذ٩ ؼڄ ٬فدـ ټڋ د  اٱٍڍؽ

چاا  ڂ ڂ ـڂڌااؽدؼچ ڊ ټڇااٻ ـد اااكـٲ اؽدـڌااؽ ڂ دـج ڀڇڍااؽ. ثاا ؼدي دط٭اا٫ دچااؽد٦  .10

 چ ڊ ټٱفـڊ ـد ؼـ افڀ ټڅ ٬فدـ ؼچڍؽ. خٍٿ

 ایجبد چـن اًذاص ٍ جْت

اػااً ؼـ دڌداا ؼ زٍااٻ دڀااؽدق ڂ ٨اافدچٻ آڂـؼپ خڇذااڋ ـڂٌااٿ ااافدڊ     ـچباافدپ دٸڇاا ٺ 

 ٌ پ وفآټؽ چىذځؽ.  ٰ ـٰځ پ

 ثشلشاسی استجبط لذستوٌذ ثب دیگشاى

ٰځځاؽ.   ټاڋ  ؼـ آڀڇ  دٸڇ ٺ اػٍاڋ ، ق ٘فڌ٫ اف٬فدـڊ دـدب ٖ ا  ؼڌٵفدپاػً دـچبفدپ دٸڇ ٺ

چا ڊ اف٬افدـڊ   چ ڌڋ افدڊ اف٬فدـڊ دـدب ٖ اا  ؼڌٵافدپ چىاذځؽ ڂ ٨فِاخ    آڀڇ  اڅ ؼڀب ٶ ٨فِخ

ثؿڌفڀؽ. ٨فِخ ِطبخ ٰفؼپ ؼـ وٽڍځ ـ دڃو١څ ـچبفڊ ڌ  ضٕڃـ دـدب ٖ ـد ا  آ٤ڃي ا ق ټڋ

 .ؼچځؽ ڀٽڋ ؼـ خٽٟ ٰ ـٰځ پ ٌفٰخ ـد دق ؼوخ
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 ثخؾپٌج ولیذ استجبط الْبم

 ٰځځؽ:اػً ٰ ـچ ڊ قڌف ـد ټڋـچبفدپ دٸڇ ٺ

 ٰځځؽ.غلا٦ خڇخ ـڂؼغ ڀڅ اڅ وڃڊ ټى ئٷ اكـٴذف ڌ  ثفؼـؼوفدف ضفٰخ ټڋ -1

 ؼدـڀؽ.اػً ڀٵ ڄ ټڋدـدب ٖ ـد ټثبخ ڂ ڀٍ ٖ -2

 ؼچځؽ.ثفوځؽ ڂ ؼوذڃـدح ٰٽذفڊ ټڋچ ڊ اڍٍذفڊ ټڋوإدٶ -3

 چٻ ٰ ڀڃپ دڃخڅ ا ٌځؽ.ؼچځؽ ؼڌٵفدپ  ټڋ دخ قڄ -4

 ٴؿدـڀؽ.ټڋ، ؼچؽخ ڊ ٰىڋ ٰڅ ٴڃي ټڋ غڃؼ ـد -5

 تؼْذ ػویك ثِ اًجبم وبسّب

د١ڇؽ ٠ٽڍ٫ آڀڇ  ااڅ دڀدا ٺ ٰ ـچا  دواخ. آڀڇا       ، ـچبفدپ دٸڇ ٺ اػًچ ڊ  ڌٱڋ دق ڂڌمٴڋ

 ٰځځؽ ڂ اف ٬ڃٶ ڂ ٬فدـ غڃؼ ث ڌبځؽ چىذځؽ. ڀٽڋ ثڍٵڍفڊ دچؽد٦ ـد ـچ 

 سؿذ دادى افشاد

چا ڊ ـٌاؽ   ٰځځاؽ.ـچبفدڀڋ ٰاڅ ددفااڅ    ټاڋ  اػً قټڍځڅ ـٌؽ د٨فدؼ ـد ٨فدچٻـچبفدپ دٸڇ ٺ 

اػٍاڍؽڄ ڂ  ـڂؼ دڍٽڋ دٸڇ ٺٰځځؽ دضذٽ ٶ اىڍ ـ اڍٍذفڊ ټڋٌ پ غٹ٫ ټڋټثبخ افدڊ د٠ٕ ڊ دڍٻ

 ا  دڀٵڍكڄ غٹ٫ ٰځځؽ. 

 اػً افدڊ ـٌؽ ؼدؼپ قڌفؼوذ پ ا ڌؽ:ـچبفدپ دٸڇ ٺ

 ٴفڊ ٰځځؽ.ټفاڋ .1

 ؽ.ا قغڃـ ٬ اٷ ـوڍؽٴڋ دـدئڅ ٰځځ  .2

 دوذ٩ ؼڄ ٰځځؽ. ، دق ـدچٱ ـچ ڌڋ ٰڅ ټذٕٽٿ ـٌؽ د٨فدؼ دوخ .3

 چؽ٦ ا ٌؽ.، ٰځځؽ ٰڅ ـٌؽ٥ٌٷ ـد ٘ڃـڊ و قټ ڀؽچڋ  .4
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ڂ ڀٝا ڌف آپا ـد  چا    ا قؼڌؽ دق ټٱ پ، و٩ف، ؼڂـڄ، چ ڊ ٰلانچ ڊ ـٌؽ  ٨فِخددفاڅ .5

 ؼچځؽ.ؼـ ؼوذفن ٬فدـ 

 پشٍسؽ ًَآٍسی

ڌ اؽ ڂ و قټ پ ـد  ټڋ پ خفڌ پدوخ ٰڅ ؼـ ـٴڇ ڊ و قټ دڊ  ڀڃآڂـڊ چٽسڃپ غڃپ د قڄ

ڀٽ ڌؽ.ـچبفدپ دٸڇ ٺ اػً اڅ ؼڀب ٶ ثفڂـي ڀاڃآڂـڊ ؼـ وا قټ پ    ټڋ ثڃڌ  ڂ وفقڀؽڄ ڂ ا  ڀٍ ٖ

ؼـ ټطّاڃٶ ڂ غاؽټخ   ؼدـ  چا ڊ ټ١ځاڋ   د٩ ڂح، غلا٬ ڀڅچ ڊ  چىذځؽ. آڀڇ  اڅ د٨فدؼڊ ٰڅ ا  دڌؽڄ

 ٰځځؽ. ټڋ آڂـدڀڅ ټڇڍ ڀڃچ ڊ  ڀڇځؽ ڂ ٨ٕ  ـد افدڊ دـدئڅ دڌؽڄ ټڋ دـج، ٰځځؽ ټڋ و قټ پ دڌد ؼ

 اؿتجبّبت سّجشاى دس الْبم ثخـیذى ثِ دیگشاىتشیي  سایج

  .دڀفلڊ ڌ  دٌذڍ ٪ ڀؽدـڀؽ 

 ٨ ٬ؽ خڇخ ڂ زٍٻ دڀؽدق چىذځؽ. 

 ٰځځؽ. دق د١ڍڍٿ ټ٭ ِؽ ڌ  دچؽد٦ ز ٸٍڋ دخذځ ب ټڋ 

 دڊ افدڊ دځڃٞ اػٍڍؽپ اڅ ټڇ ـدڇ ڌٍ پ ڀؽدـڀؽ. افڀ ټڅ 

 چ ڌٍ پ ڀؽدـڀؽ.چ  ڌ  ټڇ ـحـٌؽ دڃدڀ ڌڋدڊ اڅ ٰٽٯ اڅ ؼڌٵفدپ افدڊ ٠لا٬څ 

 ٰځځؽ ڀٽڋ د٘لا٠ ح ـد ا  ؼڌٵفدپ دىڇڍٻ. 

  .ٴ٩ذ ـ ڂ ٰفؼدـ آڀڇ  ا  ڌٱؽڌٵف ټٙ ا٭خ ڀؽدـؼ 

  .اڅ ڀٝفدح ؼڌٵفدپ ٠لا٬څ ڀؽدـڀؽ 

 ٰځځؽ.٠ٽٹٱفؼ قڌفؼوذ پ دـدئڅ ټڋ ڈاڅ ڀؽـح ا قغڃـ ټ٩ڍؽڊ ؼـا ـ 

ؽ. غباف غاڃب دڌاٿ دواخ ٰاڅ      چ ڌڋ ؼدـڀؽ ا ڌؽ ثڍٍف٨خ ٰځځا ـچبفدڀڋ ٰڅ زځڍٿ ٧١ٔ

آڀڇ  افدڊ ـچبفڊ دٸڇ ٺ اػاً  اڇبڃؼ ټثبخ ؼـ چفٰؽدٺ دق دڌٿ ټڃدـؼ دثفڊ زٍٽٵڍف اف دڃدڀ ڌڋ

  ؼڌٵفدپ غڃدچؽ ٴؿدٌخ. 



فصل چْبسم: 

 2گشاسّجش آیٌذُ 

 

 1ّبی جذیذ سّجشی ثشای دًیبیی ًبهغوئيهْبست

 خلاصِ 

چ ڊ اڅ ټڇ ـح، ـ دڌٿ ٠ّفٰځڍٻ. افدڊ ټڃ٨٭ڍخ ؼټ  ؼـ ٠ّف د٥ڍڍفدح ٌؽڌؽ قڀؽٴڋ ټڋ

ڀڍفڂچ ڊ ٰا ـڊ ٰاڅ   ، ٴڍفڀؽـچبفڊ خؽڌؽڊ ڀڍ ق ؼدـڌٻ. دځٵځ چ ڌڋ ٰڅ ثڍً ـڂڊ ټ  ٬فدـ ټڋ

و قټ ڀڋ ټ  ؼـ ؼچڅ آڌځؽڄ د٥ڍڍاف   ٰځڍٻ ڂ قڀؽٴڋچ ڌڋ ٰڅ دوذ٩ ؼڄ ټڋ٨ځ ڂـڊ، ٰځڍٻـچبفڊ ټڋ

٨فؼڊ اا   چ ڊ خؽڌؽڊ ـد ـٌؽ ؼچڍٻ ٰڅ دځ وب ټځطّف اڅ ٌؽڌؽڊ غڃدچؽ ٰفؼ. ا ڌؽ ټڇ ـح

ڂ داڇا ٺ دق   ثڍسڍؽٴڋ، ٠ؽٺ د٘ٽڍځ پ، ثب دڋؼچڅ آ٤ قڌٿ ثڍً ـڂ ؼدٌذڅ ا ٌؽ. ؼـ ؼڀڍ ڌڋ ٰڅ اڋ

چ ڊ ـچبفڊ وځذڋ ٰ ٨ڋ ڀػڃدچؽ اڃؼ. ـچبافدپ آڌځاؽڄ ٴافد ٰاڅ     ټڇ ـح، چ ڊ آپ دوخڂڌمٴڋ

                                                      

1 . Leaders Make the Future- by Bob Johansen- 2009 :ٰذ ب ټځبٟ ؼـ دڌٿ ٨ّٷ 

2 . uncertain  
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دڃدڀځؽ ؼـ ؼڀڍا ڌڋ زڇ ـٴ ڀاڅ   ٰځځؽ ټڋڂدٔص اڍځڋ ڂ ز اٱڋ ـد دفٰڍب ټڋ، ؼـٮ، زٍٻ دڀؽدق

 ڀؽ. ټڃ٫٨ ٌڃ

 سفتبسیّبی  ّذف

 ڌ ؼ غڃدچڍؽ ٴف٨خ ٰڅ:، ؼـ دڌٿ ٨ّٷ

 چ ڊ ڀا چٽٵڃپ  قؼدڌڋ ڀٽڃؼڄ ڂ اڅ د٨فدؼ ټذ١ٹ٫ اڅ ٨فچځٳ دڊ دځًزٙڃـ اڅ ڀطڃ و قڀؽڄ

 ٰٽٯ ٰځڍؽ ا  چٻ ٰ ـ ٰځځؽ.

 دڊ ٰاڅ اىاڍ ـ اا  ٌاٽ  د٩ا ڂح ؼدـڀاؽ      زٙڃـ غڃؼد پ ـد ؼـ ؼڀڍ چ ڌڋ ٨ڍكڌٱڋ ڂ ـدڌ ڀڅ، 

 اڍ ټڃقڌؽ.ڂـ و قڌؽ ڂ دق آڀڇ  زڍك ٤ڃ٘څ

 چڃٌٽځؽ ـد و قټ ڀؽچڋ ٰځڍؽ.چ ڊ  زٙڃـ ټدٽڃ٠څ 

 د پ اڅ ٰ ـ ابځؽڌؽ. زٙڃـ دِڃٶ ٘بڍ١خ ـد ؼـ ـچبفڊ 

 ټذ٥ڍف آټ ؼڄ ڀٽ ڌڍؽ. دڊ  زٙڃـ و قټ پ ڂ ـچبفدڀذ پ ـد افدڊ آڌځؽڄ 

 همذهِ

-ا ضؽڂؼ زڇٷ و ٶ دوخ ٰڅ افدڊ افغڋ دق اڇذافڌٿ وا قټ پ  IFTF«  ټإوىڅ آڌځؽڄ»

دق خؽڌاؽدفڌٿ  ، ٌاځ ن ټ١افڂ٦  آڌځؽڄ، خ ڀىٿ ٰځؽ. ا بڅ ټڋئو ٸڅ دـد 10اڍځڋ چ ڊ ؼڀڍ  ثڍً

ټڇ ـح اىڍ ـ ټڇٻ خؽڌاؽ ـد ٰاڅ ااڅ ـچبافدپ ٰٽاٯ       10ٰځؽ د  و ٸڅ دوذ٩ ؼڄ ټڋ 10اڍځڋ  ثڍً

ټ١ف٨ڋ ڀٽ ڌاؽ. دڂ  ، دڊ اڇذف اى قڀؽچ ڊ خؽڌؽ ـد ؼـ ټڍ پ آ٩ٌذٵڋ ابڍځځؽ ڂ آڌځؽڄٰځؽ ثڍڃڀؽټڋ

چ ڊ ـچبفڊ آڌځؽڄ چ ڌڋ افدڊ ٰٽٯ اڅ ٌٽ  ٰڅ دڌٿ ټڇ ـحڅداكدـچ  ڂ دڃِڍ، چ چٽسځڍٿ ټؽٶ

 ٰځؽ. دـدئڅ ټڋ، ـد ـٌؽ ؼچڍؽ
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چا ڊ ؼڀڍا ڊ ڂد١٬اڋ ڂ دطٹڍاٷ     ڀٽڃڀڅ، چ ڊ ټبذځڋ اف دط٭ڍ٭ حاڍځڋخ ڀىٿ ا  دفٰڍب ثڍً

اڅ ـچبفدڀڋ ٰڅ ڀڍ ق اڅ افآټؽپ دق ثه ؼڀڍا ڌڋ اىاڍ ـ ڀا ټٙٽئٿ ڂ ټڃ٨ا٫ ٌاؽپ ؼـ آپ      ، قڌفٰ ڀڅ

ټڇ ـح ټڃـؼ ڀڍا ق ـچبافدپ اافدڊ     ٨.10ّٷ ض ٔف اڅ ؼڀب ٶ دڌٿ دوخ د  ٰځؽٰٽٯ ټڋ، ؼدـڀؽ

 .څ ڀٽ ڌؽئآڌځؽڄ ـد دـدچ ڊ  ـچبفڊ و قټ پ

 جذیذ هَسد ًیبص سّجشاى ثشای ؿىل دّی آیٌذُ ّبی  هْبست

ثڍسڍاؽٴڋ ڂ  ، ٠ؽٺ د٘ٽڍځا پ ، ثب دڋـچبفدپ ا ڌؽ اڍ ټڃقڀؽ ٰڅ ؼـ ټڍ پ ؼڀڍ ڊ زڇ ـٴ ڀڅ اڋ

دټافڂق  ٰاڅ  دڃدڀاؽ ااڅ ـچبافدپ ٰٽاٯ ٰځاؽ      ڀٵافڊ ټاڋ  دِاٷ آڌځاؽڄ  آڌځاؽڄ ـد اىا قڀؽ.   ، داڇ ٺ

دڃدڀاؽ ڂ ا ڌاؽ   چ ڊ اڇذفڊ اٵڍفڀؽ. خ ڊ آپ ڀڍىخ آڌځؽڄ ـد ټځ١٩لاڀڅ اجؿڌفڌٻ. ـچبف ټاڋ  دّٽڍٻ

 آڌځؽڄ اڇذفڊ ـد اى قؼ.

دڃدڀؽ اڅ ـچبفدپ ٰٽٯ ٰځؽ دق ـڂڀؽچ ڊ آٌا٩ذڅ د٥ڍڍاف ؼـ   دڀؽدق آڌځؽڄ خڇ ڀڋ ټڋزٍٻ

دڃدڀؽ اڍځً خؽڌؽڊ افدڊ قټ پ چ ڊ ؼڂـ ټڋڀٵ ڄ ٰفؼپ اڅ دضذٽ ٶؼڀڍ ڊ اڍفڂڀڋ وفؼـآڂـڀؽ. 

 ض ٶ اؽچؽ.

خ ڊ آپ ڀڍىخ ٰڅ ؼڀڍ ڊ زڇ ـٴ ڀڅ اف ـچبفدپ ٤ٹبڅ ٰځؽ ڂ آڀ پ ـد ؼـ چٻ اٱڃاؽ. آڌځاؽڄ  

چا  ڂ ڀڍاك   چ ڊ دوذ٩ ؼڄ ٰافؼپ دق دڌاٿ ٨فِاخ   ثف دق ٨فِخ چٻ غڃدچؽ اڃؼ. ـچبف ا ڌؽ ټڇ ـح

 ا ٌؽ. ز اٱڋ دخذځ ب دق غٙفچ  ـد ؼدٌذڅ 

آڌااؽ اااڅ دفدڍااب ټٍػّااڋ ثڍٍااف٨خ  ټڇاا ـح ـچباافڊ خؽڌااؽ ٰااڅ ؼـ دؼدټااڅ ټااڋ  10

، دڃدڀؽ چف ټڇ ـح ـد ٨فؼڊ ڌ  دق ٘فڌ٫ چٽٱ ـڊ ا  ٨فؼ ؼڌٵافڊ اافدڊ دخافد   ٰځځؽ.ـچبف ټڋ ټڋ

 ـٌؽ ؼچؽ. 
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 پیچیذگی ٍ اثْبم، ػذم اعویٌبى، ثجبتیهتحَل وشدى چْبسگبًِ ثی

ڂ دق ٸط ٚ ؼـڂڀڋ چٽػاڃدپ ڂ ټطافٮ    دٜڇ ـددڋ ٌؽڀڋ، ټڇ ـح خؽڌؽ ـچبفڊ 10دڌٿ 

چ ڊ آڌځؽڄ افدڊ ـچبافدپ ااڍً دق وا ڌف زڍكچا  ټڇاٻ      ؼـا ـڄ آپ زڍكچ ڌڋ ٰڅ ؼـ و ٶ، چىذځؽ

دڃدپ زڇ ـٴ ڀڅ ڊ ټځ٩ڋ ـد ا  ـچبفڊ ټإثفڊ ٰڅ د اٟ دڌٿ دِڃٶ ا ٌاؽ ټذطاڃٶ   غڃدچؽ اڃؼ. ټڋ

 ٰفؼ:

 ٌڃؼ.ثب دڋ دىٹڍٻ زٍٻ دڀؽدق ټڋاڋ 

 ؼ.ٌڃ٠ؽٺ د٘ٽڍځ پ دىٹڍٻ ؼـٮ ټڋ 

 ٌڃؼ.ثڍسڍؽٴڋ دىٹڍٻ ڂدٔص اڍځڋ ټڋ 

 ٌڃؼ.داڇ ٺ دىٹڍٻ ز اٱڋ ټڋ 

ڀٵا ڄ  ، دڀٵڍك ڂ ثف دق ٨فِخ غڃدچؽ ااڃؼ. اڇذافڌٿ ـدڄ آټا ؼڄ ااڃؼپ    ٌٵ٩خ، ؼڀڍ ڊ آڌځؽڄ

 و ٶ آڌځؽڄ دوخ.  10ٰفؼپ اڅ 

 2ؿن ػبصًذُ هْبست اٍل: ثْشُ هٌذی اصغشیضُ یب

د پ افدڊ و غذٿ ڂ ؼـڂڀڋچ ڊ  ٌٻ و قڀؽڄ ٠ب ـح دوخ دق دڃدڀ ڌڋ اڇفڄ افؼپ دق ټطفٮ

 ـٌؽ ؼدؼپ زڍكچ  ڂ ڀڍك ثڍڃڀؽ غڃـؼپ ا  ؼڌٵفدپ ؼـ و غذٿ.

دبؽڌٷ ٰفؼپ ټڍٷ ٘بڍ١ڋ غٹ٫ ٰفؼپ ااڅ ټڇا ـح   ، چٽڅ ٬ؽـڊ ٌٻ و قڀؽڄ ؼدـڀؽ. ز ٸً

چ ڊ وا قڀؽڄ ؼڌٵافدپ دواخ. اىاڍ ـڊ دق     چ ڊ و قڀؽڄ ـچبفدپ ا  ٌٻټځٙب٫ ٰفؼپ ٌٻ، ـچبفڊ

افڀؽ. دٴف ٬فدـ دواخ دباؽڌٷ ااڅ ټڇا ـح     ڀٽڋٻ و قڀؽڄ غڃؼٌ پ ثڋد٨فدؼ اڅ دڃدڀ ڌڋ ا ٸ٭ڃڄ ڂ ٌ

 افدڌً دـقي ٬ ئٷ ٌڃڌٻ ڂ آپ ـد اجفڂـدڀڍٻ. ، ابفڌٻا ڌؽ اڅ آپ ثڋ، ـچبفڊ افدڊ آڌځؽڄ ٌڃؼ
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زڃپ زڍكچ ڊ ٰٽذفڊ غڃدچؽ اڃؼ ٰاڅ  ، ـچبفدپ آڌځؽڄ ٰٽذف ٰځذفٶ ٰځځؽڄ غڃدچځؽ اڃؼ

ٰ ـ غڃدچځؽ ؼدٌخ. زڃپ ثڍڃڀاؽ ؼدٌاذٿ اافدڊ     اذڃدڀځؽ ٰځذفٶ ٰځځؽ. ا  ؼڌٵفدپ چٻ اڍٍذف وف ڂ

وفٌا غڅ آپ  ، چىاذځؽ ٰاڅ ـچبافدپ   دڊ  و غذٿ آڌځؽڄ ڀڍ ق غڃدچؽ ااڃؼ. چٽاڅ اػٍاڋ دق ٌابٱڅ    

 ٌڃڀؽ. ټڋ ټطىڃب

 ثْجَد

چا ڊ د٘فد٨ٍا پ   دٌذڍ ٬ڋ ؼدئٽڋ افدڊ اڇذف ٰفؼپ وا قټ پ ، ـچبفدڀڋ ٰڅ ٌٻ و قڀؽڄ ؼدـڀؽ

ٰځؽ دټ  ـچبفدپ ااڅ ؼڀبا ٶ   چ  زٙڃـ ٰ ـ ټڋثفوځؽ ٰڅ زڍكؼدـڀؽ. چٻ ټؽڌفدپ ڂ چٻ ـچبفدپ ټڋ

 دڀد ٺ اڇذف ٰ ـچ  چىذځؽ.

ؼڂوخ ؼدـڀؽ ٌػّ ً ؼـ خفڌ پ ٰا ـ ا ٌاځؽ ڂ زڍكچا  ـد دق ؼـڂپ ابڍځځاؽ.      د٨فدؼ و قڀؽڄ

ا ق ڌ١ځڋ ـڂٌاٿ  « ټ ٸٯ آپ ڀڍىذڍؽ.، دٴف ڀذڃدڀڍؽ ا قي ٰځڍؽ»دڌٿ دوخ ٰڅ  ١ٌ1 ـ ټدٹڅ ټڍٯ

 و٩ ـٌڋ ٌؽپ ڌ  ٌػّڋ ٌؽپ چٻ چىخ. ، ڍف ڌ ٨ذٿدټ  اڅ ټ١ځڋ دڃدڀ ڌڋ د٥ڍ، ڂ ؼـ ؼوذفن

ؼچځاؽ ڂ ؼڂاا ـڄ   ـٌؽ ټداؽؼ ټاڋ  ، ؼچځؽچ ڌٍ پ ـد ـٌؽ ټڋـچبفدپ ا ـچ  ڂ ا ـچ  و قټ پ

آڌځاؽڄ ـد ؼـ ٌافدڌٗ   ، ٰځاؽ. ـچبافدپ  ٰځځؽ. ٌاٻ وا قڀؽڄ دڌاٿ ـٌاؽ ـد د٭ڃڌاخ ټاڋ      دّڃـ ټڋ

 ڀڍفڂچ ڊ آڌځؽڄ اڍفڂڀڋ ؼچڅ ا١ؽ غڃدچځؽ و غخ. 

 وشدىػفبسؿی وشدى ٍ ؿخصی 

ؼچڋ ٌػّڋ اڅ ټ١ځڋ دڌٿ غڃدچؽ اڃؼ ٰڅ و٩ ـٌڋ ٰافؼپ ڂ ٌػّاڋ   ٬ؽـح، ؼـ آڌځؽڄ

ټٙٹڃب ڂ د٤ٹب ټڃـؼ د٭ ٔ  غڃدچؽ اڃؼ. ټطّڃلاح خڇ ڀڋ چاٻ ضذاڋ لاقٺ غڃدچاؽ    ، ٰفؼپ

چا ڊ د٬ذّا ؼڊ ٰا ټلاً    ڌ  ضؽد٬ٷ غ ـخڋ اڅ ڀٝف ڀفواځؽ. وڍىاذٻ  ، اڃؼ ٰڅ ټطٹڋ اڅ ڀٝف افوځؽ
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اځاؽڊ   ٸڋ ثا ڌڍٿ ااڅ اا لا ـد ٌاؽڀڋ غڃدچځاؽ ٰافؼ. ٌابٱڅ       چ ڊ ټدفدٰځً، 1اڋټثٷ دڊ، خؽڌؽ

 اڍځڋ ڀػڃدچؽ ٌؽ دټ  دو وڋ غڃدچؽ اڃؼ. چڃٌٽځؽ ڀذ ڌدڋ دڌد ؼ غڃدچؽ ٰفؼ ٰڅ ثڍً

دڊ دق ڀڃٞ دڃدڀځؽ ا  د١ڇؽڊ دق ڀڃٞ د١ڇؽ ٥ٌٹڋ ڂ دڀفلڊـچبفدڀڋ ٰڅ ٌٻ و قڀؽڄ ؼدـڀؽ ټڋ

ڀافلڊ وا قڀؽڄ ـد ؼـ غاڃؼ ڂ    دڀفلڊ وفٴفټڋ اڅ ـچبفڊ ـڂڊ اڍ ڂـڀاؽ. ـچبافدپ آڌځاؽڄ دڌاٿ د    

 دڀٵڍكڀؽ. ؼڌٵفدپ افټڋ

 1ٍاضح ثیٌی هْبست دٍم:

چ  ڂ دځ ٬ٕا ح ڂ ؼڌاؽپ   افؼپ اڅ ټ چڍخ ڀ اى ټ ڀڋڂدٔص اڍځڋ ٠ب ـح دوخ دق دڃدڀ ڌڋ ثڋ

، دڃدڀځؽ ابڍځځؽ. ـچبفدپ ؼـا ـڄ آڀسڅ ٰڅ ؼـ ضا ٶ وا غخ آپ چىاذځؽ   دڊ ٰڅ ؼڌٵفدپ ڀٽڋآڌځؽڄ

 ثؿڌفڀؽ. ڃـ ا ڌؽ و غذڅ ٌڃؼ دڀ١ٙ ٦ڂ ؼـا ـڄ دڌٿ ٰڅ زٙ، ڂدٔص اڍٿ

د٨افدؼ قڌا ؼڊ غڃدچځاؽ ااڃؼ ٰاڅ      ، ثڍسڍاؽٴڋ ڂ داڇا ٺ  ، ٠ؽٺ ١ٙ٬ڍخ، ثب دڋا  د٨كدڌً اڋ

دڊ ااافدڊ ـچباافڊ لاقټااڅ، غڃدچځااؽ دق ڂٔاا١ڍخ ڀ اىاا ټ پ غاا ـج ٌااڃڀؽ. ڂدٔااص اڍځااڋ    ټااڋ

 ٰځځؽڄ غڃدچؽ اڃؼ.  ټد ب

ٰځځاؽ ااڅ    ټاڋ  ىاذځؽ وا١ڋ  آڌځؽڄ ثف دق دځ ٬ٕ ح غڃدچؽ اڃؼ دټ  ـچبفدڀڋ ٰڅ ڂدٔص اڍٿ چ

زٱا ـ ٰځځاؽ ڂ ااڅ ٰدا       ابفڀؽ ڂ اف آپ دو ن افڀ ټڅ ـڌاكڊ ٰځځاؽ دا    ټ چڍخ دڌٿ دځ ٬ٕ ح ثڋ

  .افڂڀؽ

، ڂدٔص اڍځڋ ڀڍ قټځؽ دڀٕب ٖ ڂ ٬ؽـح ؼـڂڀڋ دوخ. ـچبفدڀاڋ ٰاڅ ڂدٔاص ااڍٿ چىاذځؽ     

دټا  اا ق چاٻ ټّاٽٻ غڃدچځاؽ ااڃؼ ااڅ ؼڀڍا ڊ زڇ ـٴ ڀاڅ           ،دفؼڌؽ ڀ دټڍؽڊ ـد غڃدچځؽ زٍڍؽ اڋ

 دڊ ٰڅ ضذٽ ً  ٠ٽٹڋ دوخ ٴفؼ آڂـڀؽ. جفؼدقڀؽ ڂ چٽڅ زڍك ـد اڅ ٌڍڃڄا
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 داًؾ دسثبسُ خَد

اځ افدڌٿ ـچبفدپ ټدبڃـ غڃدچځؽ اڃؼ اڅ  ؛غڃؼ دوخ ڈڂدٔص اڍځڋ ټىذٹكٺ ؼدڀً قڌ ؼ ؼـا ـ

 اځؽڊ ٰځځؽ. ؼـڂپ اځٵفڀؽ ڂ آڀسڅ اڍٍذف دق چٽڅ افدڌٍ پ دچٽڍخ ؼدـؼ ـد ؼوذڅ

دچؽد٦ اٹځاؽ ټؽدٍا پ    ڈفڊ دوخ. اڇذفڌٿ ـچبفدپ ؼـا ـثؿڌڂدٔص اڍځڋ ټىذٹكٺ دڀ١ٙ ٦

 ثؿڌف غڃدچځؽ اڃؼ. ٩ٌ ٦ دټ  ؼـا ـڄ زٵڃڀٵڋ ـوڍؽپ اڅ آڀڇ  اىڍ ـ دڀ١ٙ ٦

 چْبس ولیذ ثشای ٍاضح ثیٌی دس سّجشی

 ڂدٔص اڍځڋ ؼـ ـچبفڊ ٠ب ـح دوخ دق دڃدڀ ڌڋ:

 دځ ٬ٕ ح. ڂ چ ڀ اى ټ ڀڋ ټ چڍخ اڅ افؼپثڋ -

 دڃدڀځؽ ابڍځځؽ.دپ چځڃق ڀٽڋدڊ ٰڅ ؼڌٵفؼڌؽپ آڌځؽڄ -

 ڌ ٨ذٿ ټىڍفڊ افدڊ ثڍً ـ٨ذٿ ٰڅ ؼـ آپ دټٱ پ ټڃ٨٭ڍخ ڂخڃؼ ؼدٌذڅ ا ٌؽ. -

 دټڍؽ ؼدٌذٿ ؼـ ٌفدڌٗ ڀ دټڍؽ ٰځځؽڄ. -

 هحوذ یًَغ

، ٠اؽدٸخ دخذٽا ٠ڋ   ـڈـچبفڊ ٰځاڃڀڋ دواخ ٰاڅ ؼـاا     ، افڀؽڄ خ ڌكڄ ڀڃاٷ، ټطٽؽ ڌڃڀه

ؼ ـد دڃو١څ ؼدؼ د  اڅ د٨فدؼ ٨٭ڍاف ٰٽاٯ   ٩ٌ ٨ڍخ ؼدـؼ. ڌڃڀه دِڃٶ ڂ د٬ؽدټ ح د ټڍٿ ټ ٸڋ غف

اڅ غڃؼٌ پ ٰٽٯ ٰځځؽ. ـڂڌٱفؼ دڂ ټطٹڋ ڂ ٌػّڋ ڂ ا  دخذٽ ٠ ح ټطٹاڋ دؼ٤ا ٺ    ٰڅ ٰځؽ

ٌؽڄ دوخ. ټؽٶ دڂ اف د٠ذب ـچ ڊ غفؼ دوذڃدـ دوخ ٰڅ اڅ ٰىڋ ٰڅ ټځ اٟ ٰٽڋ ؼدـؼ ڌا  دِالاً   

ق ؼـڌ ٨اخ  ٰاڅ زفغاڅ ـڂ ااڅ اا لاڌڋ د    ، ؼچؽ ٰىب ڂ ٰا ـڊ ـد ٌافڂٞ ٰځاؽ   ڀؽدـؼ دټٱ پ ټڋ

ٰځؽ. ٴؿدـڊ اڍٍذف ؼـ ٰىب ڂ ٰ ـ ڂ ٰىب وڃؼ ڂ ا قثفؼدغخ ڂدٺ دڌد ؼ ټڋوفټ ڌڅ، ؼـآټؽ
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، چ ڊ ٰڃزاٯ ؼچؽ؛ دڂ دڌٿ ٰ ـ ـد ا  ڂدٺٰځؽ ڂ آپ ـد ـٌؽ ټڋدڂ ا  وفټ ڌڅ دخذٽ ٠ڋ ٰ ـ ټڋ

ٰځؽ. ڌڃڀه ٩ٌ ٨ڍخ غڃؼ ؼـا ـڄ ٠اؽدٸخ دخذٽا ٠ڋ ـد اڍا پ    ټڋ، ٠ٽؽد ً اڅ قڀ پ خڃدټٟ ټطٹڋ

 « ـڂڀؽ د  ابڍځځؽ ٨٭ف زڅ اڃؼ.چ ڌٽ پ اڅ ټڃقڄ ټڋـڂقڊ ڀڃڄ»ٴڃڌؽ ؽ؛ ټڋٰځټڋ

زٍااڍؽ دټاا  آپ ـد ڀػڃدچځااؽ ـچبفدڀااڋ ٰااڅ ؼڌااؽڊ ڂدٔااص ؼدـڀااؽ ڀ دټڍااؽڊ ـد غڃدچځااؽ  

اافؼ ڂ ټّاٽٻ غڃدچځاؽ ااڃؼ آپ ـد خاڃـ ؼڌٵافڊ ٰځځاؽ.        غڃدچځاؽ  ثؿڌف٨خ؛ اڅ ټ چڍخ آپ ثڋ

 -وافؼـٴٻ ٌاڃڀؽ  ضذاڋ دٴاف    -ځؽ ٰافؼ ڂ ڂـ غڃدچـچبفدپ غڃؼ ـد ؼـ ؼڀڍ ڊ زڇ ـٴ ڀڅ ٤ڃ٘څ

 ـدچڋ اڅ ٩ٌ ٨ڍخ غڃدچځؽ ڌ ٨خ. 

 2دؿَاسّبی  هْبست ػَم:هذیشیت تٌگٌبّب یب ٍضؼیت

، ٰااڅ ااافغلا٦ ټٍااٱلاح -ټااؽڌفڌخ دځٵځاا  ٠باا ـح دوااخ دق دڃدڀاا ڌڋ دبااؽڌٷ دځٵځ چاا 

 چ وخ. چ  ڂ ٨فِخاڅ ټكڌخ -دڃدپ آڀڇ  ـد ضٷ ٰفؼ ڀٽڋ

چ ڊ ثځڇ پ ـد اڍ اؽ. ا ڌؽ دق وا ؼڄ ٰافؼپ   دڀؽ ڂ ٨فِخـچبف ا ڌؽ اذڃدڀؽ دځٵځ چ  ـد افٴفؼ

داڃدپ ضٹٍا پ ٰافؼ دخذځا ب     اڍً دق ضؽ ڌ  دٝ چف اڅ دڌٿ ٰڅ دځٵځ چ  ټٍٱلادڋ چىذځؽ ٰڅ ټاڋ 

ـ ؼڀڍا ڌڋ  اافدڊ ثڍافڂقڊ ؼ  دڊ دوخ ٰڅ ـچبفدپ ڌخ دځٵځ چ  ټڇ ـح دٱفدـ ٌڃڀؽڄفڀٽ ڌځؽ. ټؽڌ

 اڅ آپ ڀڍ ق ؼدـڀؽ. ، دڃدڀؽ ضٷ ٰځؽٰڅ ټٍٱلادڋ اف آپ ٤ ٸب چىذځؽ ٰڅ ٰىڋ ڀٽڋ

اڍ ټڃقڀاؽ  ، ـچبفدپ آڌځؽڄ ا ڌؽ اذڃدڀځؽ دڃدڀ ڌڋ وف ڂ ٰ ـ ؼدٌذٿ اا  ڀ دټڍاؽڊ ـد اجفڂـدڀځاؽ   

دافڊ  زٙڃـ دق ټڍ پ آپ ا  قضٽخ ـؼ ٌڃڀؽ ڂ اڅ ٘ف٦ ؼڌٵف افڂڀاؽ ڂ آپ ـد ؼـ خڇاخ ټثباخ   

 ٰځځؽ. ڀ دټڍؽڊ ـد اڅ دټڍؽ دبؽڌٷ ټڋ، ڌفڌخ دځٵځ چ ټؽټؽڌفڌخ ٰځځؽ. 
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 ػِ هشحلِ هذیشیت تٌگٌب

 دڌٿ وڅ ټفضٹڅ ـد دټذط پ ٰځڍؽ:، چ ڌذ پ افدڊ ټؽڌفڌخ دځٵځ افدڊ اڇذف ٰفؼپ دڃدڀ ڌڋ

 دځٵځ ڌذ پ ـد اٍځ وڍؽ. دٴف ټٙٽئٿ ڀڍىذڍؽ اا  ټٍاٱٷ واف ڂ ٰا ـ ؼدـڌاؽ ڌا  اا         ، ڀػىخ

دڃدڀڍاؽ  دٴف ټٍػُ ٌؽ ټٍٱٹڋ دوخ ٰڅ ټڋ اڇذف دوخ ٨فْ ٰځڍؽ دځٵځ وخ.، دځٵځ 

ټٍٱٷ دّاڃـ  ، ِف٨ ً ضٹً ٰځڍؽ. دق ٘ف٦ ؼڌٵف دٴف دځٵځ ڌڋ ـد اڅ دٌذب ڄ، ضٷ ٰځڍؽ

ٌ ڌؽ ڂ٬ذڋ ٰڅ دٌذب چذ پ ـد ٨ڇٽڍؽڌؽ ؼـ ؼـؼوفڊ خاؽڊ د٨ذا ؼڄ ا ٌاڍؽ. دٴاف     ، ٰفؼڌؽ

ٶ ؼٌڃدـ دوخ ٰاڅ ټڃ١٬ڍاخ ـد دق دڂ  ، ؼڌٵفدپ دڀذٝ ـ ؼدـڀؽ اڅ ـدڄ ضٹڋ افوڍؽ ڂ ڀفوڍؽ

 دڃدڀڍؽ ضٹً ٰځڍؽ. چ ڌڋ ڀٍ پ ؼچڍؽ ٰڅ ڀٽڋچٽسڃپ ټڃ١٬ڍخ

 دڃدڀڍؽ اڅ آڀسڅ ؼـ ز ـزڃب ڂـ و قڌؽ. ا  دڌٿ ٰ ـ ټڋغڃؼد پ ـد ؼـ دځٵځ  ٤ڃ٘څ، ؼڂٺ

ٴڍفڊ وفڌٟ. ا  اؽڂپ ڀذڍدڅ -ٴؿـؼ ٴڃي ؼچڍؽ ڂ ؼـا ـڄ آپ زڍك ڌ ؼ اٵڍفڌؽدځٵځ  ټڋ

چا ڊ ؼـٮ آڀساڅ ؼـ خفڌا پ    ـدڄدڃدڀڍؽ اڅ ؼڀب ٶ ـڂڀؽچ  ڂ ڂـ ٌؽپ چٽسځڍٿ ټڋ٤ڃ٘څ

 دوخ اٵفؼڌؽ.

 اٹٱاڅ  ، ٌاڃڀؽ دفڊ ټؽڌفڌخ ٰځڍؽ. دځٵځ چ  ټطاڃ ڀٽاڋ  دځٵځ  ـد ؼـ ټىڍف ټثبخ، وفدڀد ٺ

اځؽڊ ٰځؽ ڂ ا١ؽ دځ ٬ٕ ح ٜ چفڊ ـد ااڅ  دڃدڀؽ اڍ ټڃقؼ آڀڇ  ـد دق ڀڃ ز ـزڃبـچبف ټڋ

دق ڀاڃ   ،دڀاؽ چ ڊ خؽڌؽڊ ٌڃؼ ٰڅ ؼڌٵفدپ دا ٰځڃپ ڀؽڌاؽڄ  دڊ ٰڅ ټځدف اڅ ٨فِخٌڍڃڄ

 دّڃـ ٰځؽ. 

ـچبفدپ آڌځؽڄ ا ڌؽ ؼـ ٨ٕ ڊ اڍٿ غڍٹڋ قڂؼ ٬ٕ ڂح ٰفؼپ ڂ غڍٹڋ ؼڌاف دّاٽڍٻ ٴاف٨ذٿ    

 ٸؿح ابفڀؽ ڂ ٴفدڌً اڅ وٽخ ٠ٽٷ ؼدٌذڅ ا ٌځؽ. 
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 2ٍسیهْبست چْبسم: تَاًبیی غَعِ 

ٗ   دڌٿ ڀڃٞ دڃدڀ ڌڋ اڍا ڀٵف ٤ڃ٘اڅ   چا ڊ ڀ آٌاځ  ااڅ ټځٝاڃـڊ     ڂـ ٰافؼپ غڃؼدا پ ؼـ ټطاڍ

  ا ٌؽ. ټڋ ڌ ؼٴڍفڊ دق آڀڇ 

ـدچڋ ٠ٽٹڋ افدڊ ـچبفدپ دواخ ٰاڅ آڌځاؽڄ ـد    ، و قڊ ڂ ٠ٽٹڍ ح دٽفڌځڋچ ڊ ٌبڍڅٴڃڀڅ

دڃدڀاؽ اافدڊ   دڊ ټاڋ چا ڊ ـدڌ ڀاڅ  ددفاڅ ٰځځؽ. اكـٲ ٌؽپ ا  اا قڊ ، ٬بٷ دق دڌٿ ٰڅ دد٩ ٪ اڍ٩ذؽ

ٰځځاؽ ٨فِاخ ؼدـڀاؽ    ـچبفدپ آڌځؽڄ اىڍ ـ ټ٩ڍؽ ا ٌؽ قڌافد ٰىا ڀڋ ٰاڅ ٠ٽٹڍا ح دٽفڌځاڋ ټاڋ      

ثڍٍااف٨ذڅ ـد  2اځااؽڊ دخذٽاا ٠ڋچاا ڊ ٌاابٱڅڂـ ٰځځااؽ ڂ ټڇاا ـحځٵځ چاا  ٤ڃ٘ااڅغڃؼٌاا پ ـد ؼـ د

، غٙف ڂ ثفڀذڍدڅ چىاذځؽ داكدـچ ڊ ڌ ؼٴڍفڊ ٰٻ، و قڊاڍ ټڃقڀؽ. دڀد ٺ ٠ٽٹڍ ح دٽفڌځڋ ڂ ٌبڍڅ

دڊ و قڀؽڄ دواذ٩ ؼڄ ٌاڃؼ. دڌځڇا  ؾچاٿ ـد دڃوا١څ ؼدؼڄ ڂ ټڇا ـح       اڅ ٌف٘ڋ ٰڅ دق آڀڇ  اڅ ٌڍڃڄ

 ؼچځؽ.ـچبفڊ ـد دٱ ټٷ ټڋ

 ایّبی اجتوبػی سایبًِدًیب

چا ڊ ـچبافڊ   ٌ ڌؽ ټٱ ڀڋ دټٿ افدڊ دٽافڌٿ ټڇا ـح   دڊچ ڊ ـدڌ ڀڅڂـڊ ؼـ ټطڍ٤ٗڃ٘څ

اٹٱاڅ ټڇاٻ   ، ٌاڃڀؽ ددػا ؾ ٰځځاؽ   ا ٌؽ. ـچبفدپ ټدبڃـ ڀڍىذځؽ چف ټؽٸڋ ـد ٰڅ ا  آپ ټڃدخڅ ټاڋ 

ؽ ـچبف ا ڌ، دڃدڀځؽ دڀد ٺ ؼچځؽ ٧ٍٰ ڂ ؼـٮ ٰځځؽ. ضؽد٬ٷدڃدڀځؽ ڂ ڀٽڋدوخ ٰڅ آڀسڅ ـد ټڋ

دڊ ٰځاؽ دا  ٬اؽـڊ چاڃي وا قټ ڀڋ      ؼڌٵفدپ ـد دٍڃڌ٫ اڅ ٰ ڂي ؼـ ؼڀڍ چ ڊ دخذٽ ٠ڋ ـدڌ ڀاڅ 

 ؼدٌذڅ ا ٌځؽ. 

چاا ڊ خؽڌااؽ  ڂ چاا  ڂ ٨ځاا ڂـڊڂدٰااځً ڀٍاا پ ؼدؼپ دق وااف داافن ڂ دط٭ڍااف اااڅ ـواا ڀڅ 

دٰڃوڍىذٻ د٠ٽ ٶ دخذٽ ٠ڋ ڂ ٨فچځٵڋ ٰڅ آڀڇ  ـد دض ٘څ ٰفؼڄ دواخا ؼـواخ چٽا پ زڍاكڊ     

                                                      

1 . Immersive ability 

2 . Social networking skills 
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ٗ  دوخ ٰڅ ـچبف ڀب ڌؽ دڀد  چا ڊ ٠ٽٹڍا ح دٽفڌځاڋ ڂ دٍاڃڌ٫     ٺ ؼچؽ. وف ڂ ٰ ـ ؼدٌذٿ اا  ټطاڍ

چا ڊ دخذٽا ٠ڋ اافدڊ    ١ؽ ټڇٽڋ دق ـچبفڊ غڃدچؽ ااڃؼ. ٌابٱڅ  اُ، ڂـڊ  ڀڅ ٨٭ٗ ثؿڌفيا٤ڃ٘څ

 ټڃ٨٭ڍخ ٔفڂـڊ چىذځؽ. 

 تَجِ فؼبلاًِ

دڃدڀ ڌڋ ٌځڍؽپ ڂ ٨ڍٹذف ٰفؼپ ڂ ؼڌؽپ دٸٵڃچ  ، ڂـڊ ټىذٹكٺ دڃخڅ ١٨ لاڀڅڌ ؼٴڍفڊ ٤ڃ٘څ

اځا افدڌٿ ا ڌاؽ د٘لا٠ا ح    ، دڃدڀؽ چٽڅ زڍك ـد خؿب ٰځؽټ ڀؽپ دوخ. ـچبف ڀٽڋ ٔٽٿ ټذٽفٰك

٤ڍفدِٹڋ ـد ٨ڍٹذف ٰځځؽ ڂ اڍ ټڃقڀؽ زٙاڃـ دٸٵڃچا  ـد چځٵا ٺ ثؽڌاؽدـ ٌاؽپ دٍاػڍُ ؼچځاؽ.        

چ ڊ ٨ڍٹذف ٰفؼپ وڍٵځ ٶ/ث ـدقڌخ اڅ ڀطڃ زٍٽٵڍفڊ ؼـ ضا ٶ د٨اكدڌً دواخ قڌافد     ؼٌڃدـڊ

چ ڊ ڀىٹڋ آٌٱ ـ غڃدچؽ اڃؼ ڂ ـچبفدڀڋ ٰاڅ  . د٩ ڂحچ  ؼـ ض ٶ د٨كڂؼڄ ٌؽپ دوخټځ اٟ ؼدؼڄ

 چ ڊ اڇذفڊ افدڊ دڃخڅ ڀىبڋ ټؽدڂٺ ؼدـڀؽ. ټڇ ـح ،دڀؽؼـ ٠ّف ؼڌدڍذ ٶ اكـٲ ٌؽڄ

ا ق اڃؼپ ؾچٿ ڂـدڊ آپ زڍكڊ دواخ  ، ڂـڊلاقټڅ ؼڌٵفڊ افدڊ دڃدڀ ڌڋ ڌ ؼٴڍفڊ ٤ڃ٘څ

وا قټ پ  ـأن  ااڅ واڃڊ  دڃدڀځؽ اىڍح ٰځځاؽ. ڂ٬ذاڋ ـچباف    ا لا ټڋٰڅ اڍٍذف ټؽڌفدپ دخفدڌڋ ـؼڄ

دق آڀسڅ ڂد١٬ ً خفڌ پ ؼدـؼ اڍٍذف ڂ اڍٍاذف ټځاكڂڊ   ، چ ڊ ا ق ڂ ٤ڍفـوٽڋضذڋ و قټ پ، ـڂؼ ټڋ

چا ڊ اىاڍ ـ ټذ٩ا ڂدڋ    دي اڍافڂپ ـڂؼ ڂ ڂدـؼ ددفااڅ  ض٩ ٜخ ٌؽڄ ٌڃؼ. ـچبف ا ڌؽ دق ڀ٭ًټڋ

ڂـڊ ڃ٘اڅ چا ڊ ڌا ؼٴڍفڊ ٤  دق آڀڇ  زڍك اڍ ټڃقؼ. ـچبف ا ڌؽ اڅ ؼڀب ٶ ٨فِاخ دڃدڀؽ  ټڋٌڃؼ ٰڅ 

  .ا ٌؽ



 / هفبّین جذیذ سّجشی ػبصهبًی 92

 

 2هْبست پٌجن: ّوذلی صیؼتی

چٽؽٸڋ قڌىذڋ ٠ب ـح دوخ دق دڃدڀ ڌڋ ؼڌؽپ دټڃـ دق ؼڌؽٴ ڄ ٘بڍ١اخ؛ ؼـٮ دٸٵڃچا ڊ   

دضذفدٺ اڅ آڀڇ  ڂ ڌ ؼٴڍفڊ دق آڀڇ . دضذفدٺ اڅ ٘بڍ١اخ ؼـ دڌاٿ ؼڌاؽٴ ڄ ڀ٭ٍاڋ دو واڋ      ، ٘بڍ١خ

، ڀىٷ ٰځڃڀڋ لاقٺ دوخچ ڊ ا١ؽ دق ا  ؼڌؽڊ ؼـدقټؽح اڅ آڀسڅ افدڊ دؼدټڅ قڀؽٴڋ ڀىٷ، ؼدـؼ

ثؿڌفڊ ـچبافڊ  ف ٘بڍ١ڋ ڂ دڀ١ٙ ٦ڀٵ ڄ ٰځڍؽ. چٽؽٸڋ قڌىذڋ چٽسځڍٿ اىذٵڋ ؼدـؼ اڅ ٨ٿ د٩ٱ 

 چ ڊ ٘بڍ١خ ٴف٨ذڅ ٌؽڄ دوخ. ٰڅ دق ٌڍڃڄ

دـدب ٖ چف ـڂقڄ د٨فدؼ ا  ٘بڍ١خ دوخ. دٴف ٤ؿدڌٽ پ ـد ا  چٍڍ ـڊ ؼـا ـڄ ، ٤ؿد غڃـؼپ

دف ا  ٨فآڌځؽچ ڊ ٘بڍ١ڋ ـد غاڃدچڍٻ  چٽؽٸڋ ٠ٽڍ٫دڃدپ ا ٸ٭ڃڄ ، آڌؽ اػڃـڌٻدڌٿ ٰڅ دق ٰد  ټڋ

اافدڊ  ، ڀڃ٠ڋ دق چٽؽٸڋ قڌىاذڋ دواخ. دڃدڀا ڌڋ ڌا ؼٴڍفڊ دق ٘بڍ١اخ     ، ؼدٌخ. دځ ڂٶ آٴ چ ڀڅ

 دڀڃدٞ ټػذٹ٩ڋ دق ـچبفڊ ٰ ـافؼ ؼدـؼ.

ٌځ واڋ  ٰځاؽ؛ ااڅ ؼڀبا ٶ قڌىاخ    چٽؽٸڋ قڌىذڋ دق ٨ڍٹذفڊ ٘بڍ١ڋ ااڅ ـچبافڊ ڀٵا ڄ ټاڋ    

ؽچ ڊ قڌفاځ ڌڋ ٘بڍ١خ ٰڅ ٌاڍڃڄ ـچبافڊ ـچبافدپ دق آڀڇا      ٴفؼؼ. ـڂڀقڌفاځ ڌڋ چف دڀذػ ب ټڋ

چ ڊ آپ ـد چ  اذڃدڀڍٻ ؼـندٴف ټ  دڀى پ، دڃدڀؽ دٸڇ ٺ اٵڍفؼ زڍىخر ٘بڍ١خ آټڃقڀؽڄ دوخټڋ

 ا٩ڇٽڍٻ.

 عجیؼت سا هٌؼىغ وٌیذ

چا ڊ قڌا ؼڊ   ٰځؽا. ـدڄـچبف ا ڌؽ ٘بڍ١خ ـد ټځ١ٱه ٰځؽ  چٽ ڀٙڃـ ٰڅ آب ټځ١ٱه ټڋ

ټٍا چؽڄ ڂ دـقي ٬ ئاٷ ٌاؽپ اافدڊ     ، دټا  دڂٸاڍٿ ٴا ٺ    ىاذڋ چىاخ  افدڊ ثفڂـدڀؽپ چٽؽٸڋ قڌ

د٘فد٨ذ پ ؼـ خفڌ پ دوخ. چٽؽٸڋ قڌىذڋ اڅ دـدب ٖ اڍٿ  ؼـ ٨فدڌځؽچ ڊ ٘بڍ١ڋ دوخ ٰڅ چٽڍٍڅ

                                                      

1 . Bio-Empathy 
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ٰځؽ. چٽٵڃڀڋ ا  ٨فآڌځؽچ ڊ ٘بڍ١ڋ ڂخڃؼ ټفقچ ڊ ڂخؽدڀڋ ڂ دغلا٬ڋ افدڊ ٨فؼڊ ٰٽٯ ټڋ

ټ پ ا ڌؽ ڀٍ پ ؼچځؽڄ چٽاؽٸڋ قڌىاذڋ   ٰځؽ. دِڃٶ ـدچځٽ ڊ چف و قد٠ٽ ٶ دڀى پ ـد دٕٽڍٿ ټڋ

د٩ٱاف دّاڃڌف   ، . چٽاؽٸڋ قڌىاذڋ  اڍ پ ٰځؽ -ڀڅ قا پ ټٱ ڀڍٱڋ -ا ٌؽ ڂ آپ ـد ؼـ قا پ ؼـڂڀڋ

چا ڊ  چ ڊ ټفدبٗ ڂ ـڂدااٗ ٤ڍفغٙاڋ ڂ ڀڍاك زفغاڅ    ٰځؽ ٰڅ اڅ دٽ ٺ اػًاكـٴڋ ـد ددػ ؾ ټڋ

 ٴؿدـؼ. د٥ڍڍف دضذفدٺ ټڋ

 2هْبست ؿـن: تٌؾ صدایی ػبصًذُ

اطفدڀاڋ ؼڂ ٬ٙباڋا ٠با ـح دواخ دق دڃدڀا ڌڋ آـدٺ      چ ڊ  چً ڂ١ٔڍخدځً قؼدڌڋ ڌ  ٰ 

چ  ٤ ٸب چىذځؽ ڂ دـدب ٘ ح ؼز ـ دغذلاٶ ٌؽڄ چ ڊ اطفدڀڋ ٰڅ ؼـ آڀڇ  د٩ ڂحٰفؼپ ټڃ١٬ڍخ

 .و قڀؽڄچ ڊ  چ ڊ ټػذٹ٧ اڅ وڃڊ دڌ٩ ڊ ڀ٭ًدوخ ڂ چؽدڌخ د٨فدؼ ٨فچځٳ

ا  آڀڇ وخ؛ افغاڋ  چ ڊ ټػذٹ٧ قڌ ؼڊ ټ١ذ٭ؽ غڃدچځؽ اڃؼ ٰڅ ض٫ ؼـ دڌٿ ټڃد٬ٟ ٴفڂڄ

چا ڊ  ٰځځؽ. لاقٺ غڃدچؽ ااڃؼ ٰاڅ ـچباف اا  ٴافڂڄ     دق آڀڇ  د٠ذ٭ ؼ غڃدچځؽ ؼدٌخ ا٭ڍڅ دٌذب ڄ ټڋ

وف ڂ ٰا ـ ؼدٌاذڅ   ، چ ڊ ټٍ اڅ ؼڌٵف دڃد٫٨ ڀؽدٌذڅ ا ٌځؽد٨فد٘ڋ ٰڅ ټٽٱٿ دوخ ضذڋ ا  ٴفڂڄ

 ا ٌؽ. 

 1گشی هؼىَعهشثی

ً ٴفڊ ټ١ٱڃن ـدچبفؼڊ و ؼڄ دټ  ٬ؽـدٽځؽ افدڊ ٠بڃـ دق ټفاڋ آڌځاؽڄ دواخ.   چا ڊ   داځ

ٴفڊ ټ١ٱڃن ؼدـڀؽ ڂ دڌځڇ  وڃؼ قڌ ؼڊ چ ڊ ټفاڋچ ڊ ڀڃآڂـ دٰځڃپ افڀ ټڅاىڍ ـڊ دق و قټ پ

اځاؽڊ دخذٽا ٠ڋ ـد ااڅ ټاؽڌفدپ غاڃؼ      چ ڊ ٌبٱڅاڃٮ ټڇ ـحؼدـڀؽ. ټثلاً ٰ ـافدپ خڃدپ ٨ڍه

ٿ ـد ااڅ  دڀؽ ٰاڅ ٨اڃح ڂ ٨ا   دف اڃؼڄآټڃقڀؽ. ټفاڍ پ ٘ب٫ وځخ د٨فدؼڊ ا  ددفاڅ ڂ د٤ٹب ټىٿټڋ
                                                      

1 . Reverse-Mentoring 

2 . Constructive Depolarizing 
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چ ڌڋ ٰڅ د٨افدؼ خاڃدپ ؼـ   ؼچځؽ. ؼـ ټڃ١٬ڍخدف چىذځؽ ڀٍ پ ټڋدف ڂ خڃدپددفاڅد٨فدؼڊ ٰڅ ٰٻ

زافد   -چ ڊ دخذٽ ٠ڋ خؽڌؽ دڌځٙاڃـ دواخ  ٰڅ د٤ٹب ؼـ ـو ڀڅ -چ  چىذځؽڂد٬ٟ ټ چفدف دق ټىٿ

ٌڃڀؽ ؼـ دڊ ڀكؼڌٯ ـچبف ټڋـچبفدپ ٰځڃڀڋ ڂ ٰى ڀڋ ٰڅ ؼـ آڌځؽڄ دڌٿ ـڂڀؽ اف٠ٱه ڀٍڃؼر

 چ  ا ٌځؽ. ټٽٱٿ ا ڌؽ اڅ ؼڀب ٶ دڌٿ ٨فِخ چف خ ڊ

ؼـٴڍف ٰفؼپ ڂخاؽدپ دڀىا ڀڋ ڂ چٽاؽٸڋ اا      ، دځً قؼدڌڋ ا  دڃدڀ ڌڋ ٴڃي ٰفؼپ ٠ٽڍ٫

ٌڃؼ. لاقٺ غڃدچؽ ااڃؼ ٰاڅ ـچبافدپ    ٌفڂٞ ټڋ چ ڊ اىڍ ـ ټذ٩ ڂدڋ ؼدـڀؽؼڌٵفدڀڋ ٰڅ ؼڌؽٴ ڄ

 دځً ـد آـدٺ ٰځځؽ ڂ دغذلا٨ ح ـد ثٍخ وف اٵؿدـڀؽ.

  2آسام هْبست ّفتن: ؿفبفیت

آڀدڅ افدڌذ پ ټڇاٻ دواخ اا ق ڂ ٬ ااٷ د٠ذٽا ؼ       ڈ٩ٌ ٨ڍخ اڍ ڀٵف دڌٿ دوخ ٰڅ اذڃدڀڍؽ ؼـا ـ

 اؽڂپ دبٹڍ٣ ٰفؼپ افدڊ غڃؼد پ.  -ا ٌڍؽ

٩ٌ ٨ڍخ ـڌٍڅ ؼـ ٌٻ ڌ  ٤فڌكڄ و قڀؽڄ ؼدـؼ. د٨فدؼ چٽڍٍڅ ؼـا ـڄ دڌځٱاڅ زڍكچا  زٙاڃـ    

فڊ د٨اكدڌً غڃدچاؽ ڌ ٨اخ.    دڀؽ ٰځدٱ ڂڊ ڂ ؼدڀٍڋ ؼدـڀؽ ڂ دڌځڇ  اڅ ڀطڃ زٍٽٵڍو غذڅ ٌؽڄ

چا  ز٭اؽـ ٘ف٨اؽدـ    دڊ دوذ٩ ؼڄ ٌؽر ٰ ـغ ڀڅدڌٿ دخكد دق ٰد  آټؽڀؽر زڅ دوذ ڀؽدـچ ڊ دڌٽځڋ

 ض٩ ٜخ دق ټطڍٗ قڌىخ اڃؼڀؽر ٰ ـٴفدپ زڅ ٰى ڀڋ اڃؼڀؽ ڂ زڅ ـ٨ذ ـڊ ا  آڀڇ  ٌؽر 

 1فشٍتٌی

ا ٌاؽ ڀاڅ    اا ق ڂ ثؿڌفڀاؽڄ  ، ٌڃؼ. ـچبف ا ڌؽ د٨ذ ؼڄ٩ٌ ٨ڍخ ؼـ ـچبفڊ ا  ٨فڂدځڋ ٌفڂٞ ټڋ

 ؼز ـ غڃؼ اكـٲ اڍځڋ ٌڃؼ. ٰڅ دڌٿ 

                                                      

1 . Quiet Transparency 

2 . Humility 
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١ٙ٬ ً ټدبڃـ دوخ د٩ڃڌٓ دغذڍ ـ ٰځؽ ڂ ؼـ دڌٿ ِڃـح ، ـچبف دٴف اػڃدچؽ ٩ٌ ٦ ا ٌؽ

دڃدڀاؽ ااف چٽاڅ زڍاك ڀٝا ـح ټىاذ٭ڍٻ       قڌفد دڂ ڀٽڋ ؼچؽ ټڋ ټ٭ؽدـڊ دق ٰځذفٶ غڃؼ ـد دق ؼوخ

 ؼدٌذڅ ا ٌؽ. 

 2هْبست ّـتن: تْیِ ػشیغ ًوًَِ اٍلیِ

 ؛چ چ ڊ دڂٸڍڅ ڂ وفڌٟ ڀڃآڂـڊڅ دڂٸڍڅ ٠ب ـح دوخ دق دڃدڀ ڌڋ غٹ٫ ڀىػڅدڇڍڅ وفڌٟ ڀٽڃڀ

چ ڊ دڂٸڍڅ غڃدچؽ اڃؼ. دڇڍڅ وفڌٟ ڀٽڃڀاڅ دڂٸڍاڅ   ا  دڌٿ دڀذٝ ـ ٰڅ ټڃ٨٭ڍخ ا١ؽڊ ټىذٹكٺ ٌٱىخ

چ ڌٽ پ زڍك اڍ ټڃقڌٻ. ـڂي آقټاڃپ ڂ  ؼچؽ ٰڅ ا ـچ  ڂ ا ـچ  دق ٌٱىخدڌٿ دټٱ پ ـد اڅ ټ  ټڋ

دف. ٌا١ ـ دڇڍاڅ   دڊ وفڌٟدټ  ؼـ زفغڅ، ڊ ڀڃآڂـدپ ټڇٻ اڃؼڄ دوخغٙ ڌڋ دوخ ٰڅ چٽڍٍڅ افد

زځاؽ اا ـ ٌٱىاخ اػڃـڌاؽ ڂ دـقدپ     ، وفڌٟ ڀٽڃڀڅ دڂٸڍڅ دڌٿ دوخ ٰاڅ قڂؼ ٌٱىاخ اػڃـڌاؽ   

 ٌٱىخ اػڃـڌؽ. 

ٰاڅ ؼـ آپ   -دڇڍڅ وفڌٟ ڀٽڃڀڅ دڂٸڍڅ ٌڍڃڄ ـچبفڊ ٰا ټٹڋ اافدڊ ؼڀڍا ڊ زڇ ـٴ ڀاڅ دواخ     

ؼچاؽ ڀٝافددً ـد   قڌفد اڅ ـچبف دټٱا پ ټاڋ   -ٌڃؼض٭ڍ٭خ دق ٠ٽٷ ڂ آقټڃپ ڂ غٙ  ض ِٷ ټڋ

 وفڌٟ دټذط پ ٰځؽ ڂ ڀڍك ا  ٤فڌكڄ و قڀؽڄ چٽٱ ـدپ ا ٸ٭ڃڄ دـدب ٖ اف٬فدـ ٰځؽ. 

چا ڊ  ٰځ٩افدڀه »چا ڊ  ٌٱىخ دڂٸڍڅ د٤ٹب ٰٹڍاؽ ټڃ٨٭ڍاخ ا١اؽڊ دواخ. ټاثلاً ٌٱىاخ      

ااڃٮ ٰٽاٯ ٰافؼ. اا  ڂخاڃؼ      دوجڍه ڂ ٨ڍهاڅ ټڃ٨٭ڍخ ڀڇ ڌڋ ټ ڊ 1970ؼـ ؼچڅ « دڊ ـدڌ ڀڅ

دڌٿ ؼـن ٴف٨ذٿ دق ٌٱىخ غڍٹڋ ٘ڃٶ ٍٰڍؽ. ؼـ آڌځؽڄ لاقٺ غڃدچؽ ااڃؼ ٰاڅ ـچبافدپ    ، دڌٿ

ٰه ث ـٮ اڃؼ ٴ٩خ ددڌٿ ٨فآڌځؽ ـد دىفڌٟ ٰځځؽ. ټ١فڂ٦ دوخ دٸٿ ٰڋ چځٵ ټڋ ٰڅ ؼـ قڌف

                                                      

1 . Rapid prototyping 
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دڇڍاڅ وافڌٟ   « دڊ خاؿدب. دټ  ٌٱىخ غڃـؼپ اڅ ٌڍڃڄ، ٌٱىخ غڃـؼپ دوخ، چؽ٦ دط٭ڍ٫»

 ـؼپ دوخ.خؿدب ٌٱىخ غڃ ڈٰلاً ؼـا ـ، ڀٽڃڀڅ دڂٸڍڅ

 اجتوبػیّبی  هْبست ًْن: ػبصهبًذّی ؿجىِ

ثافڂـي ڂ واف ڂ ٰا ـ    ، دخذٽ ٠ڋ ٠ب ـح دوخ دق دڃدڀا ڌڋ غٹا٫  چ ڊ  و قټ ڀؽچڋ ٌبٱڅ

ڂ ٰ ـچ ڌڋ چؽ٨ٽځؽ دق ٘فڌ٫ دوذ٩ ؼڄ چڃٌاٽځؽدڀڅ   چ ڊ د٥ڍڍف دخذٽ ٠ڋ ڌ  ٰىبؼدٌذٿ ا  ٌبٱڅ

 چ ڊ دٸٱذفڂڀڍٱڋ ڂ ٤ڍفڄ. دق ـو ڀڅ

چ ڊ لـ٦ ؼدـڀؽ اځ افدڌٿ ـچبافڊ  ثڍڃڀؽچ ڌڋ دق ڀڃٞ دـقي، چ ڊ دخذٽ ٠ڋافغڋ ٌبٱڅ

دٹ٩ڍ٫ ٌڃؼ. دٸبذاڅ ٰاڅ ثڍڃڀاؽچ  ڂ    ، ٰڅ افغڋ دق آڀڇ  ا  چٻ ټذٕ ؼ غڃدچځؽ اڃؼ، چ ا ڌؽ ا  دـقي

٬ؽـدٽځؽدفڌٿ ؼدـدڌاڋ آڀا پ غڃدچاؽ ااڃؼ. دڌاٿ چٽڍٍاڅ دا  ضاؽڂؼڊ         ، چ ڊ غڃؼ ـچبفدپٌبٱڅ

 دچځؽ ٌؽ. ؼـوخ اڃؼڄ دوخ دټ  ثڍڃڀؽچ  ؼـ آڌځؽڄ د٭ڃڌخ غڃ

چ ڊ اكـٴڋ ـد اافدڊ چاؽ٦ د٥ڍڍاف دخذٽا ٠ڋ ڌا       ٴفڂڄ، دخذٽ ٠ڋچ ڊ  و قټ ڀؽچڋ ٌبٱڅ

، آڀٙاڃـ ٰاڅ ټځ واب دواخ    ، چ ڊ ټڃخاڃؼ ڂ دق ـو ڀڅ، آڂـؼٰىب ڂ ٰ ـڊ ټٍذفٮ ٴفؼ ټڋ

چا  چاڃي خٽ١اڋ آڀڇا  ـد ااڅ ټځٝاڃـ       ٰځؽ. دڌځڇ  قڌفٮ چىذځؽ قڌفد ـو ڀڅدوذ٩ ؼڄ قڌفٰ ڀڅ ټڋ

 ٰځؽ. ڃڌخ ټڋؼدٌذٿ دأثڍف اكـٴذف د٭

 2هْبست دّن: ایجبد هـتشوبت

چا ڊ  ثفڂـدڀاؽپ ڂ ـٌاؽ ؼدؼپ ؼدـدڌاڋ   ، دڌد ؼ ټٍذفٰ ح ٠ب ـح دوخ دق دڃدڀا ڌڋ دڌدا ؼ  

ڂ ٴ چڋ دڂ٬ ح دټٱ پ ـ٬ ااخ ؼـ   -ٰځځؽٴ پ ټځ١٩خ ـو ڀؽدڃدڀؽ اڅ ا٭ڍڅ ا قڊټٍذفٰڋ ٰڅ ټڋ

 ٰځؽ. وٙطڋ ا لادف ـد ٨فدچٻ ټڋ

                                                      

1 . Commons Creating 
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 دخذٽ ٠ڋ ڂ ټٍذفٰ ح خؽڌؽڊ دڌدا ؼ ٰځځاؽ  چ ڊ   ڌڅـڂؼ وفټ ټڋ دق ـچبفدپ آڌځؽڄ دڀذٝ ـ

چ ڊ ټذ٭ اٷ ڂ چٽٱا ـڊ  ٨ٕ چ ڊ خؽڌؽڊ ٨فدچٻ ٰځځؽ ٰڅ ؼـ آڀڇ  دټٱ پ ـظ ؼدؼپ ټڃ٨٭ڍخ ڂ

دخذٽا ٠ڋ ڂ  ، چ ڊ قڌ ؼڊ افدڊ غٹ٫ ټٍذفٰ ح خؽڌؽ اڍٿ ٠ٽڃټڋ ڂ غّڃِاڋ ا ٌؽ. ٨فِخ

ؼڊ اافدڊ ـچبافڊ   چ ڊ قڌا  چ  ز ٸًؼڌدڍذ ٶ ڂ ٨ڍكڌٱڋ چىخ. دڌٿ ٨ٕ چ  ڂ ټٱ پ، د٬ذّ ؼڊ

ٰځځؽ قڌفد آٰځؽڄ دق دځٵځ چ ڌڋ ٰاڅ ا١ٕاڋ دق آڀڇا  ؼـ ٜا چف ڀ دټڍاؽ ٰځځاؽڄ ااڅ ڀٝاف         دڌد ؼ ټڋ

 ټڋ ا ٌځؽ. ، غڃدچځؽ ـوڍؽ

 ثشٍت هـتشن

ټثاٷ  ، ـوا ڀؽ ؼدـدڌڋ ټٍذفٰڋ دوخ ٰڅ ااڅ زځاؽ اا قڌٱٿ واڃؼ ټاڋ     ، ڌٱڋ دق ټٍذفٰ ح

دٽا ٺ  ، ـد اڇباڃؼ اػٍاؽ  دي ثفڂح ټٍذفٮ. اڅ ٠ځڃدپ ټث ٶ دٴف ڌٯ دڍٻ ڂـقٌڋ قټاڍٿ اا قڊ  

 افڀؽ. ٰځځؽ وڃؼ ټڋچ ڌڋ ٰڅ ا قڊ ټڋدڍٻ

دڀڃدٞ قڌ ؼڊ دق ټٍذفٰ ح ڂخڃؼ ؼدـؼ. اىڍ ـڊ دق ټٍاذفٰ ح آٌاٱ ـد اافدڊ وا١ ؼح     

چا ڊ  دڀؽ دټ  ټٍذفٰ ح ا قدـټطڃـ اف ٨فدچٻ آڂـؼپ ټبځ ڌڋ دق ؼدـدڌاڋ ٠ٽڃټڋ و قټ ڀؽچڋ ٌؽڄ

 ټذٽفٰك چىذځؽ. ، ٰځؽـد ٨فدچٻ ټڋټٍذفٮ ٰڅ دټٱ پ ـڂڊ ؼدؼپ ـ٬ اخ ؼـ وٙطڋ ا لادف 

چ ڌٍا پ ـد دق ڀاڃ ٌاٱٷ    ـچبفدپ ؼـ ؼچڅ آڌځؽڄ ٨فِخ غڃدچځؽ ؼدٌاخ چاؽ٦ وا قټ پ   

چ  داڃدپ اا ٸ٭ڃڄ خؽڌاؽڊ    ٌفٰخ، چ ڊ د١ ټٹڋ خڇ ڀڋؼچځؽ ڂ ڂو١خ اػٍځؽ. ؼـ ؼڀڍ ڊ ـو ڀڅ

چا  ٬ا ؼـ غڃدچځاؽ ااڃؼ     افدڊ غٹ٫ دـقي ا قدـڊ ڂ ټٍذفٰ ح اڍٍذف غڃدچځؽ ؼدٌاخ. ٌافٰخ  

دافڊ اافدڊ   دفڊ افدڊ ټٍذفٰ دڋ ٌڃڀؽ ٰڅ ڂخڃؼ ؼدـؼ ڂ ض ټڍ پ ٬ڃڊخ ٰځځؽٴ پ ٬ڃڊض٩ ٜ

 ټٍذفٰ دڋ خؽڌؽ ا ٌځؽ ٰڅ لاقٺ دوخ غٹ٫ ٌڃؼ. 
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 خلك هـتشوبت ٍ ًؼل آیٌذُ

دٴاف ثڍڃڀاؽچ ڌٽ پ ـد    -داف ڂ ٬ؽـدٽځاؽدف چىاذڍٻ   چفزڅ اڍٍذف ثڍڃڀاؽ ؼدٌاذڅ ا ٌاڍٻ دڌٽاٿ    

داڃدڀڍٻ اڇذاف دق ٬باٷ    ڀڋ ؼـ ض ٶ ـٌؽ ټڋچ ڊ دٸٱذفڂڀڍٱڋ خڇ دٍػڍُ ؼچڍٻ. دق ٘فڌ٫ ٌبٱڅ

 دـدب ٖ اف٬فدـ ڂ چٽٱ ـڊ ٰځڍٻ. 

ڀىٷ ا١ؽ ٰ ڀڃپ دٽفٰك ټٍذفٰ ح خؽڌؽ غڃدچؽ ااڃؼ. ٨ٱاف ٰافؼپ ؼـاا ـڄ ؼڀڍا ڌڋ ٰاڅ       

ٌڃؼ چف ٰىڋ ٰڅ ؼـ ٨ٕا ڌڋ غاڃب   چ ڌٽ پ اٵؿدـڌٻ ا ٠ث ټڋچ  ڂ ڀڃڄغڃدچڍٻ افدڊ اسڅ ټڋ

 اى قؼ.ڌٯ ټڃـؼ ټٍذفٮ ـد غٹ٫ ٰځؽ ڂ آڌځؽڄ ـد ، دوخ

 ّب چبلؾ

دټا  لاقٺ ڀڍىاخ    ،چ ڊ ـچبفڊ آڌځاؽڄ ـد ؼـٮ ٰځاؽ  لاقٺ دوخ ـچبفدپ دٽ ٺ دڌٿ ټڇ ـح

ً   10ټفدبڅ ڌ  دځڇا  دڀدا ٺ ؼچځاؽ. دبطاف ؼـ دڌاٿ      چٽڅ ـد ڌٯ دټا    ،افدڀٵڍاك دواخ  ټڇا ـح زا ٸ

 دڃدپ چفٰؽدٺ دق آڀڇ  ـد ڌ ؼٴف٨خ ڂ ټځ اٟ قڌ ؼڊ افدڊ آپ ڂخڃؼ ؼدـؼ.  ټڋ

دق دڃدڀ ڌڋ ڀٵ ڄ ٰفؼپ ؼـ د٫٨ ڂ ؼڌؽپ دّڃڌف ااكـٲ. دٽا ٺ   ڀٵفڊ ٠ب ـح دوخ آڌځؽڄ

، ـڌكڊ دوذ ڀؽدـؼڂـدڊ ز ـزڃب قټ پ افڀ ټڅ، ـچبفدپ ټإثف ا ڌؽ دڃدڀ ڌڋ ثڍٍ ثڍً ٨ٱف ٰفؼپ

ؼچؽ ٰاڅ اا  آپ   دڀؽدق اىڍ ـ ڀڍفڂټځؽدفڊ ټڋو ٶ آڌځؽڄ ٨ٱف ٰفؼپ زٍٻ 10ـد ؼدٌذڅ ا ٌځؽ. اڅ 

 دټفڂق دّٽڍٻ اٵڍفڌؽ. 

ثڍسڍاؽٴڋ ڂ داڇا ٺا ااڅ زڇ ـٴ ڀاڅ     ، ٠اؽٺ ١ٙ٬ڍاخ  ، ثب دڋټځ٩ڋ  اڋ ضفٰخ دق زڇ ـٴ ڀڅ

ڂدٔص اڍځڋ ڂ ز اٱڋا ز ٸً دِٹڋ ـچبفدپ ؼـ آڌځؽڄ غڃدچؽ اڃؼ. ، ؼـٮ، ټثبخ  زٍٻ دڀؽدق

چ ڊ ـچبفڊ آڌځاؽڄ ـد ااڅ دفٰڍباڋ    ټڇ ـح 10دڌؽ دٽ ٺ لاقٺ غڃدچؽ اڃؼ ٌٽ  ٰڅ ـچبفدپ آڌځؽڄ

 ٰڅ ټػذُ غڃؼد پ دوخ ؼدٌذڅ ا ٌڍؽ. 



: ٌجنپفصل 

 2سّجش پبػخگَ

 

 خلاصِ 

 ث واػٵڃڌڋ ڂ وا غذ ـ وا قټ ڀڋ   ، ـچبافڊ ، ـچبف ث وػٵڃ ڌا  ټىائڃٶ ااف واڅ ټٕاٽڃپ     

ؼچاؽ ٰاڅ دڌاٿ واڅ ټ٩ڇاڃٺ زٙاڃـ ټفدبٙځاؽ ڂ دڌاٿ ٰاڅ          ٨ّاٷ ڀٍا پ ټاڋ   . دڌاٿ  ټذٽفٰك دوخ

ً   ، ث وػٵڃڌڋ زٙڃـ ؼـ ٬ٹب و غذ ـ ټىذطٱٻ و قټ پ ٬فدـ ؼدـؼ ٌاف٘ڋ  ٰڅ غاڃؼ دڌاٿ ثاڍ

 دڃو١څ ـچبفڊ ڂ ټىڍف ٰ ـڊ دـٔ  ٰځځؽڄ دوخ. ، ثفافدڊ ـچبفڊ ڂد١٬ ً ټإ

چ  زٙڃـ داأثڍفڊ  ث وػٵڃ ڌ  ټىئڃٶ دڃٔڍطڋ دوخ افدڊ دڌٿ ٰڅ و غذ ـ و قټ پ ،ـچبف

ؼچاؽ ٰاڅ   لـ٦ اف دڃدڀ ڌڋ ـچبفڊ ټؽڌفدپ افدڊ دڀد ٺ ټإثف ٰ ـٌ پ ؼدـؼ. چٽسځڍٿ ٌفش ټاڋ 

ٰڅ افدڊ دـد٭ ڊ آدڋ  ٘فش و قټ پ زٙڃـ دأثڍفڊ ٠ٝڍٻ اف و١ ؼح ڂ ـ٨ ڄ ٨فؼڊ ٰى ڀڋ ؼدـؼ

                                                      

1 . The Accountable Leader- by Brian Dive- 2008 :ٰذ ب ټځبٟ ؼـ دڌٿ ٨ّٷ 
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د  آپ ضؽ ٰڅ ٰ ـٰځ پ ا  دوذ١ؽدؼ ټٽٱٿ دوخ و قټ پ ـد دفٮ ٰځځاؽ  ، دڀؽؼـ ڀٝف ٴف٨ذڅ ٌؽڄ

 د  دثفدح ٰ ـ ٰفؼپ ؼـ و قټ ڀڋ ا  ٘فدضڋ ١ٔڍ٧ ـد ټذطٽٷ ڀٍڃڀؽ.

 ټىئڃٶا اڅ افـوڋ دڌٿ ټىأٸڅ ثفؼدغذڅ ٌؽڄ دوخ ٰڅ ث وػٵڃ ؼدڀىذٿ  ؼـ ـچبف ث وػٵڃ

ٌڃؼ ٰڅ اڍٍذف ټٍٱلاح ټفااڃٖ ااڅ    ټڋ  قټ پ ڌ١ځڋ زڅ ڂ ڀٍ پ ؼدؼڄټؽڌفدپ ؼـ دٽ ٺ وٙڃش و

دق ڀ ٰ ـآټؽڊ و غذ ـچ ڊ و قټ ڀڋ ؼـ ث وػٵڃ ڀٽاڃؼپ ِا ضب پ ټٍا ٤ٷ وا قټ ڀڋ     ، ـچبفڊ

 ٴڍفؼ. ټڋ ڀٍ ح

 سفتبسیّبی  ّذف

 ڌ ؼ غڃدچڍؽ ٴف٨خ ٰڅ:، ؼـ دڌٿ ٨ّٷ

 10 ث وػٵڃڌڋ ڂ ټىئڃٸڍخ دِٹڋ ټؽڌفڌخ ٰؽدټځؽ. 

 چ ڊ ـڂٌٿ چىذځؽ وػٵڃڌڋچ  ٨ ٬ؽ ثزفد و قټ پ. 

 زٙڃـ ـچبفڊ ـد ؼـ و قټ پ دڌد ؼ ڀٽ ڌڍٻ. 

    زٙڃـ ټدٽڃ٠څ دّٽڍٽ ح ث وػٵڃ دِڃٶ لاقٺ افدڊ ثفؼدغذٿ اڅ ث واػٵڃڌڋ ـچباف

 .ؼچؽـد اڅ ؼوخ ټڋ

 ٰؽدٺ دوخ.ٴڍفڊ چ٩خ خكء ث وػٵڃڌڋ دّٽڍٻ 

 ٌڃڀؽـچبفدپ زٙڃـ ؼـ وٙڃش ٰ ـڊ ټػذٹ٧ ؼـڂپ و قټ پ ث وػٵڃ ؼدڀىذڅ ټڋ. 

 همذهِ

چا  ضڍا دڋ دواخ. ڀباڃؼ ث واػٵڃڌڋ ڂد١٬اڋ       اڅ ؼلاڌٷ قڌ ؼڊ افدڊ وا قټ پ  1ث وػٵڃڌڋ

دڀٵڍكڄ ؼـ ٰى ڀڋ ٰاڅ اافدڊ وا قټ پ    چٻ ټ ٸڋ ڂ چٻ ـڂدڀڋ؛ دق اڍٿ ـ٨ذٿ ، ا ٠ث چكڌځڅ دٔ ٨ڋ

                                                      

1 . Accountability 



 101 / فصل پٌجن: سّجش پبػخگَ

 

ٴڍفڀاؽ ڂ ؼـ ٰاٷ ٠ٽٹٱافؼڊ    ٰځځؽ؛ ڀ ـٔ ڌذڋ ؼـ ٰى ڀڋ ٰڅ دق و قټ پ غاؽټ ح ټاڋ  ٰ ـ ټڋ

 ٌڃؼ. دف دق ٠ٽٹٱفؼ اڇڍځڅ ټڋ١ٔڍ٧

دڃڀؽ آقدؼڊ اڍٍذفڊ افدڊ ـچبفدپ اڍ ڂـؼ ڌ  دڃدڀ ڌڋ ٨فؼ اافدڊ ٠ٽٹٱافؼ   ػٵڃڌڋ ټڋث و

ټإثف ـد دق اڍٿ افؼڄ ڌ  ټطؽڂؼ ٰځؽ. دق دڌٿ ٸطا ٚ ث واػٵڃڌڋ ټٽٱاٿ دواخ ټثباخ ڌا  ټځ٩اڋ        

 ا ٌؽ؛ چف ؼڂ ټڇٻ چىذځؽ. 

غٹٷ ڌا  ټا ڀ١ڋ   ، ؼچؽ ٰڅ ؼـ دڀد ٺ آقدؼدڀڅ ٠ٽٷ ټثبخث وػٵڃڌڋ ټځ٩ڋ ڂ٬ذڋ ـڂڊ ټڋ

اافؼدـڊ دق  ؼچؽ ٰڅ ٨فؼ اػ ٘ف دـدئاڅ ٰا ـ؛ اڇافڄ   . ث وػٵڃڌڋ ټثبخ ڂ٬ذڋ ـڂڊ ټڋدڌد ؼ ٌڃؼ

چكڌځاڅ  ، ٰڍ٩ڍخ، دڊ دق ڀذ ڌدڋ ٰڅ دق ٸط ٚ ٰٽڍخټطّڃٶ ڌ  ټدٽڃ٠څ، ټځ اٟ؛ ڂ دـدئڅ غؽټخ

اڅ ٨فؼ ؼڌٵفڊ خڃداٵڃوخ. ث وػٵڃڌڋ ټثبخ ا ڌاؽ ؼـ دٽا ٺ   ، ٴڍفڊ دوخڂ قټ پ ٬ اٷ دڀؽدقڄ

 ٌؽڄ دوخ. ـچبفڊ دڃقڌٟ، دٸبذڅ، ث وػٵڃڌڋ دڃقڌٟ ٌؽڄ ڌ ، وٙڃش و قټ پ ٰ ـ ٰځؽ. دڌٿ

 ـ   ، دغذڍ ـ ڂ ث وػٵڃڌڋ ټ٩ چڍٽڋ چىذځؽ ٰڅ دـدب ٖ ڀكؼڌٱڋ ا  چٻ ؼدـڀاؽ. د٠ٽا ٶ دغذڍا 

 خكء ټڇٽڋ دق ث وػٵڃڌڋ دوخ. 

ٰ ـ دڍٽڋ ٌ ټٷ ث واػٵڃڌڋ ټٍاذفٮ دواخ. دټا  دڌاٿ غٙا ڊ       ، اف دو ن غفؼ ٠ٽڃټڋ

ڀڅ ث وػٵڃڌڋ ټٍاذفٮ. داڍٻ دطاخ ـچبافڊ     ، ـدڌدڋ دوخ. ٰ ـ دڍٽڋ دلاٌڋ ټٍذفٮ دوخ

 ٨فؼڊ دوخ ٰڅ ٌػّ ً افدڊ ڀذ ڌح دڍٻ ث وػٵڃوخ.

ث وػٵڃڌڋ اف آپ دوخ ٰڅ ٨فؼ د١ڇاؽڊ ثڍٍاذ قدڀڅ ڂ آٴ چ ڀاڅ ااڅ چاؽ٦ وا قټ پ ؼدـؼ.       

  ً ـڂٌاځڋ ڂ ټٍا ـٰخ دواخ ٰاڅ ٰٽاٯ ااڅ آپ چاؽ٦ ـد        ، ٨افْ ٌا٩ ٨ڍخ  چٽسځڍٿ اا  ثاڍ

 ٰځؽ. دټٱ ڀجؿڌف ټڋ

٨ّٷ ض ٔف اڅ ؼڀب ٶ دڌٿ دوخ د  دّڃڌفڊ خا ټٟ دق ټ٩ڇاڃٺ   ، ؽڄا  دڃخڅ اڅ ټٙ ٸب ڌ ؼ ٌ

 څ ڀٽ ڌؽ.ـچبف ث وػٵڃ دـدئ
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 دُ پبػخگَیی یب هؼئَلیت اصلی هذیشیت

 ټؽڌف ٩ِڋ ڂد١٬ڋ ا ڌؽ افدڊ ټڃدـؼ قڌف ث وػٵڃ ا ٌؽ:

ټاؿدٰفڄ ااف واف اڃؼخاڅ داڍٻ ڂ      ، ٌاڃؼ ٴڍفڊ دڌٿ ٰڅ زڅ ٰىاڋ ڂدـؼ داڍٻ ټاڋ   دّٽڍٻ .1

 پ افدڊ غفج آپ. ټؽڌفڌخ ٰفؼپ آپ ڂ ث وػٵڃ اڃؼ

 ٰځؽ. چ ڌڋ ڂ زڅ قټ ڀڋ ٰ ـ ټڋؼـ زڅ ٥ٌٷ، ٰد ، ٴف٨ذٿ دڌٿ ٰڅ زڅ ٰىڋدّٽڍٻ .2

دڊ اڅ آڀڇا  ٰاڅ   دوذڃدـ ٰفؼپ د١ڇؽ ٰ ـٰځ پ اڅ ؼوذڍ اڋ اڅ دچؽد٦ ټفدبٗ ڂ دـدئڅ ٌڍڃڄ .3

 افدڊ دطڃڌٷ دچؽد٨ٍ پ اڅ آپ ڀڍ ق ؼدـڀؽ. 

 . َؼدؼپ ا قغڃـ و قڀؽڄ ڂ دّٽڍٻ ٴف٨ذٿ ؼـا ـڄ ٠ٽٹٱفؼ دٌػ  .4

ؼـ ِڃـح ، ٰځځؽ ڂٰىب د٘ٽڍځ پ دق دڌٿ ٰڅ د٠ٕ ڊ دڍٻ اڅ دٽ ٺ د١ڇؽددٍ پ ٠ٽٷ ټڋ .5

 . چف ٘ڃـ ٰڅ ټځ وب اڃؼ، د١ڇؽدح ڌ  د٠ٕ ڊ دڍٻ، د٥ڍڍف ؼدؼپ دچؽد٦، ٸكڂٺ

ضاٷ  چا ڌڋ چځٵا ٺ ټڃدخڇاڅ اا  ټٍاٱلاح. ث واػٵڃڌڋ ٌا ټٷ ڌا ٨ذٿ ـدڄ        ضاٷ دـدئڅ ـدڄ .6

 ٌڃؼ. خؽڌؽڊ ټڋ

 دڌد ؼ د٥ڍڍف ؼـ و قټ پ .7

 ؼوذفوڋ اڅ ڀذ ڌح ا  چٽځڃ٠ پ ڂ چٽٱ ـدڀڋ ٰڅ ټؽڌف اف آڀڇ  ٰځذفٶ ټىذ٭ڍٻ ڀؽدـؼ.  .8

،  پټٍاذفڌ ، ٰځځاؽٴ پ ټثٷ ټّاف٦ ، ؼوذڍ اڋ اڅ ڀذ ڌح ا  ٠ڃدټٷ اڍفڂڀڋ ڂ دق ٘فڌ٫ آڀڇ  .9

 دأټڍٿ ٰځځؽٴ پ ڂ وڇ ټؽدـدپ.

ٰٽڍاخ ڂ  ، دځٝڍٻ خؽدڂٶ قټ ڀڋ ڂ د١ڍڍٿ دچاؽد٨ڋ ٰاڅ لاقٺ دواخ دق ٸطا ٚ ٰڍ٩ڍاخ      .10

 ټط٭٫ ٌڃڀؽ. ، غؽټ ح
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 فْشػتی ثشای هذیشیت اسؿذ ػبصهبى -دُ ؿبخص پبػخگَیی هؼیَة

 ٘فش ټ١ڍڃب و قټ پ زځؽڌٿ ڀٍ ڀڅ ؼدـؼ:

 چ  ڂ چؽ٨ڋ ٰڅ ـڂٌٿ ڀڍىخدڂٸڃڌخ. 

 ټڃ٬ٟ ڂ ټځ وبچ ڊ اڅ ڀبڃؼ دّٽڍٻ 

 ـڊؼڂا ـڄ ٰ 

 د ثڍف خٹى ح اىڍ ـ قڌ ؼ ڂ اڋ 

 ٨فچځٳ و ٠ ح ٘ڃلاڀڋ ڂ قڌ ؼ ؼـ ٰ ـ 

 ٰځځؽٌ پ ٰ ـ ټڋ ټؽڌفدڀڋ ٰڅ ؼـ ضڍٙڅ دّٽڍٻ د٠ٕ ڊ دڍٻ. 

 ٌاڃؼ ٰاڅ   ټاڋ « ثا ؼقچف وا قټ ڀڋ  »ٰڅ ټځداف ااڅ   ، ټفدضٷ دغذڍ ـ ؼچڋ ٰڃزٯ ڂ قڌ ؼ

 .ٰځؽچ  ـد آچىذڅ ټڋدّٽڍٻ

 چ   ڂ اځا افدڌٿ وا غذ ـاڊ ٤ڍفٔافڂـڊ دڌدا ؼ     ڋ ٰڅ ٥ٌٷاځؽڊ ٰٽّچ ڊ ؼـخڅوڍىذٻ

 .چٻ ٰځؽدټؽڌفڌذڋ ـد ٨ف« چ ڊدف٨ڍٟ»ٰځؽد  ټڋ

 ٰٽبڃؼ د٨فدؼ غڃب 

 ڀىبخ ؼدؼپ ټٍٱلاح دق وڃڊ ټؽڌفڌخ دـٌؽ و قټ پ اڅ دڃدپ د٨فدؼ 

 ػبصهبًذّی ثشای پبػخگَیی

 ٵڃڌڋچ ڌڋ ٰڅ ؼـ آڀڇ  ث واػ چ ڌڋ ث وػٵڃوخ: و قټ پدڌد ؼ و قټ پ، 21ز ٸً ٬فپ 

ً دڊ دڀٵڍاكڄ ٰځځؽ اڅ ٌڍڃڄد٨فدؼڊ ٰڅ ؼـ آڀڇ  ٰ ـ ټڋ ـڂٌاٿ د١فڌا٧ ٌاؽڄ    ڂ ؼدـ ټ١ځاڋ  ،اػا

 ټذٽ ڌك ٌؽڄ ا ٌؽ ڂ ؼـٮ ٌؽڄ ا ٌؽ. ، ا ٌؽ

ؼدڀځؽ افدڊ زڅ ث ؼدي غڃدچځاؽ ٴف٨اخ   د٨فدؼ و قټ پ ټڋ، ؼـ و قټ پ ث وػٵڃ . ټىئڃٶ
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ؼدڀځاؽ دااكدـ دخافدڊ دچاؽد٨ڋ ٰاڅ ااف       ٌاڃؼ. ټاڋ  اځؽڊ ټڋچ  دځٝڍٻ ڂ ؼـخڅڂ زٙڃـ آپ ث ؼدي

ؼدڀځؽ ثڍ ټاؽچ ڊ  دڀؽ ؼـ دغذڍ ـٌ پ ٬فدـ ؼدؼڄ غڃدچؽ ٌؽ. آڀڇ  چٽسځڍٿ ټڋوفٌ پ دڃد٫٨ ٰفؼڄ

 زڅ غڃدچؽ اڃؼ. ، دڀؽٌ پ دڃد٫٨ ٰفؼڄ چ ڌڋ ٰڅ اف وف دٱٽڍٷٰ ټٷ ڀٱفؼپ ڂٜ ڌ٧ ڂ دٱٹڍ٧

ڊ اڍً دق ضؽڊ ؼدـڀؽ ڂ ټڍ ڀٵڍٿ ضڍٙڅ ټؽڌفڌخ آڀڇ  چ چ ڊ اكـٲ لاڌڅاڍٍذف و قټ پ

 زځڍٿ ټٽٱٿ دوخ افدڊ ٰ ـ ٰفؼپ ټثٷ خڇځٻ ا ٌؽ.  چ ڌڋ دڌٿاىڍ ـ ټطؽڂؼ دوخ. و قټ پ

 ّبی سٍؿي ّؼتٌذ؟ّب فبلذ هؼئَلیت ٍ پبػخگَییچشا ػبصهبى

 دفڌٿ آڀڇ  ٠ب ـدځؽ دق:دڃخڅٰڅ ٬ اٷ، دڃدڀؽ ا ٌؽزځؽ ؼٸڍٷ ټڋ

 ُچؽ٦ ڌ  خڇخ ڀ ټٍػ 

 چبفؼ ټ١ڍڃبـد 

 ًچ ڊ دِٹڋ ا  ـدچبفؼ و قټ پ٠ؽٺ دـدب ٖ ڀ٭ 

  ٨٭ؽدپ ؼـٮ ؼـا ـڄ ث وػٵڃڌڋ 

 زځؽدپ غڃب و قټ پ٘فش ڀڅ 

 ثڍٍڍځڅ ڂ ٨فچځٳ ټځ٩ڋ ٌفٰخ 

 ټٍٱلاح دڃدڀ ڌڋ ڂد١٬ڋ 

 چ ؼ٤ؽ٤څ ؾچځڋ افدڊ ٰ چً ټؽدڂٺ چكڌځڅ 

 ٨٭ؽدپ ا قغڃـ دق ټطڍٗ اڍفڂڀڋ 

 ٨٭ؽدپ ټ١ڍ ـچ ڊ وځدً ٠ٽٹٱفؼ 

  ټفاڃٖ اڅ ٠ٽٷ٨٭ؽدپ ثڍ ټؽچ ڊ 

 ثؿڌفي ـوڃٺ قڂؼٴؿـ ڂ ټؽچ ڊ ټؽڌفڌذڋ 
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 سّجشاى ٍ تَػؼِ سّجشی

      ٟ ٌاؽڄ  ؼـ دڌځد  دٽفٰك ټ  اف ټؽڌف دـٌؽ و قټ پ ڀڍىاخ اٹٱاڅ ااف ـچباف ڂ ـچبافڊ دڃقڌا

دڊ ٰڅ ؼـ چف وٙطڋ دق وٙص ٠ٽٹڍ دڋ د  دـٌاؽ ا لاقٺ دواخ. دڌاٿ ڀاڃٞ     ـچبفڊ، غڃدچؽ اڃؼ

 ٌڃؼ.  ټڋ بچ ڊ ټڃ٫٨ ټطىڃ٬ٹب ڂ ـڂش و قټ پ، ـچبفڊ

 ّبّب ٍ ستجِدسجِ، اسصیبثی وبس: جبیگبُ

چا  ڂ  دٴف ث وػٵڃڌڋ ؼـ دڃو١څ ـچبفڊ غڍٹڋ ټڇٻ دوخ ثاه زافد اىاڍ ـڊ دق ٌافٰخ    

 ٌڃڀؽردؼدـدح ؼڂٸذڋ دق دڌٿ ٸط ٚ ڀ ٰ ٺ ټڋ

چ وخ. دڌځڇ  ؼـ دڂدڌٷ چ  ڂ ـدبڅدوذ٩ ؼڄ د ـڌػڋ دق وڍىذٽڋ دق ؼـخڅ، خڃدب دڌٿ وإدٶ

چا  اافدڊ ثاڍً    ٌؽڀؽ دټ  دٰځڃپ اٙڃـ ڀ آٴ چ ڀاڅ ؼـخاڅ  ڋ ٰ ـ دوذ٩ ؼڄ ټڋ٠ٽؽد ً افدڊ دـقٌڍ ا

د٨اكدڌً   ٌڃؼ ٰڅ ض ِٷ آپ ڀ ٰ ـآټاؽڊ وا غذ ـ وا قټ ڀڋ ڂ   افؼپ ٘فش و قټ پ دوذ٩ ؼڄ ټڋ

 ؼچځااؽڄ د٥ڍڍفددااڋ دو وااڋ ؼـ ث وااػٵڃڌڋ واا قټ پڂ دـد٭ چاا ڌڋ دوااخ ٰااڅ ڀٍاا پ ٰ ٤ااؿا قڊ

 ا ٌؽ.  ڀٽڋ

فدپ دوخ. ټذأو٩ ڀڅ ټڍٷ ٌؽڌؽ ااڅ خ ڌٵا ڄ ټٽٱاٿ    ټڃ١٬ڍخ ٨فؼ ڀىبخ اڅ ؼڌٵ، 1خ ڌٵ ڄ

دڀد ٺ ٌؽڄ ِاڃـح   دڊ ؼدٌذڅ ا ٌؽ ٰڅ افدڊ ٰ ـڊ ٰڅ غڃبدوخ دثفڊ ټځ٩ڋ افدڊ ٬ؽـؼدڀڋ

 ڂ ؼٌٽٿ ٌ ڌىذٵڋ ا ٌؽ. ، ٴف٨ذڅ دوخ

٘ف٨ ڀاڅ ڂ ټځّا٩ ڀڅ   ااڋ ، اځڍ ؼ ٴؿدٌذٿ وڍىذٽڋ ټځٙ٭اڋ ، اځؽڊچ ڊ ؼـخڅچؽ٦ وڍىذٻ

ڀڅ ٰ ـټځؽ. دټ  ټٍٱٷ دو واڋ دـقٌاڍ اڋ   ، اف ٥ٌٷ دوخافدڊ ؼوذٽكؼ ڌ  ث ؼدي دوخ. دٽفٰك 

ڂ ، آڌ  ا ڌاؽ ا ٌاؽ  ثفوؽ ٰڅ وځدؽ. ڀٽڋ٥ٌٷ دڌٿ دوخ ٰڅ ِف٨ ً ٰ ـ ـد آڀٵڃڀڅ ٰڅ چىخ ټڋ

                                                      

1 . Status 
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 د٨كدڌؽ ڌ  غڍف. آڌ  زڍكڊ اڅ ٰ ـچ ڊ د٘فد٨ڍ پ ټڋ، دوخ دٴف دڌځٙڃـ

دوا ن   دڊ ٰاڅ ااف  ٔافڂـد ً غڍاف. وڍىاذٻ ـدباڅ    چ واخر  وڍىذٽڋ دق ـدبڅ، ثه خڃدب

 چ ڌڋ ؼدـؼ. وٙڃش آٌٱ ـ ث وػٵڃڌڋ ڀب ٌؽ ٠ڍب

 هذلی ثشای پبػخگَ ًوَدى سّجش دس ػبصهبى

ؼـ ڌاٯ وا قټ پ   ، DMA ڌا  ټاؽٶ   1اف دو ن ټؽٶ ټىئڃٸڍخ ثؿڌفڊ ؼـ دّٽڍٻ ٴڍافڊ 

وٙص ـچبفڊ ټؽڌفڌذڋ ِف٨ځٝف دق وٙڃش وٹىٹڅ ټفددبڋ و قټ پا ڂخاڃؼ ؼدـؼ ٰاڅ    4ضؽد٬ٷ 

 قڌف ټىئڃٸڍخ ڂ ث وػٵڃڌڋ ؼدٌخ: ٠ ټٷ 7ؼـ چف وٙص ا ڌؽ ڀىبخ اڅ 

 ټ چڍخ ٰ ـ ټىئڃٸڍخ د٨فدؼ ؼـ افداف ڀ٭ً ټڃـؼ دڀذٝ ـٌ پ ؼـ و قټ پا .1

 ثڍسڍؽٴڋ ټځ اٟ ټىئڃٸڍخ ؼـ افداف ټځ اٟ و قټ پا .2

 ضٷ ټىئٹڅ ټىئڃٸڍخ ؼـ افداف ضٷ ټى ئٷ و قټ ڀڋا .3

 د٥ڍڍف ټىئڃٸڍخ افدڊ دڌد ؼ د٥ڍڍفدح ڀڃآڂـدڀڅا .4

 ؼـ افداف چٽٱ ـدپا چٽٱ ـڊ ؼـڂڀڋ ث وػٵڃڌڋ ڂ ټىئڃٸڍخ .5

 د١ ټٷ اڍفڂڀڋ ټىئڃٸڍخ ؼـ افداف ؾڌځ١٩ پ اڍفڂڀڋا .6

 ا د٫٨ ڂٜڍ٩څ ټىئڃٸڍخ افدڊ دط٭٫ قټ پ ټ٭فـ افدڊ دڀد ٺ ٰ ـچ  .7

  1ػغح اٍل:خظ همذم

ٰځځاؽ. ٴف٨ذا ـڊ غاؽټ ح    ٌڃڌٻ ٰڅ ؼـ غٗ ټ٭ؽٺ ٰ ـ ټاڋ چف ـڂق ا  د٨فدؼڊ ـڂافڂ ټڋ

 ٰځااؽر زااڅ ث وااػٵڃڌڋ ـ ټااڋټٍااذفڌ پ چٽااڃدـڄ ټاا ٶ آڀڇ وااخ. ٰ ـټځااؽ غااٗ ټ٭ااؽٺ زٱاا 

 دڃدڀڍٻ ا٩ڇٽڍٻ.دڊ ؼدـڀؽر ا  ڀٵ ڄ ٰفؼپ اڅ چ٩خ خكء ټڋٴڍفڊ دّٽڍٻ
                                                      

1 . The Decision Making Accountability (DMA) 

2 . The Front Line 
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ـ٨ذاڅ اڍٍاذف دڌځٙاڃـ    ٰڅ ـ٨ذاڅ ، ټٽٱٿ دوخ غڃؼٰ ـ ا ٌؽ 1ٰ ـ ؼـ وٙص  هبّیت وبس. .2

ؼـ غٙاڃٖ چاڃدڌڋ. غفڂخاڋ ڌا  ڀذڍداڅ دق ٬باٷ        1ټثٷ ٨فدڌځؽ ثؿڌفي ټىا ٨ف ، ٌڃؼټڋ

دڃدپ آپ ـد د٥ڍڍف ؼدؼ. ٰ ـ ـ وٙطڋ ا لادف ڀٽڋټٍػُ دوخ ڂ اؽڂپ ټڃد٨٭خ ٰىڋ ؼ

ٰااڅ ڌٱؽوااذڋ ڂ ، چاا  ڌاا  ٨فدڌځااؽچ ڊ د١فڌاا٧ ٌااؽڄ د٤ٹااب ؼـ ـچځٽااڃپ 1ؼـ وااٙص 

 ټٍػُ ٴفؼڌؽڄ دوخ. ، ٰځؽدأثڍفٴؿدـڊ ضؽدٰثفڊ ـد دٕٽڍٿ ټڋ

چا  ټطاؽڂؼ دواخ ااڅ ټځا اٟ لاقٺ اافدڊ دط٭ا٫        ٥ٌٷ ټځ اٟ 1ؼـ وٙص  پیچیذگی هٌبثغ. .1

ؼچؽ دغذڍا ـ د٥ڍڍاف ؼدؼپ ڌا  ددػا ؾ     ٰڅ ٥ٌٷ ـد دڀد ٺ ټڋ ددڃڌك ٌؽڄ. ٰىڋچ ڊ  وذ ؼڄ

چا ڊ ټفااڃٖ ااڅ آپ    چ  ـد ڀؽدـؼ ڂ ټىإٶ دّاٽڍٻ چ ڊ ټڇٻ ؼـا ـڄ آپ غفڂخڋدّٽڍٻ

 چ  ڀڍىخ. غفڂخڋ

ټىا ئٹڋ ٠ڍځاڋ ڂ ڂد١٬اڋ دواخ ٰاڅ       ،آڌؽثڍً ټڋ 1ؼـ ټفضٹڅ  ټى ئٹڋ ٰڅ حل هؼبلِ. .0

افدڊ ضاٷ   1اڅ ٰ ـٰځ پ وٙص چ ڌڋ افدڊ ٰٽٯ دڀؽ. ټ١ٽڃلاً ـچځٽڃپآٌځ  ڂ دٱفدـڊ

 دڌٿ ټى ئٷ ڂخڃؼ ؼدـؼ. 

چا  ڀڍىاذځؽ   چ ڌڋ اڍفڂپ دق ـچځٽاڃپ ٰ ـټځؽدپ ؼـ دڌٿ وٙص ټىإٶ ددػ ؾ دّٽڍٻ تغییش. .4

ـڂؼ اڅ د٥ڍڍفدح ڂدٰځً ڀٍا پ ؼچځاؽ ڂ دٴاف افڀ ټاڅ ټفاڃ٘اڅ ٰا ـ       دټ  دق آڀڇ  دڀذٝ ـ ټڋ

 اڅ ؼڀب ٶ اڇبڃؼ ا ٌځؽ. ، ٰځؽڀٽڋ

اا  چٽٱا ـدپ ؼـ چٽا پ     ټ١ٽاڃلاً څ ؼـ غٗ ټ٭ؽٺ چىذځؽ دڍٻ ٰ د٠ٕ ڊ ّوىبسی دسًٍی. .5

چا  ؼـ  ڀ٭ً. ٰځځؽاڅ ٘ڃـ ڀكؼڌٱڋ ٰ ـ ټڋ، چٽ پ اػً ڂ ؼـ ڌٯ خ ڊ ڂدضؽ، وٙص

دڌٿ وٙص ڀڍ قټځؽ آپ دوخ ٰڅ ٰ ـٰځ پ ؼـ ؼـخڅ دڂٶ ڀ٭اً ټدفدچا ڊ د٘لا٠ا ح ـد    

 ٌڃؼ.چ  ؼـ ڌٯ وٙص ا لادف ٴف٨ذڅ ټڋؼدٌذڅ ا ٌځؽ. دّٽڍٻ

                                                      

1 . check-in 
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ٰځځؽٴ پ ڌ  ټٍذفڌ پ ټٍاػُ   ټلاح اڍفڂڀڋ ؼـ دڌٿ وٙص ا  دأټڍٿد١  تؼبهلات ثیشًٍی. .6

 ٴڍفؼ.  ټڋ ؼـ ز ـزڃاڋ دق ٬بٷ ټٍػُ ٌؽڄ ِڃـح، ٌؽڄ

ټ چفدڀاڅ د٤ٹاب ٘اڋ زځاؽ ث ڀڍاڅ ڌا  ؼ٬ڍ٭اڅ        ڀذ ڌح ٰ ـ ٤ڍفټ چفدڀڅ ڂ ڂ ڀڍٽاڅ  .1افك ٍظیفِ .7

خاؽڂٶ قټا ڀڋ اافدڊ دٱٽڍاٷ     ، ٌاڃؼ داف ټاڋ  ٌڃؼ. دټ  ڂ٬ذاڋ ٰا ـ ثڍسڍاؽڄ   ټٍػُ ټڋ

ٍٰاؽ. د٨ا٫   چ  ٘ڃٶ ټڋـڂقچ  ڂ چ٩ذڅ، چ ٴفؼؼ ڂ د  و ٠خدف ټڋك ٘ڃلاڀڋآټڍټڃ٨٭ڍخ

 ټ ڄ دوخ.  3ضؽدٰثف د   1ڂٜڍ٩څ افدڊ وٙص 

 ّب دس خظ همذمچبلؾ

ڂ ، چا  چىاذځؽ. اىاڍ ـڊ دق وا قټ پ    1چا  ؼـ واٙص ٰا ـڊ    اڍٍذف د٨فدؼ ؼـ اڍٍاذف وا قټ پ  

ـد ااڍً دق دڀاؽدقڄ    1ڀ ثاؿڌفڊ د٭ىاڍٻ ٰا ـ ؼـ واٙص     چ ڊ ٰ ـٴفڊ ااڅ ٘اڃـ دِالاش   ددط ؼڌڅ

 دڀؽ. ثڍسڍؽڄ ٰفؼڄ

ٌڃؼ. ڀ٭اً ڀا ٜف    ټڋ د٤ٹب دڃوٗ ڀ ٜف ڌ  وڃثفڂدڌكـ د٠ٽ ٶ 1وٙص ـأن  ضٽ ڌخ ؼـ

، ڀ٭ٍڋ دوخ ٰڅ ٤ ٸب ً ٠ؽٺ د٘ٽڍځ پ ڂ ٠ؽٺ ٩ٌ ٨ڍخ آپ ـد دض ٘څ ٰافؼڄ دواخ. اا  ڂخاڃؼ دڌاٿ     

 ٌڃڀؽ. ټڋ دخكدء ټڇٻ و غذ ـچ ڊ و قټ ڀڋ غڃب ټطىڃب، چ ڊ ـچبفڊ ڀٝ ـدڋڀ٭ً

  1غح دٍم: هذیشیت وشدى خظ همذمػ

 ّفت جضء ػطح دٍم پبػخگَیی:  

ٰ ـ ؼـ دڌٿ وٙص چٽڍٍڅ ٬ؽـڊ ٬ٕ ڂح ؼدـؼ. دڌٿ ٬ٕ ڂح اڍً دق ٠٭اٷ   هبّیت وبس. .2

دڊ ـواٽڋ ثؽڌاؽ   وٹڍٻ ِف٦ دوخ؛ ڀ ٌڋ دق ددفاڅ دوخ ڂ د٤ٹب دق آټاڃقي ضف٨اڅ  

چ ڊ خؽڌاؽ اا    ٌڃؼ ؼـ چفٰؽدٺ دق ټڃدـؼ ڌ  ؼـ ټڃ١٬ڍخآڌؽ. دق ٰ ـټځؽ غڃدوذڅ ټڋټڋ

                                                      

1 . Task horizon 

2 . Managing the Front Line 
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، ٬بٷ دق آپ ٰڅ دّٽڍٻ اٵڍفؼ زڅ ٰا ـڊ ٰځاؽ  ، ٌځ غخ ڂ ٬ٕ ڂح، دوذ٩ ؼڄ دق دطٹڍٷ

 چ ڌڋ اځٽ ڌؽ. دـقڌ اڋ

، ؼدٌاذڅ ا ٌاځؽ   1ڂ٬ذڋ دڍٽڋ دق ڀڍفڂچ ڊ وٙص ٰ ـ  2ٰ ـٰځ پ وٙص  پیچیذگی هٌبثغ. .1

، د٩ڃڌٓ ٰ ـ ڂ ڂٜا ڌ٧ دِاٹڋ  ، دوذػؽدٺ ڂ افٰځ ـ ٰفؼپ د٨فدؼ، ټىإٶ د١ڍڍٿ دچؽد٦

  ڂ دڃو١څ ڂ ټؽڌفڌخ ٠ٽٹٱفؼ چىذځؽ.د١ٹڍٻ 

دطٹڍٷ ڂ ٬ٕ ڂح لاقٺ دوخ. دٴفزڅ ؼـ اىڍ ـڊ ټڃدـؼ ټىا ئٷ   2ؼـ وٙص  حل هؼئلِ. .0

 غڃدچؽ دڊ ؼـ دڌٿ وٙصا٤ڍفټ١ٽڃٶ غڃدچؽ اڃؼ ڂ ـچبف  دق ـڂڊ ددفاڅ ڌ  د١ٹڍٻ ضف٨څ

آڂـڊ ض٭ا ڌ٫  ٟخٽا ٌاځ غخ ڂ  ٬اؽـڊ   ا ق چاٻ  -ضٷ ٌؽڀڋ دوخؼدڀىخ د١ؽدؼڊ ـدڄ

ڌا ٨ذٿ دڌاٿ دواخ    ، ضٷ ټځ وب ـد ڌ ٨خ. ز ٸً ؼـ دڌځدا  ؼ د  اذڃدپ ـدڄلاقٺ غڃدچؽ اڃ

  ضٷ ؼـ ټڃـؼڊ غ َ اڇذفڌٿ ٰ ـافؼ ـد ؼدـؼ.ٰڅ ٰؽدٺ ـدڄ

چا ڊ  ـڂؼ ؼـ ـڂڀاؽچ  ڂ ـچځٽاڃپ  دڀذٝا ـ ټاڋ   2دق ـچبافدپ ټاؽڌفڌذڋ ؼـ واٙص     تغییش. .4

دڊ ٰاڅ ٰ ـٰځا پ   ااڅ ٴڃڀاڅ  ، ٠ٽٹڍ دڋ آڀٙڃـ ٰڅ ټځ وب دواخ د٥ڍڍفدداڋ دڌدا ؼ ڀٽ ڌاؽ    

چ ڌڋ افدڊ ـڂؼ ـدڄاذڃدڀځؽ ٠ٽٹٱفؼٌ پ ـد اڇبڃؼ اػٍځؽ. دق ٰ ـٰځ پ دڀذٝ ـ ټڋ 1وٙص

چا  ڂ  ـ٨اٟ ٴڍاف وڍىاذٻ   ، ٌ پ افدڊ ضٷ ټٍٱلاحدوذ٩ ؼڄ دق ددفاڅ ڂ ؼدڀً دػّّڋ

 چ ڌڋ ٰڅ ث وػٵڃڌً چىذځؽ اڍ اځؽ.دخفدڊ اڇبڃؼچ ڊ ٨فآڌځؽچ  ڂ ـڂڀؽچ  افدڊ قټڍځڅ

اا  چٽٱا ـدپ چٽا پ واٙص ؼـ ؼدغاٷ ڂ       لاًټاؽڌفدپ ټ١ٽاڃ   2ؼـ وٙص  ّوىبسی دسًٍی. .5

افدڊ ټڃ٫٨ اڃؼپ ؼـ ڀ٭اً غڃؼٌا پ    2ٰځځؽ. ټؽڌفدپ وٙص ٰ ـ ټڋ، غ ـج دق و قټ پ

ٰ ـچ  ـد ، دڃدڀځؽ اڅ آڀڇ  ؼوذڃـ اؽچځؽا ڌؽ اڍ ټڃقڀؽ زٙڃـ دق ٘فڌ٫ چٽٱ ـدڀڋ ٰڅ ڀٽڋ

 دڀد ٺ ؼچځؽ. 

دڌاٿ  ، ٌاؽ ؼدٌاذڅ ا   2دٴف ٌػّڋ ڂٜا ڌ٧ اڍفڂڀاڋ غ ِاڋ ؼـ واٙص      تؼبهل ثیشًٍی. .6
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ٌڃؼ ٰڅ و قټ پ ا ڌاؽ اا    چ ڌڋ ټڋڂٜ ڌ٧ ٠ٽڃټ ً ٌ ټٷ ڀ٭ٙڅ دڂٶ دٽ ن اڃؼپ ا  ٴفڂڄ

، داأټڍٿ ٰځځاؽٴ پ  ، ټثاٷ ټٍاذفڌ پ  ، ـوا ڀڋ ٰځاؽ  آڀڇ  چٽٱا ـڊ ڌا  ڌاڅ آڀڇا  غاؽټخ      

ـڂؼ ٌاٱٷ دڌاٿ د١ ټاٷ ؼـ واٙص ا١اؽڊ      چ ڊ ٰ ـٴفڊ ڂ ٤ڍافڄ. دضذٽا ٶ ټاڋ    ددط ؼڌڅ

 ٴڍفؼ.  ټڋ اىڍ ـ دطخ دأثڍف ٬فدـ، 3وٙص ، ث وػٵڃڌڋ

چا ڊ دِاٹڋ   ز ـزڃب قټ ڀڋ افدڊ دڌٿ ٰڅ دثاف دّاٽڍٻ  ، ؼـ افغڋ ِځ ڌٟ افك ٍظیفِ. .7

چا ڊ  دّاٽڍٻ ، ټٍػُ ٌڃؼ ٠ٽڃټ ً دق ضؽڂؼ وڅ د  ًٌ ټ ڄ دواخ. ؼـ ِاځ ڌٟ ؼڌٵاف   

، دااڃدپ ؼـ ڌااٯ واا ٶ دـقڌاا اڋ ٰاافؼ. اڃؼخااڅ واا لاڀڅـد ٠ٽڃټاا ً ټااڋ 2ټااؽڌفدپ وااٙص 

 . ز ـزڃب ٰٹڋ ټ١ٽڃٸڋ افدڊ ٰ ـ ؼـ دڌٿ وٙص دوخ

 1چ  اف دڌٿ ٨فْ چىذځؽ ٰڅ غٗ ټ٭ؽٺ چٽڃدـڄ ؼـ واٙص  ـوؽ اڍٍذف و قټ پاڅ ڀٝف ټڋ

چ ڊ غ ِڋ چىخ ٰڅ دڌځٙڃـ ڀڍىخ. ټٱفـدفڌٿ ڀٽڃڀڅ غٗ ټ٭ؽٺ ؼـ واٙص  دوخ دټ  ټڃ١٬ڍخ

ڂ دڃدڀا ڌڋ ثافؼدغذٿ ااڅ     2ددفااڅ ڂ ٨اڃح ڂ ٨اٿ واٙص     ، دڊڂـڂؼ ضف٨څ آڀد وخ ٰڅ لاقټڅ 2

دڊ دوااخ ٰااڅ ڀڍ قټځااؽ چاا  اااڅ ٌااڍڃڄضااٷ ـ اىااذٿ ـدڄټٍااٱلاح دٍااػڍُ ؼدؼڄ ٌااؽڄ ڂ اااڅ ٰاا

د١ٹڍٻ ڂ ددفاڅ ض ِٷ ٌؽڄ ، دػّّڋ ٰڅ د٤ٹب دق ٘فڌ٫ ټٙ ٸ١څ -چ ڊ غ ِڋ دوخ دػُّ

 دوخ. 

 ّبی هشثَط ثِ حیغِ وٌتشلسٌّوَى

ڀ ثؿڌفڊ افدڊ ضڍٙڅ ٰځذفٶ اڇڍځڅ ڌا  دڌاٿ ٰاڅ ڌاٯ ڀ٩اف      ٠ ٬لاڀڅ ڀڍىخ ٰڅ د١ؽدؼ دڀ١ٙ ٦

څ ٰځڍٻ. د١ڍڍٿ ضڍٙڅ ٰځذفٶ ڌ  د١ؽدؼ د٨فدؼ دطخ وفثفواذڋ  ؽ دـدئځؽ ڀ٩ف ـد ا ڌؽ ټؽڌفڌخ ڀٽ ڌز

 ڌٯ ټؽڌف اڅ ٠ڃدټٹڋ زڃپ ټ چڍخ ٰ ـ ڂ ٨ځ ڂـڊ ټڃـؼ دوذ٩ ؼڄ ڂ ڀٝ ڌف آپ اىذٵڋ ؼدـؼ.

ڌٯ ٬ ٠ؽڄ وفدڀٵٍذڋ غڃب افدڊ د١ڍڍٿ ضڍٙاڅ ٰځذافٶ دڌاٿ دواخ ٰاڅ وا قټ ڀڋ ٰاڅ        
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ڊ ټؽڌفدپ اڍً دق دڀؽدقڄ غڃدچاؽ  ؼدـد، ڀ٩ف ا  ضڍٙڅ ٰځذفٶ زڇ ـ ڌ  ثځح د ڌڋ ؼدـؼ 500ضؽد٬ٷ 

دٴاف ااڍً دق   ، ټڍٹڍ ـؼ ؼلاـ 100اڃؼ ڂ و قټ ڀڋ ؼـ ٍٰڃـڊ ا  دڃٸڍؽ ڀ غ ٸُ ؼدغٹڋ ضؽدٰثف 

 و قټ ڀڋ ڀ و ٸٻ دوخ. ، ؼدٌذڅ ا ٌؽ ڋلاڌڅ ټؽڌفڌذ ثځح

ضڍٙڅ ٰځذفٶ ټذڃوٙڋ افداف ا  چٍخ ڀ٩ف ؼـ ٰٷ ٰىب ڂ ٰ ـٌ پ ، چ ڊ خڇ ڀڋٌفٰخ

ٰځذافٶ ؼـ ؼ٨ا دف ټفٰاكڊ ٤ ٸباً  ٰٽذاف دواخ. دڌاٿ        چ ڊ  څ ضڍٙڅؼچؽ ٰؼدـڀؽ. ددفاڅ ڀٍ پ ټڋ

اڍځ ڀڅ دوخ ڂ چاٻ ٬ ااٷ   ڀ٩ف ا ٌؽ چٻ ڂد٬ٟ 5چؽ٦ ٰڅ ضڍٙڅ ٰځذفٶ ؼ٨ذف ټفٰكڊ اٙڃـ ټڍ ڀٵڋ 

ـوؽ ټڍ ڀٵڍٿ ضڍٙڅ ٰځذفٶ اڍٍذف ؼ٨ا دف ټفٰاكڊ ااڅ ٘اڃـ     ؼوذفوڋ. ؼـ ض ٶ ض ٔف اڅ ڀٝف ټڋ

 ڀكؼڌٱذف ا ٌځؽ.  3ټڍ ڀٵڍٿ اڅ 

2وشدى هذیشاى هذیشیت ػغح ػَم:
 

وذڃپ ٨٭افدح وا قټ پ ټڃ٨ا٫ چىاذځؽ. ټاؽڌفدپ ٰاٷ       ، ـچبفدپ ؼـ وٙص وڃٺ ث وػٵڃڌڋ

 ٰځځؽ. چىذځؽ ٰڅ دق ـڂڊ ؼدؼپ دټڃـ د٘ٽڍځ پ ض ِٷ ټڋ ٠ٽٹڍ دڋ

ٰ ـ ٨فددف دق ـچبفڊ ٰفؼپ ڌٯ ټڃ١٬ڍخ ؼـ ڌٯ قټا پ ڌا  ٌاځ غخ ڌاٯ      3ؼـ وٙص 

 ٰځؽ. ڌٗ ټػذٹ٩ڋ ـد ټذڃدقپ ټڋټڃـؼ دوخ ڂ ڀڍ قچ  ڂ ڀذ ڌح د١ؽدؼڊ د٨فدؼ ڂ ټدٽڃ٠څ ٌفد

 ّفت جضء ػغح ػَم پبػخگَیی: 

ـڌاكڊ ٌاؽڄ ڂ ؼـ ٠اڍٿ    دـدئاڅ ٠ٽٹٱافؼ افڀ ټاڅ   ، خځبڅ دِٹڋ ٰ ـ ؼـ دڌٿ واٙص . هبّیت وبس .1

، 3چا  دواخ. دوا ن ث واػٵڃڌڋ واٙص      د٨اكدڌً اا قؼچڋ وا لاڀڅ ټځا اٟ ڂ ؼدـدڌاڋ     ، ض ٶ

٠ځڃدپ ڌٯ ټدٽڃ٠څ ٰٹڋ  ٰ ـڊ دوخ ٰڅ ا ڌؽ آڀڇ  ـد اڅچ ڊ  ټؽڌفڌخ ـڂڌؽدؼچ  ڂ خفڌ پ

 دڊ دق ـڂڌؽدؼچ ڊ ڀ ټفدبٗ. ټؽڌفڌخ ٰفؼ ڀڅ اڅ ٠ځڃدپ ؼوذڅ
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چځڃق ټىإٶ ڀڍىذځؽ ٰڅ آـدڌً دو وڋ ټځ اٟ ـد ااڅ دغذڍا ـ    3ټؽڌفدپ وٙص  پیچیذگی هٌبثغ. .2

ٟ  ، غڃؼٌ پ د٥ڍڍف ؼچځؽ. ټځ اٟ ـد ا ڌؽ ؼـ ؼ٨ذف ټفٰكڊ ټاؽڌفڌخ  ، ڂدضؽ ڌ  وڍىاذٽڋ ټدذٽا

ٹب ڀڍ قټځؽ ؼدڀاً دػّّاڋ ٬ ااٷ د٘ٽڍځا پ دواخ. ټاؽڌف       د٤ 3ٰفؼ. ٰ ـ ٰفؼپ ؼـ وٙص 

 ټىااااإٶ ٌځ واااا ڌڋ ټااااؽڌفدپ ااااا ٸ٭ڃڄ ڂ دڀذّاااا ب آڀڇاااا  اااااڅ وااااٙص       3وااااٙص 

 دوخ.  2

ضٷ ټىا ٸڅ ٌا ټٷ ٌاځ غخ دٸٵڃچا ڊ ٠ٽٹٱافؼڊ ڂد١٬اڋ       ، 3افدڊ ټؽڌف وٙص  حل هؼبلِ. .3

 3ٌاڃؼ. د٨افدؼ ؼـ واٙص    ٨ځا ڂـڊ ټاڋ  چا ڊ   چا  ڂ قڌفوا غخ  وڍىاذٻ ، ټطّڃلاح ټڃخڃؼ

ٰځځاؽ ٰاڅ ا ڌاؽ اا  دواذ٩ ؼڄ دق ټځا اٟ ؼـڂپ داڍٻ        ى ئٷ ټفدبٗ ـد ټاؽڌفڌخ ټاڋ  خفڌ ڀڋ دق ټ

چا  ڂ  ټٍڋ ڂ ـدچبفؼ ڀڍىذځؽ دټ  ا ڌاؽ ثڍسڍاؽٴڋ  اځؽڊ ڂ ضٷ ٌڃڀؽ. آڀڇ  ټىإٶ غٗدڂٸڃڌخ

ـڂؼ چ ڊ دٸٵڃچ ڊ ٰځڃڀڋ ڂ ڀڍ ق اڅ ٌٱٷ ؼدؼپ اڅ ـڂڌٱفؼچ ڊ ټػذٹ٩ڋ ٰڅ ثڍً ټڋڀ٭ُ

 ـد ابڍځځؽ. 

  3ڇبڃؼ ټىذٽف دوخ. د٥ڍڍف ٠ٹٽڋ ٠ٽٹڍا دڋ ؼـ ڀاڃآڂـڊ واٙص   ا 3دو ن د٥ڍڍف وٙص  تغییش. .4

-ـڂڊ ټاڋ  3ٰڅ ضؽدٰثف دا  واٙص   ، ـوؽ. ټڇٻ دوخ ٰڅ اڍٿ ڀڃآڂـڊ ٠ٽٹڍ دڋاڅ دڂج ټڋ

 دٽ ڌك ٬ ئٷ ٌڃڌٻ. ، ؼچؽڂ ا لادف ـڂڊ ټڋ 4ٰڅ ؼـ وٙص ، ڂ ڀڃآڂـڊ ـدچبفؼڊ، ؼچؽ

ڂ ڂٜا ڌ٧ ؼـ  چا    دق ـٌاذڅ دڊ  ټ١ٽاڃلاً ؼـ ااڍٿ ټدٽڃ٠اڅ    3ټؽڌفدپ واٙص   ّوىبسی دسًٍی. .5

دا  ٠ٽٹٱافؼ   ، ٰځځؽد١ؽدؼڊ دق ٍٰڃـچ  ٰ ـ ټڋ، ؼـڂپ ڌٯ ٰىب ڂ ٰ ـ ڂ ٴ چڋ دڂ٬ ح

ٌ پ ؼـ چٽٱ ـڊ غڃؼ ـد اڇبڃؼ اػٍځؽ ـچبفدپ ټؽڌفڌذڋ ټىإٶ دأثڍفٴؿدـڊڂدضؽ ڌ  اػً

 ا  چٽځڃ٠ پ چىذځؽ. 

ٖ  تؼبهل ثیشًٍدی.  .6  ٤ ٸبا ً ؼـ واٙطڋ ټٹاڋ د١فڌا٧     3چا ڊ اڍفڂڀاڋ ؼـ واٙص ٰا ـڊ     دـدبا 

ؼـڂپ ڌاٯ  ، دڊچىذځؽ ٰڅ ٤ ٸب ً ټطٹڋ ڌ  ټځٙ٭څ 2ؼـ ټ٭ اٷ آڀڇ ڌڋ ٰڅ ؼـ وٙص ، ٌڃؼ. ټڋ
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ؼوذڍ اڋ اڅ دڃد٨٭ ح دوخ. ث وع ؼدؼپ ااڅ ؼڀڍا ڊ    ٍٰڃـ چىذځؽ. دڌٿ د١ ټلاح د٤ٹب ٌ ټٷ

 لاقٺ دوخ ټؽڌف ثڍٍذ ق ا ٌؽ.  4ؼـ وٙص ، دڀ١٩ ٸڋ دوخ. ؼـ ټ٭ اٷ، اڍفڂپ و قټ پ

ټاؽڌف   3ڍ ـ ؼـٴڍف دـدئڅ افڀ ټڅ و لاڀڅ چىذځؽ. ؼـ واٙص  اى 3ټؽڌفدپ ؼـ وٙص  افك ٍظیفِ. .7

چ ڊ ٨فؼڊ ڂ ٰىب د٘ٽڍځ پ دق دڌاٿ ٰاڅ ٰٽاٯ    چ  ڂ افڀ ټڅدق ٘فڌ٫ ڀٵ ڄ ٰفؼپ اڅ اڃؼخڅ

آڀڇ  ٘ڃـڊ چىخ ٰڅ ٰٷ اػً ڌ  ڂدضؽ اڅ دچؽد٨ً ٰڅ ټفدبٗ اا  قټا پ دواخ افواؽ ڌا       

چا ڊ  چا  ڂ ١٨ ٸڍاخ  ڀ ټڅـڂؼ ٰٽٱڋ زٍٽٵڍف اڅ افغڍفر. چٽسځڍٿ دق دڌٿ ټؽڌفدپ دڀذٝ ـ ټڋ

 و ٶ آڌځؽڄ اٱځځؽ. 

دڃدپ اا  دځڇا  ؼڂ لاڌاڅ    ـوؽ ٰڅ ڂدضؽڊ ٠ٽٹڍ دڋ آڀ٭ؽـ اكـٲ دوخ ٰڅ ڀٽڋقټ ڀڋ ټڋ

اىڍ ـ دضذڍا ٖ   3ڂدضؽ ؼـ وٙص  1000ټؽڌفڌخ آپ ـد دؼدـڄ ٰفؼ. ا ڌؽ ؼـا ـڄ ٘فدضڋ اڍً دق 

خ ـد ڀڍا ق ؼدٌاذڅ   ټٵف دڌٿ ٰڅ ٰ ـ غڍٹڋ دٱفدـڊ ا ٌؽ ڂ دځڇ  ضؽد٬ٷ ڀٝا ـح ڌا  ؼغ ٸا   ، ٰفؼ

 ا ٌؽ. 

 2جْبًیای  ػغح چْبسم: هذیشیت دس هشحلِ
 

د١فڌ٩ڋ دق چ٩خ خكء ؼـاا ـڄ  ، . ؼـ دؼدټڅدوخخځبڅ ؼڌٵفڊ دق ثڍسڍؽٴڋ ، دٸٽٹٹڋا١ؽ اڍٿ

 آڌؽ. ټڋ 4وٙص 

چ  ؼـ دڌٿ وٙص ټىإٶ ٰ ـڊ چىاذځؽ ٰاڅ اڍٍاذف ـدچبافؼڊ دواخ دا        ٥ٌٷ هبّیت وبس. .1

چ ڊ ټځ اٟ دوخ ٰاڅ  ٌځ غخ ٌٱ ٦ ڂ ټطؽڂؼڌخ ز ٸً ٠ٽؽڄ ٠4ٽٹڍ دڋ. ؼـ وٙص 

 دأثڍف ڀ ټٙٹڃاڋ اف ٠ٽٹٱفؼ ؼدـؼ ڂ دِلاش آڀڇ وخ. 

چ ڊ خؽڌاؽ ڂ  دڊ ټىإٶ ٌځ غخ ٨فِخاڅ ٘ڃـ ٨كدڌځؽڄ 4ټؽڌف وٙص  پیچیذگی هٌبثغ. .2
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دـدئاڅ غاؽټ ح ڂ اافآڂـؼپ    ، چ ٰ ـافؼ وڍىذٻ، ٨ځ ڂـڊ، چ  ؼـ ٨ڃح ڂ ٨ٿضٷ ٌٱ ٦

 ڀٍؽڄ دوخ. افؼدـڊ ڀڍ قچ ڊ خؽڌؽ ڌ  اڇفڄ

چا ڊ  ضاٷ دطٹڍٷ دڀذكد٠ڋ ڂ ټ٩ڇڃټڋ افدڊ ٌاځ غخ ټىا ئٷ ڂ دـقڌا اڋ ـدڄ    .حل هؼبئل .3

چا ڊ خؽڌاؽ   ټطّاڃلاح ڌا  ٨فټاڃٶ   ، ٨ځ ڂـڊ، چ وڍىذٻ، چ ټٍڋا ٸ٭ڃڄ ټفاڃٖ اڅ غٗ

، چ ڊ ـڂڀؽچ  ڂ دـدب ٘ا ح و قڊ ؾچځڋ ٌ ټٷ ٌځ غخ ٠ٹخلاقٺ دوخ. دڌٿ ـڂڀؽ ټؽٶ

چا ڊ ؼـواخ   ضاٷ ڂ وا غذٿ ـدڄ ، څ ٌاؽڀؽ ٌاځ غذ  3ٰڅ ٌا ڌؽ ڀػىاذڍٿ اا ـ ؼـ واٙص     

 ٴفؼؼ. ټڋ

 چ  ڂ ټځ اٟ دوخ. د٥ڍڍف ٌ ټٷ دڃدقپ ټدؽؼ ؼدـدڌڋ تغییش. .4

ـڂؼ د١اؽدؼڊ دق  ٌبٱڅ چٽځڃ٠ا پ دضذٽا ٶ ټاڋ   ، دٸٽٹٹڋؼـ ٌفٰذڋ اڍٿ ّوىبسی دسًٍی. .5

دٸٽٹٹاڋ  چا ڊ ااڍٿ  چا ڊ ؼـڂڀاڋ ؼـ ٌافٰخ   ٍٰڃـچ ڊ ټػذٹ٧ ـد ؼـ افاٵڍافؼ. ٌابٱڅ  

چ ڊ ؼـڂڀڋ ا ٌؽ. چٽٱا ـڊ چفٴاك وا ؼڄ ڀڍىاخ.     ټٍڋاكـٲ ټٽٱٿ دوخ ثف دق غٗ

 چ وخ.دڀٵڍكدفڌٿ چٽٱ ـڊدٸٽٹٹڋ ڂ ـدچبفؼڊ ڌٱڋ دق ز ٸًچٽٱ ـڊ اڍٿ

د٩ ڂح دِٹڋ ااڍٿ ٰا ـ ؼـ واٙڃش ٠ٽٹڍا دڋ ڂ     ، ټ چڍخ د١ ټٷ ا  ټطڍٗ تؼبهل ثیشًٍی. .6

دڀ١٩اا ٸڋ دوااخ. ؼـ وااٙڃش ، ـدچباافؼڊ دوااخ. ث وااع ؼـ وااڅ وااٙص دڂٶ ث وااػٵڃڌڋ

دڊ دق آڀڇا  دڀذٝا ـ   ـڂؼ ثڍٍاذ ق ا ٌاځؽ. ااڅ ٘اڃـ ٨كدڌځاؽڄ     دپ دڀذٝ ـ ټڋـدچبفؼڊ دق ټؽڌف

 ـڂؼ اڅ ڀ٩ٟ و قټ پ اف ټطڍٗ اڍفڂڀڋ دأثڍف ٴؿدـڀؽ ڂ آپ ـد ٌٱٷ ؼچځؽ. ټڋ

 2ـواؽ ضاؽدٰثف   ز ـزڃب قټ ڀڋ افدڊ ٰ ـ ٠ٽٹڍ دڋ اڅ ڀٝف ټاڋ ، ؼـ ٰٷ. افك ٍظیفِ .7

ټڍاكدپ ضاؽدٰثف دا      ـوؽ دڌاٿ  و ٶ ا ٌؽ. افدڊ وٙڃش ـدچبفؼڊ ث وػٵڃڌڋ اڅ ڀٝف ټڋ

 و ٶ ا ٌؽ.  15ضؽڂؼ 
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 سّجشی ٍ پبػخگَیی عشح ػبصهبًی دس ػول

 وڅ ټذ٥ڍف افدڊ ثفڂـدڀؽپ ـچبفدپ ټڃ٫٨ ؼـ ٰٷ و قټ پ اىڍ ـ ټڇٻ دوخ:

 چ ڊ ٩ٌ ٦.ڂ ث وػٵڃڌڋچ   ڀ٭ٍڋ ا  ټىئڃٸڍخ 

 چ .و غذ ـڊ و قټ ڀڋ ا  د١ؽدؼ ټځ وب لاڌڅ 

 ٷ.٨فؼڊ ا  ټڍكدپ ټځ وب ٌ ڌىذٵڋ افدڊ دڀد ٺ ٥ٌ 

 ٌڃؼ. ټذأو٩ ڀڅ ؼڂ ٠ ټٷ دڂٶ چٽڃدـڄ ڀ ؼڌؽڄ دڀٵ ٌذڅ ټڋ

دڃدڀځؽ ؼـ وا قټ ڀڋ ٰاڅ ټىائڃٸڍخ ڂ ث واػٵڃڌڋ ـد ڀ ټٍاػُ ڂ      د٨فدؼ ا  دوذ١ؽدؼ ڀٽڋ

، ٌ پ ٰٽاٯ ٰځځاؽ. دټا  ااڅ ؼلاڌٹاڋ     ا  ضؽدٰثف دڃدپ ا ٸ٭ڃڄ ڂ ٬ اٹڍخ، ٰځؽڀڃآڂـڊ ـد غ٩څ ټڋ

د٤ٹب ڀ ؼڌؽڄ دڀٵ ٌذڅ  آټڍك ـچبفڊټڃ٨٭ڍخدـدب ٖ اىڍ ـ ټڇٻ اڍٿ ٘فش و قټ ڀڋ ټإثف ڂ دڃو١څ 

 دڃدپ ؼـ غلأ ث وػٵڃ ؼدڀىخ. ٌڃؼ. ـچبف ـد ڀٽڋټڋ

د٩ ڂح اڍٿ ٰ ـ ٠ٽٹڍ دڋ ڂ ٰ ـ ـدچبافؼڊ ڂ ټىا ئٷ ٔاٽځڋ آپ اافدڊ دڃوا١څ ـچبافڊ       

داف  ؼچاؽ ضذاڋ ټڇاٻ   اىڍ ـ ټڇٻ دوخ. ٌځ غخ دڌٿ ٰڅ دڌٿ د٩ ڂح ؼـ ٰد ڊ و قټ پ ـڂڊ ټڋ

 ٰځؽ.بفڊ اف دڌٿ خؽدو قڊ ضڍ دڋ دٽفٰك ڀٽڋدوخ. دټ  اڍٍذف ـڂڌٱفؼچ ڊ ـچ

 سّجش هؼئَل یب پبػخگَ:  ولیذی دس ساثغِ ثبّبی  ثشخی ایذُ

دوخ ٰاڅ   ڋ٥ٌٹ ڋـد ؼدـڀؽ؛ ٥ٌٷ ڂد١٬ ڋڂد١٬ ڋڂ ٥ٌٹ ڋڂد١٬ ڊض٫ ؼدٌذٿ ٰ ـ، چٽڅ -1

 ٨فؼ ؼـ آپ ٥ٌٷ ث وػٵڃ ڌ  ټىئڃٶ ا ٌؽ. 

  واٙڃش  ڌا  ڌڋڃدڃدپ دځڇا  ث واػٵڃ ؼدڀىاخ دٴاف وا قټ پ واٙڃش ث واػٵ       ڋ٨فؼ ـد ټ -2

 ټدكد ٰفؼڄ ا ٌؽ.  ڋـد اڅ ـڂٌځ ڊـچبف
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ؼچاؽ زٙاڃـ ـچبافدپ ؼـ    ڋا ڀٍا پ ټا  DMAټؽٶ ټىئڃٸڍخ ثؿڌفڊ ؼـ دّٽڍٻ ٴڍفڊ   -3

 ٌڃڀؽ. ڋٰٷ و قټ پ ټىإٶ ؼدڀىذڅ ټ

ټإثف ـد  ڋ٘فش و قټ ڀ ڊا ټبځ DMAدِڃٶ ټؽٶ ټىئڃٸڍخ ثؿڌفڊ ؼـ دّٽڍٻ ٴڍفڊ   -4

 ؼچؽ. ټڋ ٷڍدٍٱ

دڃدپ ټىئڃٸڍخ  ڋ اڌدـق ڊا ټبځ ڌڋ افدDMAڍفڊ  ټؽٶ ټىئڃٸڍخ ثؿڌفڊ ؼـ دّٽڍٻ ٴ -5

  .ثؿڌفڊ ڂ ث وػٵڃڌڋ ـچبفدپ ا ٸ٭ڃڄ دوخ

ؼـ چٽا پ واٙص    ڊٵاف ڌااڅ ؼـخاڅ ؼ   ڊؼچاؽ ٰاڅ ٨افؼ   ڋټا  ڊـڂ ڋڂ٬ذا  ڋذڌفڌٟ ټؽڍدف٨ -5

 ٌڃؼ.ڋدڀذ٭ ٶ ؼدؼڄ ټ ڌڋث وػٵڃ

 ڀً ـد دق ؼواخ  ڌڀ و ٸٻ دوخ ٰڅ دـدب ٖ اا  چاؽ٨ً ڂ ټٍاذف    ڋو قټ ڀڊ، و لاـڃدپڌؼ -7

 ؼدؼڄ دوخ. 

 غٗ ټ٭ؽٺ لاقٺ دوخ.  ڊا لا ڌڋچف وٙص ث وػٵڃ ڊخ افدڌفڌڅ ټؽڌٯ لاڌدځڇ   -8

 ٰځځؽ. ڀٽڋ دڃخڇڋ ڊـچبف ڊقڌفد اڅ ـ٨ذ ـچ  ،فدپ غڃاڋ ڀڍىذځؽڌټؽ ټڇځؽو پ ټ١ٽڃلاً -9

 ىذځؽ.ڍا ٸ٭ڃڄ ڀ ڊـچبف ڊچ دټ  ڀٍ ڀڅ، ڀٍ پ د١ٹ٫ چىذځؽ، چ دـقي -10

١اؽ ـد  ٠ٽٹٱافؼ غاڃب ؼـ واٙص ا   ڌڋ، ٯ واٙص ث واػٵڃ  ڌا ف ؼـ ڍ٠ٽٹٱفؼ زٍٽٵ -11

 ٰځؽ.ڋٿ ڀٽڍدٕٽ
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 2تیضثیٌبًِسّجشی 

 

 خلاصِ 

ا قغڃـ ڀ ٌځ ن اؽچڍؽ. د٨فدؼ چڃٌٽځؽ ـد اڅ ٰ ـ اٵڍفڌؽ. د٨فدؼ ـد ث واػٵڃ اؽدڀڍاؽ. چٽاڅ    

ٰ ـٌځ ن ټذػُّ  2ؼـوخ دوخر وڃقدپ دوٱ ح، دڌځڇ  د٠ٽ ٶ ټځٙ٭ڋ ٰىب ڂ ٰ ـ چىذځؽ

دڌاٿ ٰاڅ ټاؽدڋ    اافغلا٦   -ٿ ٌا١ ـچ  ٴڃڌؽ ڀڅ ٰ ټلاً. ؼـ ض٭ڍ٭اخ دڌا  ټڋچ   آټڃقي ٌفٰخ

اڅ اڍفدچڅ  ٰ ټلاً -دڀؽ٘ڃلاڀڋ دوخ ـچبفدپ ٰىب ڂ ٰ ـ چٽڅ خ  آڀڇ  ـد ثؿڌف٨ذڅ ڂ ددػ ؾ ٰفؼڄ

ٰ ـٰځا پ  ، ٴؿدـڀاؽ چ  ټڋچ  ؼلاـ چكڌځڅ ـڂڊ ؼوخ ٌفٰخآڀڇ  ټڍٹڍڃپ، ـڂڀؽ. اؽدف دق دڌٿټڋ

چا  ـد ټذڃ٬ا٧   ځځؽ ڂ ٌا٥ٷ ٠ٰٽٹٱفؼ ـد ټطؽڂؼ ټڋ، ـدڀځؽدـقٌٽځؽ ڂ ټٍذفڌ پ وڃؼآڂـ ـد ټڋ

دڀؽ ٰڅ دا ٰځڃپ ٰىاڋ   چ ڊ و قټ ڀڋ ٠دڍٿ ٌؽڄڀٽ ڌځؽ. ا  ڂخڃؼ دڌٿ آڀڇ  آڀ٭ؽـ ا  ٨فچځٳټڋ

 آڀڇ  ـد قڌف وإدٶ ڀبفؼڄ دوخ.

                                                      

1. Fierce Leadership - by Susan Scott- 2009 :ٰذ ب ټځبٟ ؼـ دڌٿ ٨ّٷ 

2 .Susan Scott 
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زٍاٻ ټا چڋ   »ؼچؽ زٙڃـ ا  دوذ٩ ؼڄ دق ٨ٿٌفش ټڋ ـچبفڊ دڍكاڍځ ڀڅوڃقدپ دوٱ ح ؼـ 

، ؼچاؽ  ټاڋ  ـد، دڌاٻ ؼز ـٌا پ ٌاؽڄ   آټڍكڊ ٰڅٰڅ اڅ ټ  دڃدڀ ڌڋ ؼڌؽپ ـ٨ذ ـچ ڊ ٨ خ١څ «ټفٰب

 ـ٨ذ ـچ ڊ ڀ ؼـوخِ ڂٸڋ اڅ ٜ چف ؼـوخ غڃؼ ـد ٌځ و ڌڋ ڂ دِلاش ڀٽ ڌڍٻ.

دق اا قغڃـ ٰ ـٰځا پ دا     ، ا  ـڂڌٱفؼچ ڊ دڍكاڍځ ڀڅ خؽڌؽ اڅ چٽڅ زڍاك  رهبری تیزبینانه

دڀٵڍاك اافدڊ ٌاً ټاڃـؼ دق ااڅ      چا ڌڋ ڀاڃ ڂ ضڍافح   خ ڌٵكڌٿ، دځڃٞ ٌفٰخ د  ـڂداٗ ټٍذفڊ

د٠ٽ ٶ ٰڅ ؼـ ٰىب ڂٰ ـچ ڊ دټفڂق اڅ ڀ ؼـوذڋ ڀ٩اڃؾ ٰافؼڄ دواخ دـدئاڅ     « ذفڌٿاڇ»دِٙلاش 

ٰٽٯ غڃدچؽ ٰفؼ ڀٵا چڋ  ، دق چف وٙطڋ ٰڅ ا ٌؽ، اڅ چف ـچبفڊ رهبری تیزبینانهٰځؽ. ټڋ

ڂ ٰ ـڊ افدڊ آپ  ٘ڃلاڀڋ ڂ ؼٌڃدـ اڅ ټٍٱلادڋ اڍځؽدقؼ ٰڅ دضذٽ لاً ؼـ ٰٽڍٿ و قټ ڀً دوخ

 ټٍٱلاح اٱځؽ. 

 سفتبسیّبی  ّذف

 ڌ ؼ غڃدچڍؽ ٴف٨خ ٰڅ:، دڌٿ ٨ّٷ ؼـ

 چ  اٵؿدـڌؽ.زٵڃڀڅ دأثڍفڊ ټثبخ اف ٌفدڌٗ ڂ و قټ پ 

 آڂـدفڌٿ وإدلاح ٰىب ڂٰ ـ دټفڂق خڃدب ؼچڍؽ.زٵڃڀٵڋ اڅ افغڋ دق دٸكدٺ 

 ـٰځ پ ڂ ټؽڌفدپ دڀفلڊ ڀڃ اؽچڍؽ.، زٵڃڀٵڋ اڅ ـچبفدپ ٰ 

  ـد ؼـٮ ڂ دِلاش ٰځڍؽ. « 1غفؼ ـدڌح»زٵڃڀڅ 

 همذهِ

٨فدؼڊ اىڍ ـ چڃٌاٽځؽ ڂ ؼدـدڊ ددفااڅ اىاڍ ـ دـقٌاٽځؽ ؼـ غاٗ ټ٭اؽٺ       ـچبفدپ ټ١ٽڃلاً د

چ ڌٍا پ ڂ  ٌڃظ ٘ب١ڋ ڂ ټڍٹڋ ٬ڃڊ افدڊ ـٌؽ ؼدؼپ ٌفٰخ، چىذځؽ. آڀڇ  ؼدـدڊ ضه دڃدٟٔ

                                                      

1 . Received Wisdom 
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ٰځځاؽ ڂ دٰثاف   ټب ـقڄ ٰفؼپ ؼـ ـدڄ د٥ڍڍف چىذځؽ. ـچبافدپ ټ١ٽاڃلاً ټىاڍف ؼـواخ ـد ؼڀبا ٶ ټاڋ      

چاڃي ڂ ټځا اٟ ټا ؼڊ    ، ؼڊ دق آڀڇ  ڀڍاك قټا پ  د١ؽد، ٰ ـچ ڊ آڀڇ  دثفاػً دوخ. ا  دڌٿ ڂخڃؼ

اؽڂپ دڌٿ ٰڅ ڀذڍدڅ غڃاڋ ، ـڌكڀؽټڋ -1د٬ؽدټ ح اځ ٺ -چ ڌڋ زٍٽٵڍف٬ اٷ دڃخڇڋ ـد ؼـ ز ٸڅ

 ؼدٌذڅ ا ٌؽ ڂ ؼـ ض٭ڍ٭خ ثڍ ټؽچ ڌڋ ثفچكڌځڅ ؼدـؼ. 

چ ڌٍ پ ٰ ـٌٱځڋ اٱځځؽ؛ اٹٱڅ ټىاأٸڅ  دڌځٙڃـ ڀڍىخ ٰڅ آڀڇ  اػڃدچځؽ ٠ٽؽدً ؼـ ٌفٰخ

ؼچڍٻ قڌفد اڍٍذف دڂ٬ ح ٰىا ڀڋ ٰاڅ   ڍٍڅ ثڍ ټؽچ ڊ د٠ٽ ٸٽ پ ـد دٍػڍُ ڀٽڋدڌٿ دوخ ٰڅ چٽ

ؼچځؽ ڂ ا١اؽ ٰاڅ ثڍ ټاؽچ ڊ ڀا ټٙٹڃب      ڀٽڋ چ ڊ ٬ اٷ دفؼڌؽ ټ  چىذځؽ اڅ ټ  چٍؽدـدڌؽڄ ڈٴڍفڀؽ

ؼـ ، ث ڌا پ اطافدپ   دا   ٰځاڍٻ  ټاڋ  د٨ذڍٻ ڂ و١ڋ ټڋ د٬ؽدټ دٽ پ ټٍػُ ٌؽ اڅ ؼڀب ٶ ز ـڄ خڃڌڋ

 دڀٝ ـ ٠ٽڃټڋ ٜ چف ڀٍڃڌٻ.

 دوخ.« 2زٍٻ ټ چڋ ټفٰب»څ ٰڅ ټ  اڅ آپ ڀڍ ق ؼدـڌٻ دٱځڍٱڋ دوخ ٰڅ اڅ آپآڀس

 تىٌیه چـن هبّی هشوت

ؼـ ڀڃخڃدڀڋ اڅ چ ڂدڌڋ ـ٨خ ڂ ، ـقټڋ ٰ ـ ټ چف ڂ آچځٵى ق ټ١فڂ٦ خ ق، 3ثٷ ٸڍځؽافٲ

ٰاڅ ِاڍؽڊ اىاڍ ـ    ، و١ڋ ٰفؼ چٽ ڀځؽ دچ ٸڋ چ ڂدڌڋ ؼـ ؼـڌ  ٌاڍفخڅ اكڀاؽ دا  ټا چڋ ټفٰاب     

دټا  ثاه دق زځاؽ چ٩ذاڅ ٌاڍفخڅ       اؽواخ آڂـؼ. ، ي ڌ  دوذ٩ ؼڄ ٌػّڋدـقٌٽځؽ اڃؼ افدڊ ٨فڂ

دڂ ٨٭اٗ ڌاٯ ټا چڋ    ، ٴٍذځؽ ټڋ اف غلا٦ دڌٿ ٰڅ ثىفچ ڊ ټطٹڋ چٽڍٍڅ ا  ؼوخ ثف اف، قؼپ

 ټفٰب ٴف٨ذڅ اڃؼ. 

 

                                                      

1 . Practices 

2 . Squid Eye 

3 . Paul Lindbergh 
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دټا   ، ٌڃڌؽ ټڋ ڂ٬ذڋ دڂ ا  ؼـټ ڀؽٴڋ وڃدٶ ٰفؼ زٙڃـ ٌٽ  ټڃ٫٨ اڅ ِڍؽ ټ چڋ ټفٰب

 «ا ڌؽ زٍٻ ټ چڋ ټفٰب ؼدٌذڅ ا ٌڋ.»ٴ٩ذځؽ چ  غځؽڌؽڀؽ ڂ چ ڂدڌڋ، دڃدڀٻ ڀٽڋ ټٿ

 «زٍٻ ټ چڋ ټفٰب زڍىخر»

 آڀڇ  دڃٔڍص ؼدؼڀؽ.

ٰځاؽ   ټاڋ  دڃدڀ ڌڋ ؼڌؽپ ټ چڋ ټفٰب ؼـ قټ ڀڋ دوخ ٰڅ دڂ و١ڋ، زٍٻ ټ چڋ ټفٰب»

دا   ، ا ڌؽ ضڃدواخ خٽاٟ ا ٌاؽ    دي دٙبڍ٫ ؼدؼڄ ڂ دق ڀٝفچ  ثځڇ پ ٌڃؼ. غڃؼ ـد ا  ټطڍٗ ٘بڍ١ڋ

 «اذڃدڀڋ دڂ ـد ابڍځڋ.

زڍكچ ڊ قڌ ؼڊ ـد ؼـا ـڄ ټ چڋ ټفٰب دق خٽٹڅ دڌځٱڅ ا ڌؽ دڂ ـد دق ـڂڊ  چ ڂدڌڋدچ ٸڋ 

ټٽٱٿ دوخ زځؽ وځٳ ٰڃزاٯ  ، اڅ ٸڍځؽافٲ آټڃقي ؼدؼڀؽ. افدڊ ټث ٶ، ثڍؽد ٰځڍٻچ   ڀٍ ڀڅ

خ. ڂ٬ذڋ ٸڍځؽافٲ ڌ ؼ ـد ٧ٰ د٬ڍ ڀڃن ابڍځڍٻ ڂ ا٩ڇٽڍٻ ټ چڋ ټفٰب آڀڇ  ـد آڀد  ٴؿدٌذڅ دو

اڅ دڂ ٴ٩ذځؽ ض لا اڅ ؼڀبا ٶ واڃـدغڋ ٰڃزاٯ    ، ٌځ و ڌڋ ٰځؽ ڊ ټڃـؼ ڀٝف ـدچ ٴف٨خ وځٳ

 ؼـ ٧ٰ ؼـڌ  اٵفؼؼ. 

ااڅ ـدضذاڋ   ، ٴڍفڊ ڀٱ ح دـقٌٽځؽ ټفاڃٖ اڅ ِڍؽ ټا چڋ ټفٰاب  دق ڌ ؼٸڍځؽافٲ ثه 

 ټفٰب ـد ثڍؽد ڂ ِڍؽ ڀٽ ڌؽ. چ ڊ  دڃدڀىخ ټ چڋ

 ثِ ػٌَاى هَضَػی حیبتیّب  دسن گفتِ

٬طٙاڋ ڂ ضذاڋ غٙاف    ، دق ڂخاڃؼ ڀ١ٽاخ   چ ڊ دچ ٸڋ چ ڂدڌڋ ڀٍا پ ٴ٩ذڅ، افدڊ ٸڍځؽافٲ

 دضذٽ ٸڋ ؼدٌخ. 

قڌفد ، دڃدڀځؽ اڍٍذف دق زځؽ ڀىٷ ټؽڌف ٠ٽف ٰځځؽچ  ڀٽڋدفڌٿ و قټ پضذڋ افغڋ دق ټڃ٫٨

ـٰاڃؼ  ، و٭ڃٖ ا قدـ ټىاٱٿ ، د٨كدڌً ٬ڍٽخ ڀ٩خ دڃدڀځؽ دڇؽڌؽدح ثڍً ـڂڌٍ پ دق خٽٹڅڀٽڋ
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ڃؼڄ ڂ د٬اؽدټڋ ټذځ واب اا  آپ    ؼڌٵافدپ دواذػفدج ڀٽا   چ ڊ  ـد دق ؼٶ ٴ٩ذڅ د٬ذّ ؼڊ ڂ ڀٝ ڌف آپ

 دڀد ٺ ؼچځؽ. 

ـد ابڍځاڍٻ ٰاڅ ااڅ ټا      چا ڌڋ  ٴ٩ذاڅ داڃدڀڍٻ  ٰځڍٻ زڃپ ڀٽاڋ ؼـ د٤ٹب ټڃدـؼ ټ  ٰ ـڊ ڀٽڋ

 اٵڃڌؽ ٰ ـچ ڊ ټڃـؼ ٠ٽٷ ټ  غٙ  اڃؼڄ ڂ خڃدب ڀؽدؼڄ ڂ دق دڌٿ ثه ڀڍك خڃدب ڀػڃدچؽ ؼدؼ.

 ایذُ تیضثیٌی

ټ واخ  چا ڊ   . دڌٿ د٠ٽ ٶ ڂ ١٨ ٸڍاخ دڀٵ ـدڀڅ ڀڍىخدټ  و ؼڄ، و ؼڄ دوخ دڍكاڍٿ اڃؼپدڌؽڄ 

، ؼچاؽ. ٴ٩ذٵاڃ   ټاڋ  وا قټ ڀڋ ڌا  غا ڀڃدؼٴڋا ـد ٌاٱٷ    ، ټٹاڋ ، ٰڅ ٨فچځاٳ  د٠اٻ دق خڇا ڀڋ   

ـڂدااٗ  ، چ ڌٽا پ ٌافٰخ ، چ ڌٽا پ ٌاڃؼ. ٌا٥ٷ   ټاڋ  ٬ؽـدٽځؽدفڌٿ ١٨ ٸڍخ ڌ  ٠ٽٷ ټ  ټطىڃب

اا  ټڃ٨٭ڍاخ ڌا  ٌٱىاخ     ، چ ڌٽ پ اذؽـڌح ڌ  ڀ ٴڇ ڀڋ ڂ ااف ټبځا ڊ ٴ٩ذٵاڃ   ټ پ ڂ قڀؽٴڋ٨فؼڊ

 ٌڃڀؽ. ټڋ دخڅټڃ

، ٌافٰخ ، ڂ ؼـ ض ٸڋ ٰڅ دٕٽڍځڋ ڀڍىخ ٰاڅ ٴ٩ذٵاڃ ټىاڍف ٌا٥ٷ    دوخ ٴ٩ذٵڃ ـداٙڅ 

 دڃدڀؽ دڌٿ ٰ ـ ـد اٱځؽ. دټ  چف ٴ٩ذٵڃڌڋ ټڋ، ـداٙڅ ڌ  قڀؽٴڋ ټ  ـد ٠ڃْ ٰځؽ

 50ٰ ـټځؽ ڌ   5ڂ دڀؽدقڄ ٌفٰخ ٌٽ  چف زڅ ٬ؽـ ا ٌؽ  د٠ٻ دق ، ضف٨څ ٌٽ  چفزڅ ا ٌؽ

 ټڃـؼ آپ ِ ؼ٪ دوخ. ٰ ـټځؽ ا دڌٿ دټف ؼـ  50000ڌ  

 ڂ، ڌا  خڇا ڀڋ  ا ٌاؽ   ٰڃزاٯ  ٰىب ڂ ٰ ـ ٌٽ   زاڅ ، ٰځڍؽټڇٻ ڀڍىخ زڅ ٰ ـڊ ټڋ

دڊ ټٍاذفڌ پ ڂ آڌځاؽڄ  ، دواخ ٴىاذفؼڄ اا  چٽٱا ـدپ    دو وا ً ٴ٩ذٵاڃڌڋ    ،و ؼڄ ا ٌؽ ڌ  ثڍسڍؽڄا

دي چ واخ زڍكڊ ٰاڅ ؼـ ٌافٰخ ؼـاا ـڄ    ٴ٩ذٵڃٌاڃؼ. دڌاٿ   ڀ ٌځ غذڅ ٰڅ ؼڂـټ پ ٜ چف ټاڋ 

ٰځاؽ زاڅ دد٩ا ٬ڋ    ٌڃؼاٰڅ ټٍػُ ټاڋ دي ِطبخ ټڋڊ ٰڅ ؼـا ـڄدٌڃؼ ڂ ٌڍڃڄِطبخ ټڋ

 ڌ  ڀػڃدچؽ د٨ذ ؼ. غڃدچؽ د٨ذ ؼ 
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 ّب تَجِ ثِ ویفیت گفتِ

، دټ  ٌفٖ ٰ ٨ڋ ڀڍىخ. آڀساڅ اڍٍاذف دق ٴ٩ذٵاڃ دچٽڍاخ ؼدـؼ    ، ٴ٩ذٵڃ ٌفٖ لاقٺ چىخ

 ٴ٩ذٵڃوخ ٰڅ د١ڍڍٿ ٰځځؽڄ دوخ.  ٰڍ٩ڍخ

ڌٵافدپ ـد ااڅ چٽٱا ـڊ ڂ    ٌاڃڀؽ. آڀڇا  ؼ  ٴ٩ذٵڃچ  ا ٠ث ٌا٩ ٨ڍخ ڌا  وافؼـٴٽڋ ټاڋ    

ؼچاؽ دق ثاه ؼٌاڃدـدفڌٿ     ټاڋ  ااڅ ټا  دټٱا پ    غڃدڀځؽ . ٴ٩ذٵڃ ټڋ ټٍ ـٰخ ڌ  ؼٌٽځڋ ا  ټ  ٨فد

چ ڌٽ پ افآڌڍٻ ڌ  ز ٸً ؼڌٵفڊ افدڊ غڃؼ دڌد ؼ ٰځاڍٻ. ٴ٩ذٵاڃ ټٽٱاٿ دواخ اىاڍ ـ      ز ٸً

 ا ٌؽ. ، دڊ آٰځؽڄ دقدڀى ڀڍخ ڂ ِٽڍٽڍخٰىٷ ٰځځؽڄ ڌ  ددفاڅ

ٴ٩ذٵڃچ ڌڋ ـد ٘فدضڋ ٰځاؽ ٰاڅ اڍاځً ڀ ٴڇا ڀڋ دڌدا ؼ      ٰ ـ ـچبف دڌٿ دوخ ٰڅ دڀڃدٞ 

ٰځااؽ ٬ اٹڍااخ ؼدٌااذٿ د٨ٱاا ـڊ اااؽڌٟ ـد ؼدـڌااٻ؛  ڀٽ ڌااؽ: ٴ٩ذٵڃچاا ڌڋ ٰااڅ ټٍااػُ ټااڋ ټااڋ

ااڅ ټا    ، ٴ٩ذٵڃچ ڌڋ چڃٌٽځؽدڀڅ ڂ ا  دٸڇا ٺ ٰاڅ ٌا٩ ٨ڍخ ڂ دڀٵڍاكڄ اافدڊ ٠ٽاٷ ڂ اافدڊ د٥ڍڍاف        

٨٭ٗ ؼـا ـڄ دچاؽد٦ ٬ ااٷ    ،ٰڅ دطخ دأثڍف ڀذ ڌح چىذڍٻ، ؼچؽ. دټ  ؼـ ټڃد٬ٟ اىڍ ـ قڌ ؼڊ ټ  ټڋ

چ ڊ ڀٍ ڀڅ، ڀ٭ٍڅ خفڌ پ ڂخڅ ڀ٭ؽ، چ ڊ ٠ٽٷافڀ ټڅ، چ ڊ دِٹڋ ٰىب ڂ ٰ ـٌ غُ، وځدً

ٰځڍٻ. چٽڅ دڌځڇ  زڍكچ ڌڋ دـقٌاٽځؽ چىاذځؽ دټا  ټڃ٨٭ڍاخ     د٬ذّ ؼڊ ٨فدڌځؽ ڂ ـڂڀؽ ِطبخ ټڋ

ڄ ٍٍٰڋ ٰاڅ ااڅ دڀاؽدق   ، ٰځؽدفڊ دڌد ؼ ټڋڂد١٬ڋ ڀڍ قټځؽ ٴ٩ذٵڃچ ڌڋ دوخ ٰڅ ٴڍفدڌڋ ٠ٽڍ٫

ؼدـ ڂ دِڍٷ ٰڅ ؼـ ٘ڃٶ آڀڇ  خ چا ڌڋ ـد ټٍاذ ٬ ڀڅ اا     ڂ ټؽ ڀڍفڂ ؼدـؼ. ٴ٩ذٵڃچ ڌڋ ټ١ځڋ ؿـخ

دڃدپ آڀڇ  ـد ؼـ وا ٸٿ ٰځىافح   ـوؽ ټڋٰځڍٻ. ٴ٩ذٵڃچ ڌڋ ٰڅ اڅ ڀٝف ټڋاىذ پ ڀٽڋٰىڋ اؽڄ

 قڌفٰ ڀڅ ڂ ټبذځڋ اف دڍك اڍځڋا. ٴ٩ذٵڃچ ڌڋ  چ ڊ دڌٽٿ دڀد ٺ ؼدؼڌ  ؼـ ټطٷ
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 ن هبّی هشوتثِ وبس ثؼتي تىٌیه چـ

اىذڍؽ ڂ ٴڃڌ ڊ آپ اڃؼ ٰڅ ٌاٽ  ڂ وا قټ ڀذ پ   دٴف دٱځڍٯ زٍٻ ټ چڋ ټفٰب ـد اڅ ٰ ـ 

ټذڃخاڅ زاڅ   ، دڀى ڀڋ ڀىبخ ااڅ ټٍاذفڌ پ ڂ ټفدخ١ ڀذا پ ڀؽدـڌاؽ    « ؼڌؽ»ڌ  چف ؼڂ ؼـ ض ٶ ض ٔف 

ٌڃڌؽر افغڋ ٴ٩ذٵڃچ ڊ ـدڌح ؼـ ٌفٰخ ٌاٽ  ټٽٱاٿ دواخ ٌا ټٷ ټاڃدـؼ قڌاف       زڍكڊ ټڋ

 :ا ٌؽ

 داسیذ؟« هـتشی هحَسی یب هـتشی گشایی»ىبسی ثِ ًبم آیب طشحی اثت -

ؼـ ؼـخڅ دڂٶ اڅ ټ١ځڋ دڌٿ ، ٘فضڋ داذٱ ـڊ ؼـ قټڍځڅ ټٍذفڊ ٴفدڌڋ ؼدـڌؽ دڌٿ ٴ٩ذڅ ٰڅ

ڂ غلا٦ آپ چىذڍؽ؛ ڂٴفڀڅ ٘فضڋ داذٱ ـڊ ؼـ آپ قټڍځڅ ڀڍ ق ، ڀڍىذڍؽ دوخ ٰڅ ټٍذفڊ ټطڃـ

 .ڀؽدٌذڍؽ

دڌٿ اڅ ٘ڃـ ٔٽځڋ ٴڃڌ ڊ آپ دوخ ٰاڅ   یذ.وٌآیب اص ٍاطُ هَاجِْ ثب هـتشی اػتفبدُ هی -

ٴڍفڌؽ ٰاڅ اا  زڇافڄ ڂد١٬اڋ ٌاٽ  ټذ٩ا ڂح        ټڋ چځٵ ٺ ټڃدخڅ اڅ ټٍذفڊ زڇفڄ ؼڌٵفڊ اڅ غڃؼ

 دوخ.

ٰ ـٰځ ڀذا پ ااڅ    گیشیدذ. سا ثب آهَصؽ فشٍؽ اؿتجبُ هدی « آهَصؽ اسائِ وشدى هطلت»آیب  -

ټٍاذفڌ پ  اا    - حچ  ڂ دضى ودب ؼٶ ؼڂ٘ف٨څ دڌؽڄ -ڀؽـح دق آټڃقي زٵڃڀٵڋ ٴ٩ذٵڃ ٰفؼپ

 ٌڃڀؽ. ټڋ اڇفڄ ټځؽ

 

 چشا تیضثیٌی؟

ٴ٩ذٵڃڌڋ دوخ ٰڅ ؼـ آپ دق ثٍخ ڀ٭ اٽ پ اڍفڂپ ، دفڌٿ د١فڌ٧ ٴ٩ذٵڃڊ دڍكاڍځ ڀڅو ؼڄ

 ڂد١٬اڋ ڀٽا ڌڍٻ. اڍٍاذف د٨افدؼ اا  ٴ٩ذٵاڃڊ      ٌڃڌٻ ڂ آپ ـد ڂد١٬ڋ ټاڋ ڂدـؼ ٴ٩ذٵڃ ټڋ، آڌڍٻټڋ

ټٍٱٷ ڀؽدـڀؽ. زافد ا ڌاؽ دق   ، ذفوځؽٰڅ ا ڌؽ دق آپ ا ٤ڍفڂد١٬ڋدټ  ا  ٴ٩ذٵڃچ ڊ ، ټٍٱٷ ؼدـڀؽ
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د١٬ڋ دفوڍؽر زڃپ آڀڇ  اځطڃ ٤ڍف ٬ اٷ ا ڂـڊ چٻ افدڊ د٨افدؼ ڂ چاٻ اافدڊ      ٴ٩ذٵڃچ ڊ ٤ڍف ڂ

 دڀؽ. ثف چكڌځڅ، و قټ پ

ټٍذفڌ ڀٍ پ ڂ ، غڃدچځؽ ضه ٰځځؽ ٴ٩ذٵڃڌڋ ڂد١٬ڋ ا  ٰ ـٰځ ڀٍ پچ  ټڋاڍٍذف و قټ پ

غڃدچځؽ ضه ٰځځؽ ؼدـڀؽ ٴ٩ذٵڃچا ڌڋ  ؼ ټڋٌ پ ؼدـڀؽ. ڂ اڍٍذف د٨فدٴڍفڊا قدـ ؼـ ض ٶ ٌٱٷ

 و قؼ.ٌ پ ـد ټڋٰځځؽ ٰڅ ؼڀڍ ڊ ټ١ځڋټڋ

 چیؼت؟« تیضثیٌبًِ»سّجشی 

ڂخڃؼ ؼدـؼ. ٴؿٌذٿ دق ټافق  دڍكاڍځ ڀڅ ڂ ـچبفڊ « ـچبفڊ»آڂـڊ اڍٿ ټفق ټذڇڃـدڀڅ ڂ دٸكدٺ

 ټ ڀ١ڋ ڀؽدـؼ. 

  سّجشی تیضثیٌبًِتؼشیف وَتبُ 

 ش ٌڍڃڄ ټ١ٽڃٶ ٰىب ڂٰ ـچا ڌڋ دواخ ٰاڅ ٠ٽاؽد ً    وفڌٟ افدڊ دِلاث ؼقچفڊ ٰځً .1

 ڂ ؼـ آپ دق قاا پ ٨ځاڋ دواذ٩ ؼڄ ټ٩افٖ ااڅ ٠ٽاٷ        ڂ ٰٽذاف ـداٙاڅ دڊا ااڃؼڄ   دڊ  ڂٜڍ٩څ

 آڌؽ. ټڋ

 ڌ١ځڋ وفټ ڌڅ ٠ ٩٘ڋ.، ٰىب دـقٌٽځؽدفڌٿ وفټ ڌڅ ٌٽ  .2

 دٰذى ب زٍٻ ټ چڋ ټفٰب  .3

 ـچبفڊ دڍكاڍځ ڀڅ ڂ قڌفٰ ڀڅ ټبذځڋ اف دڌٿ ٨فْ دوخ:

دڃدڀ ڌڋ دـدب ٖ اف٬فدـ ٰفؼپ ڂ ثڍڃڀؽ غڃـؼپ اا   ، ڊ اكـٲ ٌڃڌؽغڃدچڍؽ ـچبفدٴف ټڋ

دف اڍ ڂـڌؽ. ڂ٬ذڋ چٽٱ ـدپ ڂ ټٍذفڌ ڀذ پ ؼـ وٙطڋ ٠ٽڍ٫ ـد ٰىب ٰځڍؽ ... ڌ  چؽ٨ذ پ ـد ث ڌڍٿ

ڂ  دڃدڀڍؽ ټفقچ ڊ ټڃخڃؼ ـد ؼـڀڃـؼڌؽ ټڋ آڀٵ ڄ، ٨فْ دِٹڋ دڌٿ ڀڃٞ ـچبفڊ ـد ؼـٮ ٰځڍؽ

 ذٵڃ ڂ ٠ٽٷ ٌڃڌؽ.ا  ٰڍ٩ڍذڋ ټذ٩ ڂح ا  ؼڌٵفدپ ڂدـؼ ٴ٩
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 ڌ١ځڋ وفټ ڌڅ ٠ ٩٘ڋ.، ـداٙڅ ا  ؼڌٵفدپ دوخ، وفټ ڌڅ ٌٽ  دـقٌٽځؽدفڌٿ

 تیضثیٌبًِالذاهبت ٍ اػوبل  

 «  065»ػول تیضثیٌبًِ اٍل: تغییش جْت اص ثبصخَس ًبؿٌبع ثِ ثبصخَس سٍ دس سٍی 

دواخ ڂ ڌٱىافڊ    ًبؿدٌبع قڌافد  ، ؼچؽ ڀٽڋ ا قغڃـ ڀ ٌځ ن د٘لا٠ ح ټڃـؼ ڀڍ ق ـد اڅ ټ 

 څئا ٰٹاڋ ااڅ چٽاڅ دـد   چا ڊ   ٴڍافؼ ڂ ڌٱىافڊ ضاف٦    ټاڋ  ٨ڇ ڊ ٰٹڋ اؽڂپ ټّؽد٪ دق د٨فدؼضف

 ؼچؽ.ا قغڃـ ټ  ا ڌؽ ټڃـؼڊ ا ٌؽ ڂ اڅ اڇبڃؼ ٠ٽٹٱفؼ ٨فؼ ټڃـؼ ڀٝف ٰٽٯ ٰځؽ. ټڋ

 ـڂق و ٶ خفڌ پ ؼدٌذڅ ا ٌؽ. 365ا قغڃـ ټ  ا ڌؽ ؼـ ، ٠لاڂڄ اف آپ

 : ٬365ڃدڀڍٿ و ؼڄ ا قغڃـ ـڂؼــڂڊ 

 365 ٶ ٰفؼپ ا قغڃـ ؼـ خفڌ پ ا ٌڍؽ.ـڂق و ٶ ا  دب ؼ 

 .چف ڂ٬خ ټٽٱٿ اڃؼ آپ ـد ـڂ ؼـ ـڂ  ڂ ڀڅ دق ٘فڌ٫ دڌٽڍٷا دڀد ټً ؼچڍؽ 

 .ثه دق دڌٿ ٰڅ زڍكڊ ـظ ؼدؼ آپ ـد ؼـ دڂٸڍٿ ٨فِخ ټٽٱٿ دـدئڅ ؼچڍؽ 

  .اځ افدڌٿ ٨٭ٗ ا قغڃـ ټځ٩ڋ  ټڇٽذف دوخ.، ؼـ ڂد٬ٟدٽدڍؽ اڅ دڀؽدقڄ دڀذ٭ ؼ دچٽڍخ ؼدـؼ

 ڀؽچڍؽ.

 ٝفددذ پ ا ٌڍؽ. ا قغڃـ ا  ڀ ٺ اىڍ ـ دـقٌٽځؽ دوخ. ا ق غاڃـ ااڋ ڀا ٺ ڂ    چٽڍٍڅ ټ ٸٯ ڀ

 ڀ ٌځ ن ټٍٱٷ آ٨فڌٿ ڂ اڋ ٨ ڌؽڄ دوخ.

ـڂق  365، ِ ؼ٬ ڀڅ ڂ ـڂ ؼـ ـڂ، ؼدٌذٿ ٴ٩ذٵڃچ ڊ ا ق، چؽ٦ ٠ٽٷ دڍكاڍځ ڀڅ ڂ قڌفٰ ڀڅ

 ا  د٨فدؼڊ ٰڅ افدڊ ٌ ؼڊ ڂ ټڃ٨٭ڍخ ٌٽ  ټڇٻ چىذځؽ دوخ. اځ اف دڌاٿ اا قغڃـ اؽچڍاؽ ڂ   ، و ٶ

 اٵڍفڌؽ.
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 فتي َّؿوٌذی+دلشػول تیضثیٌبًِ دٍم: اص ثِ وبس گشفتي َّؿوٌذی تب ثِ وبس گ

1چ ڂئٷ ـڌځك 2003ؼـ 
دغفدج ٌؽ. ـڌځك چٽاڅ  ، اڃؼ ڀڍڃڌڃـٮ د ڌٽكدق ثىذً ٰڅ وفؼاڍف  

٬ٹاب   دد ٪ ڂد١٬ڋ غبف ٰڅ چٽ ڀا  »چ ڊ ټؽڌفڌذڋ ڂ ـدچبفؼڊ ٠ ٸڋ ـد ؼدٌخ دټ  ڀذڃدڀىخ افدفڊ

 « ـد اؽوخ آڂـؼ.ڂ ؾچٿ ٰ ـٰځ ڀً اڃؼ 

دغفدج ٌؽ. دڂ اا   ، اڃؼ 3ٰڅ ټؽڌف ٠ ټٷ چٻ ؼڌج ح، دق ټڃ١٬ڍذً 2ا ب ڀ ـؼٸڋ 2007ؼـ 

دڊ ؼوخ ڌ ٨ذڅ ااڃؼ دټا  ڀذڃدڀىاخ ااڅ     ٰځځؽڄڂ ٰ وخ آټؽڄ اڃؼ ڂ اڅ ثڃٶ غڍفڄ ټؽدـٮ اڋ ٰٻ

غڃدواذځؽ  چ ڊ ٤ڍفؼڂٸذڋ ٰڅ ټاڋ دځٝڍٻ ٰځځؽٴ پ ڂ و قټ پ، ٬ ڀڃڀٵكدـدپ، ؼلالاپ، وڇ ټؽدـدپ

دـدبا ٖ  ، ـ ٌڍڃڄ دؼدـڄ ٌفٰخ ڀٝف اؽچځؽ ڂ ټڃ٨٭ڍخ ټؽدڂٺ ٌفٰخ اڅ آڀڇا  اىاذٵڋ ؼدٌاخ   ؼ

 ټځ وب اف٬فدـ ٰځؽ

افدڊ ـڌځك ڂ ڀ ـؼٸڋ ڂ غڍٹڋ د٨فدؼ ا چڃي ڂ دوذ١ؽدؼ ؼڌٵف ټٍٱٷ دڌاٿ ااڃؼ ٰاڅ ټځٙا٫     

چ ڊ ټځٙ٭ڋ آڀڇ  داڃخڇڋ  اځ افدڌٿ اڅ اطث، ٤ ٸب ڀٍؽ. ـڌځك ڂ ڀ ـؼٸڋ د٨فدؼ ـد ٴفڌكدپ ٰفؼڀؽ

 ڀٍؽ.

  ڂخڃؼ دڌٿ افغلا٦ چٽڅ ٌڃدچؽڊ ٰڅ اڅ دڌٿ ض٭ڍ٭اخ دٌا ـڄ ؼدـؼ ٰاڅ د٨افدؼڊ ٰاڅ      ا

دڀاؽ   ٰځځؽ ڂ چڃي چڍد ڀڋ ؼدـڀؽ اڇذف دق چٽڅ افدڊ دـدئڅ دڌٿ ڀذ ڌح ددڇڍاك ٌاؽڄ  ٠ٽڍ٫ ضه ټڋ

دٸذطّڍلاپ اڇذفڌٿ ڂ اٙڃـ دٌذب ڄ د٨فدؼ ؼدـدڊ دِٷ ڂ ڀىب ڂ ٨ ـ٢ دټ  ـچبفدپ اىڍ ـڊ چٽسځ پ

ؼچځاؽ زافدر زاڃپ خا ڌڋ ؼـ     ٴڍفڀاؽ ڂ دف٨ڍاٟ ټاڋ   ـ ـد ااڅ ٰا ـ ټاڋ   چ ڊ ٰىب ڂ ٰ ؼدڀٍٱؽڄ

دطّڍلادٍ پ اڅ آڀڇ  آټڃقي ؼدؼڄ ڀٍؽڄ دوخ ٰڅ اف خځبڅ دڀى ڀڋ د٨فدؼ قڌف ؼوخ ٌ پ دٽفٰك 

 ٰځځؽ. 

                                                      

1 . Howell Raines 

2 . Bob Nardelli 

3 . Home Depot 
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 پضؿىبى خَة

ٰځځاؽ ٰاڅ ټذػّّاڋ    دٌا ـڄ ټاڋ   3ااڅ ؼٰذاف ڂڀاؽڊ ٸڃڌځىاٿ     2اٹڍځٯؼـ  1ټٹٱٻ ٴٹؽڂٶ

ٽ ـ دوخ. ؼٰذف ٸڃڌځىٿ اڅ دڌاٿ ټىاأٸڅ دڃخاڅ ٰافؼ ٰاڅ      دٸٽٹٹڋ ؼـ قټڍځڅ ـداٙڅ ثكٌٯ ا  اڍ اڍٿ

ٰځځؽٰڅ ؼڂوذٍ پ ڀؽدٌاذځؽ ڂ دق ؼواخ ثكٌاٱ ڀڋ ٰاڅ      ټڋ اڍٽ ـدپ دق ؼوخ ثكٌٱ ڀڋ ٌٱ ڌخ

 ٰفؼڀؽ. ضذڋ دٴف ثكٌٱ ڀڋ ٰڅ ؼڂوذٍ پ ؼدٌذځؽ دٌذب ڄ ټڋ، ؼڂوذٍ پ ؼدٌذځؽ ٌٱ ڌخ ڀٱفؼڀؽ

ثكٌاٱ ڀڋ  ، ڀٍا پ ؼدؼ چا    ڂ زفد اڍٽ ـدپ ثكٌٱ ڀٍ پ ـد ؼڂوخ ؼدـڀؽ ڌ  ڀؽدـڀؽر افـوڋ

ؼ واڅ ؼ٬ڍ٭اڅ اڍٍاذف دق    ضاؽڂ  -ٌڃؼ قټ پ اڍٍذفڊ چفزځؽ دڀاؽٮا ٰڅ دق ؼوذٍ پ ٌٱ ڌخ ڀٽڋ

ٴؿدٌاذځؽ ڂ ٰڍ٩ڍاخ   ڂ٬اخ ټاڋ   اافدڊ اڍٽ ـدڀٍا پ   -ٌڃؼثكٌٱ ڀڋ ٰڅ دق ؼوذٍ پ ٌٱ ڌخ ټڋ

ً     زٵڃڀٵڋ، ٴ٩ذٵڃڊ ثكٌٯ ا  اڍٽ ـ اا    ؼ٬اخ ٰځڍاؽ   -ِطبخ ٰافؼپ ثكٌاٯ اا  اڍٽا ـدڀ

ٰافؼ. اڍٽا ـدپ ثكٌاٱ ڀڋ ـد ؼڂواخ     اڃؼ ٰڅ د٩ ڂح دڌد ؼ ټاڋ  -اڍٽ ـدڀًڊ افدڀڅ ، اڍٽ ـدڀً

ؼـاا ـڄ دڌاٿ   ٴڃڌځاؽ   ټڋ ؼدـڀؽ  ڂاڍٽ ـدڀٍ پ ـد اڅ ضف٦ ڂدټڋ، ٰځځؽؼدـڀؽ ٰڅ ڂد١٬ ً ٴڃي ټڋ

ؼچځاؽ. دڌاٿ واڅ ؼ٬ڍ٭اڅ اڍٍاذف ڂ      چ ڌٍا پ ٰ ټاٷ ث واع ټاڋ    ا ڂ اڅ واإدٶ ټىأٸڅ اڍٍذف افدڌٻ اٵڃ

٠ ټٷ د٩ ڂح اڃؼ. ؼـ قټ پ ٰڃد ڄ واڅ ؼ٬ڍ٭اڅ اڍٽا ـ ضاه     ، څزٵڃڀٵڋ دوذ٩ ؼڄ دق دڌٿ وڅ ؼ٬ڍ٭

ڂ دـقٌااٽځؽ ڂ ټطذاافٺ دوااخ. اځاا اف دڌااٿ دفٰڍااب ، ٌااڃؼٌااځڍؽڄ ڂ ؼـٮ ټااڋ، ٰاافؼ ؼڌااؽڄټااڋ

چڃٌٽځؽڊ ڂ دػُّ ا  ٠ ٩٘څ ڂ دڀى پ ٴفدڌڋ دواخ ٰاڅ ا ٠اث ټذ٩ا ڂح ٌاؽپ ڌاٯ ـچباف        

 ٌڃؼ. ټڋ دڍكاڍٿ دق ؼڌٵف ـچبفدپ

                                                      

1 . Malcolm Gladwell 

2 . Blink 

3 . Dr. Wendy Levinson 
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 ثِ پبػخگَ ًوَدى خَد، ػخگَ داًؼتي هشدمػول تیضثیٌبًِ ػَم: تغییش جْت اص پب

اڅ « ث وػٵڃڌڋ دڍكاڍځ ڀڅ ڌ  ټڍٷ اڅ ثؿڌف٨ذٿ ټىإٸڍخ ڀذ ڌح »ؼـ داذؽد افدڊ اڍٍذف د٨فدؼ دڌؽڄ 

آڌؽ ڂ ض ٰڋ دق ا ـ ٰ ـڊ واځٵڍځڋ دواخ. دټا     ثف دق دغذلا٦ ټڋ، ثفغ ٌٵفدڀڅ، ڀٝف دفوځ ٮ

 اڍځڍؽ ث وػٵڃڌڋ دڍكاڍځ ڀڅ ا ٠اث  ، ټڋؽدفڌٿ خځبڅ اڅ ث وػٵڃڌڋ دڍكاڍځ ڀڅ ڀٵ ڄ ٰځڍدٴف دق ټثبخ

اڍځځؽ ٰاڅ ٌاٽ     ټڋ دڀى ڀڋ و قټ پ ا  ؼٶ ڂ خ پ افدڊ ٌٽ  ٰ ـٰځځؽ قڌفدچ ڊ  ٌڃؼ د  وفټ ڌڅ ټڋ

 چا  ټ١ف٨اڋ   ٰځڍؽ ڂ آڀڇا  ـد ااڅ ٠ځاڃدپ ټ٭ّاف ٌٱىاخ      ټڋ اڅ چځٵ ٺ دڌد ؼ ټٍٱٷ دق آڀڇ  ؼ٨ ٞ

 ٰځڍؽ. ڀٽڋ

 چشخِ پبػخگَیی تیضثیٌبًِ

ڀٽڃڀڅ ث وػٵڃڌڋ ااڃؼپ ڂ ؼڌٵافدپ ـد   « دڍكاڍځ ڀڅ»چ ڊ ٠ٽٷ اڅ ٴ ٺاڍ ڌڍؽ ڀٵ چڋ اڍځؽدقڌٻ 

 ٬ ؼـ ؼدڀىذٿ:

ددػ ؾ خ ڌٵ ڄ ث وػٵڃڌڋ ټىاذٹكٺ ٌاد ٠خ قڌا ؼڊ دواخ.      . خَدتبى سا آهبدُ وٌیذ.1گبم 

 ؼوخ افؼدـڌٻ. « ض٫ ؼدـڌٻ»ٌ ڌؽ ټدبڃـ ا ٌڍٻ دق دڌٿ ٰڅ 

د٠ٕا ڊ غا ڀڃدؼڄ   ، ٽٱا ـدپ چ، دق خٽٹاڅ ؼڂواذ پ  ، اڅ ؼڌٵفدپ . دیگشاى سا آهبدُ وٌیذ.2گبم 

 ټكدڌ ڊ ث وػٵڃڌڋ ـد غ ٘ف ڀٍ پ ٰځڍؽ.

 چ  ـد افؼدـڌؽ:دڌٿ ٴ ٺ . اًجبهؾ دّیذ!3

  .ټىأٸڅ ـد ٌځ و ڌڋ ڀٽ ڌڍؽ 

  .ټىأٸڅ ـد ٩ٌ ٦ ڀٽ ڌڍؽ 

  .دأثڍف ٰځڃڀڋ ـد د١ڍڍٿ ڀٽ ڌڍؽ 

  .ثڍ ټؽچ ڊ آڌځؽڄ ـد د١ڍڍٿ ڀٽ ڌڍؽ 
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  .ٰٽٯ ٌػّڋ اڅ ټىأٸڅ ـد افـوڋ ڀٽ ڌڍؽ 

 ـد ٌفش ؼچڍؽ.  اڇذفڌٿ ڀذڍدڅ 

 .ټذ١ڇؽ اڅ ٠ٽٷ ٌڃڌؽ 

اا  آپ ٨افؼ   ، ضذڋ دٴف ټذ٭ ٠ؽڌؽ ٰڅ ٴ٩ذٵڃ غڃب ثاڍً ـ٨اخ   گیشی وٌیذ.. گضاسؽ4گبم 

افـوڋ ٰځڍؽ د  ابڍځڍؽ اڅ ڀٝف دڂ ٴ٩ذٵڃ زٙڃـ ثڍً ـ٨خ. ٴ٩ذٵڃ ِف٨ ً ٰا ـڊ ؼـ  

 ؼدؼڌؽ ڀبڃؼ. غڍٹڋ اىذٵڋ اڅ ڀذڍدڅ ؼدـؼ. ٨ڇفوخ ٰ ـچ ڌڋ ٰڅ ا ڌؽ دڀد ٺ ټڋ

 فمط ثْتش. ، ٍثبسُ اًجبهؾ دّیذ. د5گبم 

ّبی هـبسوت وبسوٌبى ثِ هـبسوت ٍالؼیی  ػول تیضثیٌبًِ چْبسم:تغییش توشوض اص ثشًبهِ

 وبسوٌبى

دٴف ٰ ـٰځ پ ټٍ ـٰخ ڀٱځځؽ ٌفٰذذ پ آواڍب غڃدچاؽ ؼڌاؽ. د٨افدؼ غاڃب وا قټ پ ـد       

ڊ ؼڌٵافڊ  ٌڃؼ دټ  ـڂضٍ پ خ ثڍؽدڌٍ پ ټڋ -خىٽ ً -چف ـڂق، ڌ  اؽدف دق آپ، ٰځځؽ ټڋ دفٮ

-ٌڃڀؽ. ڂ دڌٿ اف واڃؼ ڂ قڌ ڀذا پ داأثڍف ټاڋ    ؼٸىفؼ ڂوفغڃـؼڄ ټڋ، ټ٥ٍڃٶ دوخ. آڀڇ  ؼٸػڃـ

 ٴؿدـؼ. 

دـدئاڅ ڀٽاڃؼڄ دواخ     2ټدٹڅ ټاؽڌفڌخ ٴا ٸڃة  ٰڅ  1اف دو ن ٌ غُ ټٍ ـٰخ ٰ ـٰځ پ

 ټٍػُ ٌؽ:

 20 ٰځځؽ؛ ټڋ ؼـِؽ ٰ ـٰځ پ ؼـ ٰ ـٌ پ ١٨ لاڀڅ ټٍ ـٰخ 

 54 ٰځځؽ. ڀٽڋ ؼـِؽ ټٍ ـٰخ 

 17  ټؽدڀڅ ڂ ١٨ لاڀڅ ٠ؽٺ ټٍ ـٰخ ؼدـڀؽ.ؼـِؽ ٠ 

                                                      

1 . Employee Engagement Index 

2 . Gallup Management Journal 
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 ؼـِؽ ٰ ـٰځا پ اٙاڃـ ١٨ لاڀاڅ ؼـ ٰ ـچا  ټٍا ـٰخ      20آټ ـ ا لا ٰڅ اف دو ن آپ دځڇ  

قڌافد  ، ِاؽد ؼـآڂـؼڄ دواخ  څ ڂ ـچبافدپ آڀڇا  اا   چا    قڀٳ غٙافڊ ـد اافدڊ وا قټ پ   ، ٰځځؽ ټڋ

 ڀاؽٴڋ ؼدڀځؽ ٰڅ ٰ ـٰځ پ دچؽد٦ ٌفٰخ ـد ټڃد٫٨ قټٍ ـٰخ ٰ ـٰځ پ ـد ٠ٽڃټ ً ټ١ڍ ـڊ ټڋ

دڊ ٠ٽاٷ غڃدچځاؽ ٰافؼ    دڊ ٰڅ ڂ٬ذڋ دټٱ پ دڀذػ ب ؼدـڀؽ اڅ ٌاڍڃڄ ؼدڀځؽ اڅ ٴڃڀڅغڃؼٌ پ ټڋ

ٰذا ب  ٰڅ ټإٸا٧ دواخ ؼـ    1ٰځځؽ ڂ ا ٸ١ٱه. دڍٻ ـددٹڍحٰڅ دق ټځ ٨ٟ و قټ ڀٍ پ ثٍذڍب ڀڋ ټڋ

، ؼچاؽ ٰ ـٰځا پ ټٍا ـٰخ ٰځځاؽڄ    ٌفش ټاڋ  2 ٰىب ټٍ ـٰخ: ڂ٨ ؼدـڊ اڅ ټطٷ ٰ ـ خؽڌؽ

 ٴڍفڀؽ. ټڋ څ آپ ټذ١ڇؽ اڃؼڄ ڂ دق آپ دڀٵڍكڄڂ ا خؿب ٰ ـٌ پ ٌؽڄ

 ػول تیضثیٌبًِ: وبسوٌبى سا دس ثشًبهِ ّبیتبى ٍاسد وٌیذ ٍ هـبسوت دّیذ!

ِطبخ ـد ٰځ ـ اٵؿدـڌاؽ  ، ټځؽ ٌڃڌؽ غڃدچڍؽ دق ټكدڌ ڊ ټٍ ـٰخ ٰ ـٰځ پ اڇفڄ ټڋ دٴف

 ـٰخ ٰ ـٰځ پ ـد ؼـ ٨فدڌځؽ دّاٽڍٻ ٴڍافڊ ڂدـؼ ٰځڍاؽ ڂ ټٍا    ، دڊ ڂ ؼـ ٠ٽٷ ڂ ؼـ چف خٹىڅ

 ؼچڍؽ . 

 هذاسی ثش پیًَذ ثب هـتشیاص هـتشی ػول تیضثیٌبًِ پٌجن:تغییش توشوض

دافڌٿ دِاٙلاض ح ؼـ ٰىاب ڂ ٰا ـ دټافڂق ڂ ٘فضاڋ       ڌٱڋ دق ټ١ٽڃٶ« ټؽدـڊټٍذفڊ»

ٰاڅ   -«اڇذافڌٿ ٠ٽاٷ  »چ  اافدڊ دڀدا ٺ دڌاٿ    چ وخ. ٌفٰخثڍٍٵ ټ ڀڅ افدڊ اىڍ ـڊ دق ٌفٰخ

 ټاؽڌفڌخ ـڂدااٗ   « CRM»چا ڊ داذٱا ـڊ   ؼـ ٘افش  -ِف٨ ً اڅ دٽفٰك اف ټٍاذفڊ دٌا ـڄ ؼدـؼ  

ٴؿدـڊ ٰلاپ دوخ وفټ ڌڅ« ـڂؼــڂ ا  ټٍذفڊ»ټٍذفڊا ٰڅ چؽ٨ٍ پ آټڃقي ؼدؼپ ٰ ـٰځ پ 

ٰځځؽ. ٌٱڋ ڀڍىخ ٰڅ خٹب ڂ ض٩ٛ ټٍاذفڊ اافدڊ چاف ٌافٰذڋ ضڍا دڋ دواخ دټا  ٌاڍڃڄ         ټڋ

 چ  اڅ آپ دوخ ٰڅ اىڍ ـ دٌذب ڄ آټڍك دوخ.ثفؼدغذٿ ٌفٰخ

                                                      

1 . Tim Rutledge 

2 . Getting Engaged: The New Workplace Loyalty 
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ڂ  CRMچاا ڊ ؼـِااؽ دٽاا ٺ ٘اافش  75داا   55ف اٵڍفڌااؽ ٰااڅ  دڌااٿ ض٭ڍ٭ااخ ـد ؼـ ڀٝاا 

دٌا ـڄ   2ټٍا ڂـ دټاڍٿ  ڌٱڋ دق ټإٸ٩ پ  1دڃدڀؽ اڅ دچؽد٦ افوؽ. ز ـٸك ٴفڌٿټؽدـڊ ڀٽڋ ټٍذفڊ

 چٽ ڀځاؽ لاٌاػڃـ ٠ٽاٷ    چا  ااڅ چځٵا ٺ دٽفٰاك ااف ټٍذفڌ ڀٍا پ      ٰځؽ ٰڅ اىڍ ـڊ دق ٌفٰخټڋ

دټ  ٨٭ٗ افدڊ دڌٿ ٰڅ ؼـڌ اځؽ ، ٰځځؽ ٰڅ ټٍذفڌ پ ټذفِؽ زڅ چىذځؽدڃخڅ قڌ ؼڊ ټڋ -ٰځځؽ ټڋ

ڂد١٬ ً دِلاً  CRMچ ڊ ٴڃڌؽ اڍٍذف وڍىذٻٰڋ ا ڌؽ ادڇځؽ ڂ ٴڃٌخ آڀڇ  ـد اؽـڀؽ. ٴفڌٿ ټڋ

چ  ڂ ټكدڌ ڌڋ چىذځؽ ٰاڅ ٌافٰخ   ِف٨ ً ٨ڇفوذڋ دق ڂڌمٴڋ -دڊ افدڊ دڌد ؼ ـداٙڅ ڀڍىذځؽافڀ ټڅ

 دڃدڀؽ افدڊ ټٍذفڌ پ دڀد ٺ ؼچؽ.  ټڋ

غڃدچځاؽ ټثاٷ دڀىا پ    ٷ ټٍذفڊ ا  آڀڇ  ـ٨ذ ـ ٌڃؼ؛ ټڋغڃدچځؽ ټثټٍذفڌ پ ڀٽڋ، غلاِڅ

، دڊ زٍاٽٵڍف دوخ ڂ ٠لاڂڄ ااف دػّاُ ضف٨اڅ    ڂد١٬ڋټؽدـڊ ا  آڀڇ  ـ٨ذ ـ ٌڃؼ. دڌٿ ټٍذفڊ

ٰڅ ا ـچا    -ڂ دـدب ٖ ا  آڀڇ  اڅ ٠ځڃدپ دڀى پ دوخ ټىذٹكٺ ٴڃي ٰفؼپ ٠ٽڍ٫ ڂ دڃدڀ ڌڋ ددّ ٶ

دا پ ـد   اافؼ ڂ ٌافٰخ  چ  ـد ا لا ټاڋ وڃؼ، ٰځؽڂ ا ـچ  ث اخ ٌؽڄ ڂ٨ ؼدـڊ ټٍذفڊ ـد خٹب ټڋ

ٰځؽ ٰڅ ټٍذفڌ پ ؼڂوخ ؼدـڀؽ ٰىب ڂ ٰ ـٌ پ ـد ؼـ آڀد  دڀد ٺ ؼچځؽ ڂ دبؽڌٷ اڅ خ ڌڋ ټڋ

 د٨فدؼ ټىذ١ؽ ؼڂوخ ؼدـڀؽ ٰ ـ ٰځځؽ. 

 ػول تیضثیٌبًِ: اتصبل ثِ هـتشی

وا قټ ڀڋ ٰاڅ داؽدڂٺ ؼدـؼ ڂ ااف غالا٦      ، غڃدچڍؽ و قټ ڀڋ اىاڍ ـ غاڃب ٌاڃڌؽ   دٴف ټڋ

د٥ڍڍافدح آب ڂ چاڃد ڂ ڀٝا ڌف آپ ٌاٱڃ٨      ، ڀڃو ڀ ح ا قدـ اڃـن خڇا پ ، ذّ ؼڊـٰڃؼچ ڊ د٬

چ ڌذ پ ؼـ وٙطڋ ٠ٽڍا٫ ـد ٰىاب ٰځڍاؽ ڌا  چاؽ٨ذ پ ـد      ثه دڃدڀ ڌڋ ثڍڃڀؽ ا  ټٍذفڊ، ٌڃؼټڋ

ٌڃؼ؛ د٨فدؼ ؼـڂپ و قټ ڀٽ پ چىذځؽ ٰڅ ا  ټٍاذفڊ  ٌفڂٞ ټڋ ٌٽ ث ڌڍٿ اڍ ڂـڌؽ. ڂ دڌٿ ٠ٽٷ ا  
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چٽڃدـڄ ؼـ ٰىب ڂ ٰ ـچ ڊ خؽڌاؽڊ ټڃ٨ا٫   ، دٯذٵڃچ ڊ دٯٰځځؽ ڂ ا  ٴ٩دڌد ؼ ـداٙڅ ټڋ

 ٌڃڀؽ. ټڋ

ټڇ ـدڋ « ټڇ ـدڋ ڀفٺ.»ٸڃض ڀڅ دوخ ڂ ڀڅ دڊ و ؼڄدڌد  دـدب ٖ ڂ ثڍڃڀؽ ا  ټٍذفڌ پ ڀڅ دڌؽڄ

ٌڃؼ ټڇ ـدڋ ٰڅ ټىذٹكٺ ٌد ٠خ دوخ قڌفد ٌ ټٷ ِٽڍٽڍخ ٬ اٷ دڃخڇڋ ټڋ، ٔفڂـڊ دوخ

 خ. ٰڅ ؼـ داذؽد افدڊ اىڍ ـڊ دق د٨فدؼ ـدضخ ڀڍى

 ّبًِ ؿشوت، وٌیذ ثش افشاد توشوض

 ٰا لا ڂ غاؽټخ  چا    اڅ ڌ ؼ ؼدٌذڅ ا ٌڍؽ ٰڅ ٌٽ  دق ٘فڌ٫ ڌٯ ڌ  زځاؽ دڀىا پ ااڅ وا قټ پ    

٨فڂٌڍؽ. ٨فدټڃي ڀٱځڍؽ ٰڅ دڌٿ ٌفٰخ ٘ف٦ ضى ب ٌٽ  ڀڍىخ ٰڅ ٰ لا ڌ  غؽټ ح ٌٽ   ټڋ

 دا ٺ اٹٱڅ دڌٿ ټىئڃٶ غفڌؽ آپ ٌفٰخ ٰڅ ڌٯ دڀىا پ دواخ غفڌاؽچ  ـد دڀ   ، ـد غفڌؽڄ دوخ

چا ڊ  دڃدڀڍٻ ـڂداٗ ټڃثفڊ ـد ا  دٌػ ِڋ ٰڅ ؼـ وا قټ پ  ټڋ ؼچؽ. وڃدٶ دڌٿ دوخ زٵڃڀڅ ټڋ

 ٴڍفڊ چىذځؽ ض٩ٛ ٰځڍٻرغڃؼ خكء ټفدخٟ دّٽڍٻ

د پ ـد اٱځڍؽ د  دق ټڃ٨٭ڍخ آڀڇا  د٘ٽڍځا پ ض ِاٷ ڀٽ ڌڍاؽ.     ڀڇ ڌخ و١ڋ، ث وع دڌٿ دوخ

ؽٸڋ ڂ دٙبڍ٫ اا  آڀڇا  ااڅ ټڃ٨٭ڍاخ     افڀ ټڅ ٰ ـ آڀڇ  ـد افڀ ټڅ ٰ ـ غڃؼد پ اؽدڀڍؽ ڂ دق ٘فڌ٫ چٽ

 دڃدڀڍؽ د  آغف ؼـ ا قڊ اٽ ڀڍؽ.  ټڋ آڀڇ  ؼـ ٰ ـٌ پ ٰٽٯ ٰځڍؽ. ؼـ دڌځّڃـح دوخ ٰڅ ٌٽ 

 ػول تیضثیٌبًِ ؿـن: توشوض اص خَؿجیٌی اص پیؾ تؼییي ؿذُ ثِ ؿفبفیت اػبػی

ٌڃؼ ٰاڅ ـچباف ڌا  داڍٻ ـچبافڊ چٽاڅ        ټڋ اڅ ض ٸذڋ د٘لا٪ 1غڃٌبڍځڋ دق ثڍً د١ڍڍٿ ٌؽڄ

 ٰځځؽ ڂ اڅ ڀٝفدح ټذ٩ا ڂح ؼڌٵافدپ ؼـ اا ـڄ دټاڃـ دڃخاڅ      ټڋ ڍٽ ح غڃؼ ـد غڃب ٨فْدّٽ

چا  ااؽڂپ   خٹى ح ڀذڍدڅ ٰٽڋ ؼدـؼ. دڌؽڄ، ٰځځؽ. ڂ٬ذڋ غڃٌبڍځڋ دق ثڍً د١ڍڍٿ ٌؽڄ ا ٌؽ ڀٽڋ

                                                      

1 . Legislated optimism 
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ـڂڀاؽ. خڇاخ دـدبا ٖ ٠ٽاؽد ً دق ـچباف ااڅ        ټاڋ  ڀ ٰا ٺ دق ؼڀڍا   ، دڌځٱڅ ټڃـؼ دوذ٩ ؼڄ ڂد٬ٟ ٌاڃڀؽ 

زاڃپ ٨افْ اافدڌٿ    ، ـداٙڅ دـقٌڋ ڀؽدـؼ ڂ ثؿڌف٨ذڅ ٌاؽڄ ڀڍىاخ  قڌفؼوذ پ دوخ. ٠ٱه دڌٿ 

ثاه ا ڌاؽ ااڅ ڀٝاف ڂ دّاٽڍٻ       ؛ؼدڀځؽدوخ ٰڅ ـچبف ڂ ضٹ٭څ ؼـڂڀڋ ټٍ ڂـدڀً اڇذف دق چٽڅ ټڋ

 آڀڇ  غڃٌبڍٿ اڃؼ. 

، دڀاؽ  ٰ ـٰځ پ ٨ٱف ٰفؼپ ـد ټذڃ٧٬ ٰفؼڄ، ؼـ و قټ ڀڇ ڌڋ ٰڅ دڌٿ ڀٵفي ض ٰٻ دوخ

دڊ ڀؽدـؼ اڅ دڂ دوخ ڂ آپ ـد غڃب ڀ ټڍؽڄ دوخ. ٸؿد ٨ ڌؽڄ قڌفد ـچبف ٬بلاً افدڊ چٽڅ ٨ٱف ٰفؼڄ

 ـ        ا ٠اث ، اٵڃڌڍؽ چف ـڂق ا  زڅ زڍكڊ ڌ  زڅ ز ٸٍڋ واف ڂٰا ـ ؼدـڌاٻ زاڃپ دڀدا ٺ دڌاٿ ٰا 

 ٌڃؼ ٰڅ دق زٍٻ ـچبف اڍ٩ذڍؽ ڂدـد٭ ء ٥ٌٹڋ ٌٽ  ا  ټ ڀٟ ـڂافڂ ٌڃؼ. ټڋ

، ڊ دواخ ااڅ ؼڂـ دق چڃٌاٽځؽ  ، دّاٽڍٽ دڋ ټاؽڌفدپ  چا ڊ   ڋ ٰڅ ٠ؽٺ ڀ٭ؽ اىذڅڌدق آڀد 

ؼـ  ااڅ ؼڀبا ٶ ٠ٹځاڋ ڀٽاڃؼپ ڂ     1و قټ ڀڇ  ڂ ـچبفدپ قڌفٮ دق ٘فڌ٫ د ٰڍؽ اف ٌا٩ ٨ڍخ دو واڋ  

 دڀؽ. ټ١فْ ؼڌؽ ٬فدـ ؼدؼپ دّٽڍٽ ح ڂ ٨فدڌځؽ دّٽڍٻ ٴڍفڊ غڃؼ افآټؽڄ

 ؿفبفیت اػبػی چیؼت؟

ڌٯ ـڂي ټؽڌفڌذڋ دواخ  »٩ٌ ٨ڍخ دو وڋ دڌٿ ٘ڃـ د١فڌ٧ ٌؽڄ دوخ:  2ؼـ ڂڌٱڍجڍؽڌ 

ً ٠ٹځڋ دڀد ٺ ټڋاٙڃـ ٴڍفڊ ٽ ٺ دّٽڍٻٰڅ ؼـ آپ د٭فڌب ً د دٽا ٺ  ، ڀاڃڌه ٌڃؼ. دٽ ٺ دوځ ؼ ثاڍ

ٴڍافڊ ڂ  چ ڊ ټفاڃٖ اڅ غڃؼ ٨فدڌځؽ دّاٽڍٻ دّٽڍٻ، چ ڊ ټڃد٫٨ ڂ ټػ ٸ٧ ڌٯ ثڍٍځڇ ؼ اطث

 «ٌڃؼ.ٴڍفؼ ڂ چٽسځ پ ٠ٹځڋ ا ڌٵ ڀڋ ټڋچ ڊ ڀڇ ڌڋ ٠ٹځڋ دڀد ٺ ټڋدٽ ٺ دّٽڍٻ

ڂ ؼوذڍ اڋ اڅ ـٌؽ دّ ٠ؽڊ اافدڊ  ٰٹڍؽ ٰىب ټكڌخ ـ٬ اذڋ ، دـدب ٖ ڂ ثڍڃڀؽ ا  دڀى ڀڇ 

ټذّاٷ  دڊ ؼڀڍ ڊ ټ وخ ٰڅ اڅ ٘ڃـ ٨كدڌځاؽڄ دِٷ چ  ڂ د٨فدؼ دوخ. ٩ٌ ٨ڍخ دو وڋ ؼـ ٌفٰخ

                                                      

1 . Radical Transparency 

2 . Wikipedia 
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ف اا ق ڂ د٨ٍا ڊ   ٌڃؼ. ٩ٌ ٨ڍخ دو وڋ ؼـ ض ٶ ض ٔف ڌٯ ـڂڀؽ دوخ. دٴف ااڅ واڃڊ د٩ٱ ا   ټڋ

ٸؿد دا   ، ڀكؼڌٯ دق ٴفؼڂڀڅ غ ـج غڃدچڍؽ ٌؽدڊ  اؽدڀڍؽ ٰڅ ؼـ آڌځؽڄ ٰځڍؽٰ ټٷ ضفٰخ ڀٽڋ

 افو ڀڍؽ.، ؼڌف ڀٍؽڄ دوخ غڃؼ ـد اڅ دڌٿ ٬ٙ ـڊ ٰڅ ؼـ ض ٶ دفٮ دڌىذٵ ڄ دوخ

 ًتیجِ گیشی

ؼـٮ ڂ ثؿڌف٨ذٿ دڃدڀ ڌڋ ، چ ڌڋ ٰڅ چٽڅ ټ  ا  آپ ټڃدخڅ چىذڍٻڌٱڋ دق اكـٴذفڌٿ ز ٸً

ٴڍفڀؽ ا  واإدلادڋ ؼـڂڀاڋ   ا ٸ٭ڃڄ ـچبفڊ غڃؼټ پ دوخ. ضذڋ ټؽڌفدڀڋ ٰڅ ؼوذٽكؼ قڌ ؼڊ ټڋ

ٰځځؽ. دڌٿ ٘بڍ١اڋ دواخ.   ٌ پ ؼـ ټ٭ ٺ ـچبف ؼوخ ڂ ثځدڅ ڀفٺ ټڋؿدـڊ ٌػّڋدأثڍفٴ ڈؼـا ـ

د٨ذػ ـچ  ڂ ڀٝ ڌف آپ چٽڅ ټ  ـد اڅ د٠ٽ ٸڋ ، دټڍؽچ ، چ دفن، چ د١ّب، ا ڂـچ ، چ ڀٵفي، ڀذ ڌح

 ٌڃؼ. ټڋ چؽدڌخ ٰفؼڄ دوخ ٰڅ دق ڀٝف ؼڌٵفدپ ڂ غڃؼټ پ غڃب ڌ  اؽ دٍػڍُ ؼدؼڄ

ـچبفڌٻ. ټڇاٻ ڀڍىاخ ٰاڅ ٠ځاڃدڀً ـد ؼدٌاذڅ      ، ڀ ڌڋچٽڅ ټ  ؼـ ڀڃ٠ڋ دڃد، ؼـ چٽڍٿ ض ٶ

ا ٌڍٻ ڌ  غڍف. دټ  د٩ ڂح اكـٴڋ اڍٿ ڌؽٮ ٍٰڍؽپ ٠ځڃدپ ـچبافڊ ڂ دڌ٩ا ڊ ڀ٭اً ااڅ ٠ځاڃدپ      

ڂخاڃؼ ؼدـؼ. ؼواذڅ   ، ٌڃڀؽ ڂ ؼـ وٙطڋ ٠ٽڍ٫ اڅ دڂ ټذ١ڇؽ چىذځؽـچبفڊ ٰڅ د٨فدؼ خؿاً ټڋ

ڌځڇا  ـچبفدڀاڋ چىاذځؽ ٰاڅ     ڂٸڋ ؼوذڅ ؼڂٺ ـچبفدپ قڌفٮ ڌ  دڍكاڍٿ چىذځؽ. د ،دڂٶ ٨٭ٗ ـچبفڀؽ

ـڂڀؽ ټڃـؼ ٬ؽـؼدڀڋ ثڍافڂدپ  ؼڌٵفدپ دڀذٝ ـ ؼـڌ ٨خ دڃِڍڅ ڂ ڀٝف دق آڀڇ  ـد ؼدـڀؽ ڂ چف خ  ټڋ

دڃدڀڍاؽ  ؼچځاؽ. ټاڋ   ټاڋ  ٴڍفڀؽ. دڌځڇ  ـچبفدڀڋ چىذځؽ ٰڅ ؼڌٵفدپ ـد ؼـ ٰ ـچ  ټٍ ـٰخ ټڋ ٬فدـ

 آڀڇ  ـد ـچبفدپ ٘بڍ١ڋ اځ ټڍؽ.

 

 

  



: ّفتنفصل 

 2سّجشی دس استفبع ثبلا

 

 .آهَصدّبی جْبى دسثبسُ هَفمیت ثِ هب هیِآًچِ خغشًبوتشیي للّ

 

 خلاصِ 

آقټ ڌٍٵ چڋ اىڍ ـ غڃب افدڊ افـواڋ غٙفدداڋ دواخ    ، چ ڊ ؼڀڍ و٩ف اڅ اٹځؽدفڌٿ ٰڃڄ

ټڃ٨٭ڍاخ ڌا  ٌٱىاخ ـدضاخ     ، اٹځاؽ ټفدباڅ  چ ڊ  ٌڃؼ. ؼـ ٰڃڄٰڅ چف ـچبفڊ ا  آڀڇ  ټڃدخڅ ټڋ

دڃدڀڍاؽ  ٍٰؽ. ڂ٬ذڋ ؼـ ڀ ضڍڅ ټفٲ ا ٌاڍؽ ڀٽاڋ  د ټڋٌڃؼ ڂ دٌذب چ ح و ؼڄ د٨فدؼ ـوځدڍؽڄ ټڋ

، دڃدڀڍؽ ٌاٽ ـڄ ټٍا ڂـڊ ـد اٵڍفڌاؽ   ڀٽڋ، ٰذ اڋ ـد افؼدـڌؽ د  اڅ ؼڀب ٶ ڀٝفڌ ح خؽڌؽ اٵفؼڌؽ

چا   آڂـڀاؽ. ؼـ آپ اا لا اڇذافڌٿ داڍٻ    وػځڃدـپ دڀٵڍكٌڋ ڀ٩ه ٰٻ ټاڋ ، قڌفد ؼـ دـد٩ ٠ ح ا لا

                                                      

1. High Altitude Leadership-by Chris Warner and Don Schmincke -2009 :ٰذ ب ټځبٟ ؼـ دڌٿ ٨ّٷ 
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چا ڊ ؼدـدڊ ٠ٽٹٱافؼ اا لا ؼڌاؽڄ     ټ پؼچځاؽ ٰاڅ دځڇا  ؼـ وا ق    ـ٨ذ ـچ ڌڋ ـد وفټٍا٫ ٬افدـ ټاڋ   

 قڀځؽ.  ټڋ ؼوخ ڂ ث ، چ  ؼـ اڅ چٻ ـڌػذٵڋ ٰ ټٷڂ اؽدفڌٿ دڍٻ، ٌڃؼ ټڋ

چاا ڊ ؼـ ٰذاا ب ـچباافڊ ؼـ دـد٩اا ٞ ااا لا ددفاااڅ    2ڂ ؼدپ دٌااٽڍځٯ 1ٰاافڌه ڂدـڀااف 

ٰځځؽ. آڀڇ  اا  چاٻ ـڂڌٱافؼڊ    غڃؼ ـد اڅ ٠ځڃدپ ٬فڌځڅ دوذ١ ـڊ ـچبفڊ آٌٱ ـ ټڋ ٰڃچځڃـؼڊ

ٰځځؽ ٰڅ اف دو ن دط٭ڍ٫ ٠ٹٽڋ ثڍٍاٵ ټ ڀڅ دواذڃدـ دواخ؛ دط٭ڍ٭اڋ     ـدئڅ ټڋخؽڌؽ اڅ ـچبفڊ د

چا  آقټاڃؼڄ ٌاؽڄ دواخ ڂ اا  ټڃ٨٭ڍاخ ؼـ       دفڌٿ ٌفدڌٗ ڂ ؼـ ؼٌڃدـدفڌٿ ٬ٹڅـضٽ ڀڅٰڅ ؼـ اڋ

ڂ ٰ ـآ٨فڌځ پ ٰاٷ ؼڀڍا  ااڅ ٰا ـ ٴف٨ذاڅ ٌاؽڄ       ، چ ڊ ټؽڌفدپدڍٻ، قټڍځڅ آټڃقي ټؽڌفدپ ٠ ټٷ

 دوخ. 

 سفتبسیّبی  ّذف

  ؼ غڃدچڍؽ ٴف٨خ ٰڅ:ڌ، ؼـ دڌٿ ٨ّٷ

 ٞ چا  ڌا  ؼـ ټطاڍٗ ٰىاب ڂ ٰا ـ اا  زاڅ        چا ڊ اا لادف ؼـ ٰاڃڄ   چځٵ ٺ ـوڍؽپ اڅ دـد٩

 ٌڃڌؽ.غٙفددڋ ـڂافڂ ټڋ

 ٌڃڀؽ.زفد دڌٿ غٙفچ  ثؽڌؽدـ ټڋ 

 دڃدڀڍؽ دق آڀڇ  ثڍٍٵڍفڊ دڃدڀڍؽ اٱځڍؽ ڂ زٙڃـ ټڋافدڊ ؼڂدٺ آڂـؼپ ؼـ آڀڇ  زٱ ـ ټڋ

 ڀٽ ڌڍؽ. 

 ٠ٽٹٱفؼٌ پ ؼـ اؽدفڌٿ ٌفدڌٗ ؼـ دڂج ا ٌؽ.چ  ـد زٙڃـ چؽدڌخ ٰځڍؽ دٴفڂڄ   

 چ ڊ ـچبفڊ دڌد ؼ ٰځڍؽ د  ؼـ اؽدفڌٿ ٌفدڌٗ وفآټؽ ٌڃڌؽ. زٙڃـ ټڇ ـح 

                                                      

1 . Chris Warner 

2 . Don Schmincke 
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 همذهِ

ً  افدڊ دڌٿ ٰڅ ا  ڂخڃؼ ز ٸً اڍځاڋ ڀٍاؽڄ   چ ڊ ٰىب ڂ ٰ ـ دټفڂقڊ ڂ غٙفچا ڊ ثاڍ

 ـ  ، ٨فؼد ٰ ټڍ ب ٌڃڌؽ ـ ٌا پ ؼ  داڍٻ ڂ ٌافٰخ  ، ا ڌؽ دبؽڌٷ اڅ آپ ڀڃٞ ـچبفدڀڋ ٌاڃڌؽ ٰاڅ ٰا 

ٌڃڀؽ. ا ڌؽ ـچبف دـد٩ ٞ ا لاڌڋ ا ٌڍؽ ٰڅ دق چف ؾـڄ دوذ١ؽدؼ ڂ چاف  چ  وفآټؽ ټڋاؽدفڌٿ ټطڍٗ

ٰځڍؽ.ؼـ دڌاٿ ـدواذ  ٌاٽ     ؾـڄ ٬ؽـدذ پ افدڊ چؽدڌخ دڍٽذ پ اڅ وٽخ دڂج ٠ٽٹٱفؼ دوذ٩ ؼڄ ټڋ

ا ڌؽ ا  غٙفددڋ ٰڅ ؼـ ـدڄ ثڍٍف٨خ ڂ ١ِڃؼ ٌٽ  ڂخڃؼ ؼدـؼ آٌاځ  ٌاؽڄ ڂ ـدڄ غځثاڋ ڀٽاڃؼپ     

 ك اٹؽ ا ٌڍؽ. آپ ـد ڀڍ

 خغش اٍل: تشع هشي

اڅ قضٽخ ثڍً ، ٨ڃح ا لاڊ وفټ پ اڃؼ 100ٰڅ ضؽڂؼ ، دڊ دق ټڍ پ اف٦ ٠ٽڍ٫دڍٻ ٰفڄ

ٍٰاڍؽڀؽ ڂ اا  اڇافڄ ٴڍافڊ دق واڅ ٌافث        چا ڊ دٰىاڍمپ ڀ٩اه ټاڋ    ـڂؼ. آڀڇ  ٰڅ دق اٙافڊ ټڋ

لاح دټا  ؼـ دڌاٿ دـد٩ا ٞ ټٍاٱ    ، ا ٌځؽ ا ڌؽ غڍٹڋ ټڃ٫٨ دف، ٰځځؽ ټڋ ١ِڃؼ 1 ـدچځٽ ڊ ټطٹڋا

 ٌڃڀؽ. چ ڌڋ ٠ٝڍٻ دبؽڌٷ ټڋاڅ ز ٸً، و ؼڄ

ٰڅ ٰڃچځڃـؼڊ اىڍ ـ ا ددفاڅ دوخ ڂ ًٌ ا ـ ، 2ڀڍٽ  ڀڃـاڃ ، دڊ دڍٻڀ ٴڇ پ ـچبف ضف٨څ

ثا  ث ئڍځٽا پ دواخ     10000غاڃـؼ ڂ ؼـ ڌػسا ٸڋ ٰاڅ    وُف ټڋ، ٬ٹڅ دڂـوخ ـد ٨ذص ٰفؼڄ دوخ

 ٌڃؼ. ٰځؽ ڂ خىؽي چفٴك ثڍؽد ڀٽڋ ټڋ و٭ڃٖ

 ٍصاًِ وشیغ ٍاسًشاص دفتش سٍیذادّبی س

ـچبافڊ ٰافؼپ ؼڌٵافدپ ټٽٱاٿ دواخ ڀ ٴڇا پ ؼٌاڃدـ ڂ        ، ؼـ ٰڃڄ ا ٌڍؽ ڌ  ؼـ وف ٰ ـ

٠ځاڃدپ  ، دق دڌاٿ ـڂ ، غڃدچڍؽ د٥ڍڍفدح ټثبذڋ ؼـ و قټ ڀذ پ دڌد ؼ ٰځڍاؽ غٙفڀ ٮ ٌڃؼ. ٌٽ  ټڋ

                                                      

1 . Sherpa 

2 . Nima Nurbu Sherpa 
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ٰځڍاؽ. ؼـ دڌاٿ وا٩ف    آچىذڅ ڂ دټڍؽڂدـدڀاڅ ضفٰاخ ټاڋ   ، ثؿڌفڌؽ ڂ اٙڃـ چؽ٨ٽځؽـچبفڊ ـد ټڋ

چا ڊ ااكـٲ ـچبافڊ    دچڍؽ ـچبفڊ اكـٲ ا ٌڍؽ ٰڅ ٌفٰذڋ اكـٲ ـد اڅ دـد٩ ٞغڃخ ٸب ټڋ

ٌاڃڌؽ. ڂ٬ذاڋ ؼڀڍا  اا  ـؤڌ چ ڌذا پ      د٨ذڍاؽ ڂ ڂدـؼ ڂد١٬ڍاخ ټاڋ   دټ  ڀ ٴڇ پ دق ِػفڄ ټڋ، ٰځؽټڋ

ٌاڃؼ. ؼـ ڌاٯ ٸطٝاڅ غٙاف ٌٱىاخ دق      ـچبفڊ دبؽڌٷ اڅ ا ـڊ وځٵځڍٿ ټاڋ ، چٽٱ ـڊ ڀٱځؽ

ڀٍا ڀٵف ـچباف اڃؼڀذا پ    ، ؼـ افداف غٙافدح ڂد١٬اڋ   ڀٽ ڌؽ. ٌڍڃڄ ڂدٰځً ٌٽ دڃچٻ اڍؽدـد پ ټڋ

 دوخ. 

 ػبهل ؿىؼت سّجشیِ ثضسي

، ٌاڃؼ. غاڃدڄ ؼـ دؼدـڄ ا ٌاڍؽ ڌا  ؼـ ٰاڃڄ     ټذڃ٬ا٧ ټاڋ  چ   ١٨ ٸڍخ، ؼـ ٸطٝڅ دفن ٌؽڌؽ

ٰاڅ ٬ داٷ   ، دافن  چ ڊ ٠ا ٸڋ ااڅ  دّٽڍٻ اڅ دٱ پ ڀػڃـؼپ دق ؼڀڍ ڌڋ دڌٽٿ ا ٠ث ا غذٿ ٨فِخ

، ؼدـؼچا ڊ ٠ا ٸڋ اا قټڋ   ځا پ ـد دق ددػا ؾ دّاٽڍٻ   ٰ ـٰ، ٌاڃؼ. دافن   ، ټڋڀڇ ڌڋ ـدچبفؼ دوخ

   ؼدـؼ.ټڋؼدـؼ ڂ ـچبفدپ ـد دق ـچبفڊ ا قټڋقؼپ ڂٟٔ ټڃخڃؼ ا ق٠ ټلاپ د٥ڍڍف ـد دق افچٻ

، چا  دافن  قڀؽ. ؼـ ټڍا پ دڀىا پ  ٌڃڀؽ غٍٱٍ پ ټڋاڍٍذف د٨فدؼ ڂ٬ذڋ ا  دفن ـڂافڂ ټڋ

، ٰڅ دطخ ٨ٍ ـ ـڂدڀڋ ا ٌڍٻ % ټ  چځٵ ټڋ90ڂدٰځً قڌىذڋ دوخ ڂ افآڂـؼ ٌؽڄ دفڌٿ  ٤ ٸب

، دا قؼ ټڋ اڍځڍٻ. ڂ٬ذڋ دفن اڅ دڍٻچ  ټڋقڀؽ. چٽڍٿ دثفدح غٍٯ قؼپ ـد ؼـ دڍٻغٍٱٽ پ ټڋ

د٠ٕا ڊ داڍٻ   ، دڊ ٌٱىاخ غاڃـؼڄ ا ٌاؽ   غڃدڄ دفن ـڂافڂ ٌؽپ ا  چٽٱ ـ ڌ  دفن دق ثافڂلڄ 

ڇٻ چا ڊ دٸٱذفڂڀڍٱاڋ ټاذ   ٰځؽ ڂ ٴ٩ذٵڃچ ڊ ؼـٴڃٌاڋ ڂ ڀ ټاڅ  ـڂضڍڅ د٨خ ټڋ، ٍٰځؽٰځ ـ ټڋ

 آڂـڀؽ. ٰځځؽڄ ٠ؽٺ د٘ٽڍځ پ ثؽڌؽ ټڋ

ؼـ قڀاؽٴڋ   قؼٴاڋ ټبا ـقڄ ٰځاڍٻ ڂ ڀٵاؿدـڌٻ    ټ  ٰڅ ـچبفڌٻ ا ڌاؽ اا  ڂدٰاځً غٍاٯ    

دڊ ـد ٰځڍٻ ـڌٍڅ اؽڂدڀؽ. ڂ٬ذڋ ـچبفدپِ دـد٩ ٞ ا لا آپ ٸطٝڅچ ڌڋ ٰڅ ـچبفڊ ټڋدڊ ڂ دڍٻ ضف٨څ
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، ڀٽ ڌځؽ٤ٹبڅ ټڋ ،قؼڄ ٰځؽٰځځؽ ٰڅ اف دفن اكـٴڋ ٰڅ ټٽٱٿ اڃؼ آڀڇ  ـد غٍٯٌځ و ڌڋ ټڋ

اٹٱڅ اف غڃؼ دڌاٿ  ، ٴڃڌځؽ اف ـڂڊ دڌٿ ٰڅ ټڃ٫٨ ٌؽڀؽ ڌ  ٌٱىخ غڃـؼڀؽ دٽفٰك ڀٱفؼڀؽټڋ

دڀاؽ دٽفٰاك ڀٽڃؼڀاؽ. ـچبافدپِ دـد٩ا ٞ اا لا دق       ٠ٽٷ ٰافؼڄ ، ض٭ڍ٭خ ٰڅ ؼـ ټ٭ اٷ دفن اكـٲ

ٌا پ  چ ڊ وا قټ ڀڋ چ ڌٍ پ ڂ ٨فچځٳدڍٻ، دفن ـد ؼـ غڃؼٌ پ، و ق٘فڌ٫ د٬ؽدټ ح وفڀڃٌخ

 ٰځځؽ. ټڋ ټڇ ـ

 ساّىبس هبًذگبسی: هشي سا دس آغَؽ ثگیشیذ

ؼچاؽ.  دڀذػ ب ٰفؼپ قڀؽٴڍىاخ. ٬اؽـح ڂ آقدؼڊ ٠ٽاٷ ـد ااڅ ټا  ټاڋ      ، ثؿڌفي ټفٲ

ٌاڃڀؽ دټا  ټافٲ دواذ١ ـڊ چاٻ      دفڌٿ ټ١ځ  ا  ټافٲ ـڂاافڂ ټاڋ   چ ڊ ٰڃچځڃـؼڊ اڅ ڂد١٬ڋ دڍٻ

دڊ اڅ چٽ پ څڂ ټٽٱٿ دوخ ددفا، دق دد ٪ چڍئخ ـئڍىڅ د  اػً دڃٸڍؽ، ټٽٱٿ دوخ ـڂڊ ؼچؽ

 چا ،  ثافڂلڄ ، ٴڃڌځاؽ ثاؿڌف٨ذٿ غٙاف ټافٲِ دچاؽد٦     دڀؽدقڄ ؼٴفٴڃپ ٰځځؽڄ ا ٌؽ. ـچبفدپ ټاڋ 

ااڅ آڀڇا  آقدؼڊ ٠ٽاٷ ڂ دٸڇا ٺ اػٍاڍؽ دا        ، دق آپدخذځا ب  ڌا   دڀٱا ـ   ٨فڂي ڂ ڌ  ٌا٥ٷ ادا ڊ  

 دضذٽ لاح ڂ د٬ؽدټ ح خؽڌؽڊ ـد غٹ٫ ٰځځؽ.

 اڅ آڀڇ  آقدؼڊ ٠ٽاٷ ، ٬ڃٞدٸڃڌ اځؽ ٰڅ ٸطٝ ح ٌٱىخ ٬فڌبـچبفدپ دـد٩ ٞ ا لا ؼـټڋ

ٟ    و قڊ اٱځځؽ.چ ڊ وفڀڃٌخؼچؽ د  د٬ؽدٺ ټڋ ااڅ ؼٸڍاٷ ثاؿڌفي    ، ـڂڊ آڂـؼپ ااڅ د٬اؽدٺ وافڌ

 ٴڍفڊ ڂ دخافد ڂ د٨كدڌً ؼڌؽ ؼـ قټ پ دّٽڍٻ، ټڃخب ضٷ ټٍٱٷ، غٙف ټفٲ ٰىب ڂ ٰ ـ

ٰځاؽ ڂ دخا قڄ   دفن ـد ټذڃ٬ا٧ ټاڋ   ،ڂ ٠ؽٺ دڀدٽ ؼ ٨ٱف ٌڃؼ. د٬ؽدٺ ٰفؼپ ؼـ افداف ټفٲ ټڋ

دڀؽ اٵؿـڌؽ ڂچٽسځ پ دق ٰځ ـ آڀڇ ڌڋ ٰڅ ٨ٹح ٌؽڄ، ؽ اڅ خ ڊ دىٹڍٻ ٌؽپ ڂ ث ڌڍٿ ـ٨ذٿؼچټڋ

 اڅ ١ِڃؼ غڃؼ دؼدټڅ ؼچڍؽ.

٬ا ؼـ ڀػڃدچڍاؽ ااڃؼ ااف     ، چا  ٤ٹباڅ ٰځڍاؽ   د پ اٙڃـ ټاځٝٻ ااف ټطاؽڂؼڌخ    دٴف ٌٽ  ڂ دڍٻ
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-چف دڍٻ ڂ چف و قټ ڀڋ ا لاغفڄ ا  آپ ټڃدخاڅ ټاڋ  ، دڊ ٰڅ چف ٨فؼچ ڊ ټفٲ ڂ قڀؽٴڋ ز ٸً

قڌافد  ، ؼواخ ٌىاذٿ دق خا پ دواخ    ، ٨ ئ٫ ٌڃڌؽ. ـدق دبؽڌٷ ٌؽپ اڅ ـچبفڊ دـد٩ ٞ ا لا، ٌڃؼ

 ٌڃؼ. ټڋ ٌد ٠خ ڂ ِؽد٬خ قڌبځؽڄ ٌٽ ، دوخ ٰڅ دڂِ ٨ڋ زڃپ وفاٹځؽڊ ڂ٬خ آپ

 خغش دٍم: خَدخَاّی

اڍځڍٻ ٰاڅ ؼـ  ٻ ـد ټڋؼڂ دڌذ ٸڍ ڌڋ ټّٽّ، ؼـ چځٵ ٺ ٤فڂب ڂ ؼـ ضڍٿ ث ڌڍٿ ـ٨ذٿ دق ٰڃڄ"

ٰاځٻ ڂ داڍٻ   دڌٻ. ا  ٬فدـٴ ڄ دٽ ن ـدؼڌاڃڌڋ اف٬افدـ ټاڋ   چٽڅ ټذ١دب ٌؽڄض ٶ ١ِڃؼ چىذځؽ. 

ااڅ ڌٱاڋ دق دڌاٿ    ، چا  ٬باٷ  ـوؽ اڅ چٽڍٿ دڀؽدقڄ ٌڃٰڅ ٌؽڄ ا ٌځؽ. وا ٠خ آڀد  چٻ اڅ ڀٝف ټڋ

ٰڃچځااڃـؼدپ ٴ٩ذااڅ ٌااؽڄ اااڃؼ ااا قٴفؼؼ دټاا  آڀڇاا  چٽسځاا پ اااڅ ـ٨ااذٿ دؼدټااڅ ؼدؼڀااؽ. ڂ٬ذااڋ     

ب ڀڍىاخ. آڀڇا  ؼدـڀاؽ ڌٱاڋ دق ااؽدفڌٿ      ڀذا ڌح چفٴاك غاڃ   ، د پ ټطفٰذ پ ا ٌاؽ  غڃؼغڃدچڋ

ٌاڃڀؽ: ِا١ڃؼ ااڅ ٬ٹاڅ ا١اؽ دق ٤افڂب آ٨ذا ب. ڀٵافدپ         دٌذب چ ح ٰڃچځڃـؼڊ ـد ټفدٱب ټاڋ 

 "ټ  ؼدٌذڅ ا ٌؽ. ثڍ ټؽچ ڌڋ چىذٻ ٰڅ دڌٿ ٰ ـ ټٽٱٿ دوخ افدڊ چٽڅ

 اص دفتش سٍیذادّبی سٍصاًِ وشیغ ٍاسًش

 ـ  ، غڃؼغڃدچڋ ٬ دٷ ٨فؼ ڊ دواخ ٰاڅ ؼـ ٰٽاڍٿ    ټكدڌ  ڂ دضذٽ لاح دواخ ڂ غٙافِ ث ڌاؽد

 ٍٰؽ د  ااڃڊ غڃؼغاڃدچڋ  ڀٍىذڅ دوخ. غڍٹڋ ٘ڃٶ ڀٽڋ، چ  ؼـ چف دـد٩ ٠ڋ ٰڅ ا ٌځؽو قټ پ

 ـد دوذٍٽ ٺ ٰځڍؽ. غڃؼغڃدچڋ ڌ١ځڋ:

 ا  چؽ٦ ثفؼدغذٿ اڅ ٰ ـچ ڊ ٌػّڋ. دفٮ دڍٻ 

 ٠ؽٺ دغذّ َ ڂ٬خ ٰ ٨ڋ افدڊ ضٷ ټى ئٷ ٰ ـڊ دو وڋ 

 ٰځؽ. ټڋ ٰخ دطٽڍٷخځٳ اف وف ٬ٹٽفڂ ٬ؽـح ٰڅ چكڌځڅ وځٵڍځڋ ـد اڅ ٌف 

 .دڌؽڄ ٨فؼ ؼڌٵفڊ ـد اڅ ضى ب غڃؼ ٴؿدٌذٿ 
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 .دلاي افدڊ غڃب خٹڃڄ ٰفؼپ ؼـ ڀٝف ـئڍه اڅ اڇ ڊ اؽ خٹڃڄ ٰفؼپ ٨فؼ ؼڌٵف 

 ؟سػبًذخَدخَاّی چغَس ثِ هب آػیت هی

ڌاا  ـ٨ذ ـچاا ڊ  ، اڍاا ڀٵف ٌاافدڌٗ ٤ڍفټڃٸااؽ  ، ټٍاا چؽڄ غڃؼغااڃدچڋ ؼـ ڌااٯ ٌاافٰخ   

 .دوخ ٤ڍفټڃٸؽ ڂ غٙفڀ ٮ، دڊ ٤ڍفضف٨څ

٤ڍفټڃٸؽ ڂ غٙفڀ ٮ دڀذڇ  ڀؽدـؼ. افغڋ دق دڌٿ ـ٨ذ ـچ  ، دڊ وخ ـ٨ذ ـچ ڊ ٤ڍفضف٨څ٨ڇف

دخذځا ب دق  ، وافقڀً ٰافؼپ ؼڌٵافدپ   ، چ ڊ ٨ ٬اؽ اا قؼچڋ  ٌ ټٷ ټڃدـؼڊ زڃپ: ض٩ٛ ثفڂلڄ

، وفثڃي ٴؿدٌذٿ ااف ـڂڊ دٌاذب چ ح  ، دف٨ځؽ وڍ وڋ قؼپ، دق ثٍخ غځدف قؼپ، ث وػٵڃڌڋ

دػفڌاب  ، چا ڊ ؼڌٵافدپ  ټّا ؼـڄ ٰافؼپ دڌاؽڄ   ، ڇ ڀڋٰ ـ ثځافڀ ټڅ، خځٳ اف وف ٬ٹٽفڂ ٬ؽـح

غڃب خٹاڃڄ ؼدؼپ  ، ټػ٩ڋ ٰفؼپ د٘لا٠ ح، چ ڊ غڃؼټځٝڃـ دـد٭ ڊ دڌؽڄ څچ ڊ ؼڌٵفدپ ادڌؽڄ

ٌ ڀڅ غا ٸڋ ٰافؼپ   ، د٠ٽ ٶ قڂـ، ؼـدق ٰفؼپ دڀٵٍخ ددڇ ٺ اڅ وٽخ ؼڌٵفدپ، غڃؼ ڀكؼ ـئڍه

 ا ٌؽ. ټڋ ڂ ڀٝ ڌف آپ، ثفدٰځڋٌ ڌ١څ، دق قڌف ا ـ ټىإٸڍخ

، دڊ ـؼٴڍفڊ آوڍب ـ٨ذ ـچ ڊ ٤ڍفضف٨څ، چ  غٙفدح آٌٱ ـ خفدضخ ڌ  ټفٲؼـ و٩ف

ٰځؽ. ڌٯ د٬ؽدٺ غڃؼغڃدچ ڀڅ ټٽٱٿ دواخ د٨افدؼ   دف ټڋدف ڂ ټڇٻ٤ڍفټڃٸؽ ڂ غٙفڀ ٮ ـد و ؼڄ

چٽڍٍاڅ ؼـ  ، غڃؼغڃدچڋ اڅ ٠ځڃدپ غٙفڀ ٰذفڌٿ ٔفاڅ اڅ واڃؼآڂـڊ  قڌ ؼڊ ـد اڅ ٍٰذٿ ؼچؽ.

 ٰٽڍٿ و قټ پ ٌٽ  دوخ.

چا ڊ ڂدـؼ  ٤ڍفټڃٸؽ ڂ غٙفڀ ٮ ٨فددف دق قڌا پ ، دڊ  ـچ ڊ ٤ڍف ضف٨څآوڍب ڀ ٌڋ دق ـ٨ذ

، وذڍك ا  ٬ا ڀڃپ ، د٨خ ٰڍ٩ڍخ، چ ڊ دق ؼوخ ـ٨ذڅ افدڊ ٨فڂياڅ ٌفٰخ دوخ ڂ ٌ ټٷ ٨فِخ

 ٌڃؼ.  ټڋ ڂ د١ٕڍ٧ ـڂضڍڅ ٰ ـٰځ پ، ددلا٦ ټځ اٟ، ٰ چً ټكڌخ ـ٬ اذڋ
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 ساّىبس هبًذگبسی: ایجبد حوبػِ

ڀاڅ ؼـ  ، ٌاڃڀؽ  ټاڋ  د٨فدؼ ؼـ آغف و٩ف ؼزا ـ دكٸاكٶ  ، ٸڍ ـوڍؽ ؼـ و٩فچ ڊ چڍٽ اڅ ڀٝف ټڋ

ٰفؼڀاؽ دټڍا ٶ ٌػّاڋ ـد ٨فدداف دق     دڂٶ آپ. چٽڅ ڂ٬ذڋ ز ٸٍڋ ثڍً ـڂڌٍ پ ڀبڃؼ ٌافڂٞ ټاڋ  

داڃدپ  دچؽد٦ ٴفڂڄ ٬فدـ ؼچځؽ ڂ افٴفؼڀؽ اڅ ـ٨ذ ـچ ڊ غڃؼغڃدچ ڀڅ غڃؼٌ پ. دځڇ  ڂ٬ذاڋ ټاڋ  

كڄ ڂ دٌاذڍ ٪ لاقٺ ـد دٌاذڅ   غڃؼغڃدچڋ دڀى پ ـد دق ټڍا پ افؼدٌاخ ٰاڅ اافدڊ ضاؿ٦ آپ دڀٵڍا      

 ا ٌڍٻ.

ؼـ ٘ڃٶ د ـڌع ـچبفدپ اكـٲ چٽڃدـڄ ااف دڌدا ؼ دٌاذڍ ٪ ؼـ د٨فدؼٌا پ دق ٘فڌا٫ غٹا٫       

دڀاؽ. ـچبافدپ دـد٩ا ٞ اا لاڊ ٰاٷ دا ـڌع       ٌ چ پ ڂ ٬ڇفټ ڀ پ دٽفٰك ٰفؼڄ، چ ڊ غؽدڌ پؼدوذ پ

١ٹڅ ڂـ ڀٽاڃؼڄ ڂ  آدً دٌذڍ ٪ ـد ؼـ د٨فدؼ ٌضٽ وڋ اڅ ڀطڃ ټإثفڊ چ ڊ  ؼدڀىذځؽ ٰڅ ؼدوذ پ ټڋ

 ؼچځؽ ٰڅ دـقي خځٵڍؽپ افدڊ آپ ـد ؼدـؼ. زڍكڊ ؼـ دغذڍ ـ د٨فدؼ ٬فدـ ټڋ

چ  ڂ ـدچبافؼ ـد دضڍا  ڀٽاڃؼڄ ڂ ټڃخاب ضاؿ٦      دـقي، ټأټڃـڌخ، ضٽ وڋچ ڊ  ؼدوذ پ

 ٌڃؼ.  ټڋ ٰ ـڊ غڃؼغڃدچ ڀڅچ ڊ  افڀ ټڅ

 خغش ػَم: تىیِ ثیؾ اص حذ ثش اثضاس

ٰاڅ ااف ـڂڊ   چا ڌڋ   خ ٰڅ چٽ پ قڌف و غخزځ پ ٰڃڄ ټطبڃاڋ ٌؽڄ دو "زڃ دڂڌڃ"ٰڃڄ 

ڌاٯ دـؼڂٴا ڄ د٬ا ټذڋ اىاڍ ـ ټدڇاك ڂ واڅ       ، دڂـوخ ټڃخڃؼ دوخ دق ٬بڍٷ ڂخڃؼ د٨فدؼ ـدچځٽ 

غڃـؼ. چكدـدپ ټذاف   ټڋ ؼـ دڌځد  ڀڍك اڅ زٍٻ، ټځؽ دق ددڇڍكدح غڃب دـؼڂٴ ڄ ٰڃزٱذف ڂ اڇفڄ

ز ؼـ ټثٷ ددا ٪ چذاٷ   چ  ـد اڇٻ ټذّٷ ڂ ـ٨خ ڂ آټؽ ـد و ؼڄ ڀٽڃؼڄ دوخ. چف دـؼڂٴ ڄ، ٘ځ ب

چ ڊ دٰىاڍمپ ؼـ آپ  چ ڊ ٤ؿد ڂ اٙفڊٰڍىڅ، دخ ٪ ٰڃزٯ، ٰڍىڅ غڃدب، ددڇڍك ٌؽڄ دوخ

 ٬فدـ ؼدؼڄ ٌؽڄ دوخ. 
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چځٵ ټڋ ، ؼـ ټىڍف ضفٰذٻ اڅ وٽخ دـؼڂٴ ڄ ٰڅ ضؽڂؼ ؼڂڌىخ ٨ڃح ا لادف دق ټٿ اڃؼ

ټثاٷ  اف٦ دفٮ افؼدٌخ ڂ دبؽڌٷ اڅ اڇٽٿ ٌؽ؛ اف٦ ، ٰفؼٺ ټڋ ٰڅ دق ٠فْ ٌڍبڋ دځؽ ٠بڃـ

ٰفؼٺ ٰڅ اف٦ دق ٰځ ـٺ ٌؽ. ا  ٰځدٱ ڂڊ ڀٵ ڄ ټڋآب ؼـڂپ ـڂؼغ ڀڅ دق ٰځ ـ ث چ ڌٻ ـؼ ټڋ

ٰافؼٺ اڇٽاٿ ٰڃزاٯ ڂ    غڃـؼ. ټٿ ٰڅ ٤ف٪ چڍد پ دڌٿ ـڌكي اڃؼٺ چفٴك ٨ٱف ڀٽڋوُف ټڋ

٨اڃح   10ٰاڅ  ، وفڂِاؽد دق ااف٦  خؿدب ټٽٱٿ دوخ غڍٹڋ ٍٰځؽڄ ٌڃؼ. ڀ ٴڇ پ ټڃخڋ ااڋ 

ؽڊ ټٙٹ٫ ڂ وٱڃح ٰ ټٷ ټفد ؼـ اف ٴف٨اخ. ٠ٽڍ٭ا ً ؼـ دڌاٿ    ټفد افؼدٌخ. و٩ڍ، دـد٩ ٞ ؼدٌخ

چ ڊ و٩ڍؽ ؼـڂپ ټ ٌڍٿ ٸبا ن ٌاڃڌڋ   ټڃج ٍٰځؽڄ ٤ٹذڍؽٺ؛ ټثٷ خڃـداڋ و٩ڍؽ ؼـ ټڍ پ ټٹط٩څ

زفغڍؽٺ د  دڌځٱڅ اٙڃـ ټ١دكڄ آوا ڌڋ ااڅ ٰځا ـ خفڌا پ دِاٹڋ      ٌؽٺ ڂ ټڋ٬ٙبڋ قڌف ڂ ـڂ ټڋ

خ غاڃؼ دؼدټاڅ ؼدؼ ڂ ؼـ   اڇٽٿ ثفدا ب ڂ دا  ٴافؼپ ؼـ ااف٦ ټاؽ٨ڃپ ٌاؽٺ. اڇٽاٿ ااڅ ضفٰا         

 ٨ڃدڋ و٭ڃٖ ٰفؼ.  300دڊ  ِػفڄ

ِابف  ، غڃدوذځؽ ااڅ دـؼڂٴا ڄ افڂڀاؽ    ټڋ آټؽڀؽ ڂ ټڋ ا٭ڍڅ ٰڃچځڃـؼدڀڋ ٰڅ ثٍخ وف ټٿ

ڂ وفدڀد ٺ ١ٔڍ٧ ٌؽ. قټ پ اىڍ ـ دـقٌٽځؽ ِا١ڃؼ ااڅ   ، ٰفؼڀؽ د  زفغڅ ٘ڃ٨ پ ١ٔڍ٧ ٌڃؼ

٬ا ټذڋ اا لاڊ وافټ پ دق ااڍٿ     قڌفد ـدڄ ؼوذفوڋ ټ  اڅ دـؼڂٴا ڄ د ، ټڃ٬ٟ ټ  اڅ ٬ٹڅ دق ؼوخ ـ٨خ

دڃدڀىذځؽ ددڇڍكدح ڂ ټٹكڂټ ح ټاڃـؼ ڀڍا ق ـد ااڅ دـؼڂٴا ڄ      ڀٽڋ ـ٨خ ڂ ٌفث چ    د٨فدؼ ـدچځٽ ا

ټا  غافدب   چ ڊ  افو ڀځؽ. ضؽڂؼ ؼڄ ـڂق چڍر ٴفڂچڋ ڀذڃدڀىخ اڅ ا لا ١ِڃؼ ٰځؽ ڂ چٽڅ افڀ ټڅ

 ٌؽ.

 اص دفتش سٍیذادّبی سٍصاًِ وشیغ ٍاسًش

ـچبفڊ ـد ؼدٌذڅ ا ٌڍؽ ڂ داكدـچ ڊ قڌ ؼڊ دق دڌٿ ڀڃٞ ڂخڃؼ غڃدچڍؽ اڇذفڌٿ داكدـچ ڊ ټڋ

ټثاٷ وا غذ ـؼچڋ    ؼچځؽ زٙڃـ دق داكدـچ ڌڋټؽـن ڂ ٰ ـٌځ ن ڌ ؼ ټڋ، ؼدـؼ. چكدـدپ ٰذ ب

، دأثڍف ٴؿدٌاذٿ ااف ؼڌٵافدپ   ، چ ڊ اىڍ ـ اكـٲددػ ؾ دّٽڍٻ، دڀٵڍكڄ ؼدؼپ اڅ ؼڌٵفدپ، اڅ دڍٻ
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ټځاؽڊ دق   اڇافڄ ، ٰىاب دضذافدٺ  ، چ د١ڍڍٿ دـقي ،دٸڇ ٺ ؼدؼپ، ـڌكڊ ٰفؼپافڀ ټڅ، دـدئڅ غؽټخ

ڂ ڂدؼدٌذٿ د٨فدؼ اڅ ؼڀب ٶ ٰفؼپ ٌٽ  د  ٬ٹڅ  ؼوخ ڌ ٨ذٿ اڅ دچؽد٦، دڃدڀٽځؽ و قڊ، داذٱ ـ ٠ٽٷ

 دوذ٩ ؼڄ ٰځڍؽ. 

داكدـچا  ڂ  ، دټ  ؼـ ٰڃچځڃـؼڊ ڂداىاذٵڋ ااڍً دق ضاؽ ااڅ ٌافث چ   ـدچځٽ ڌا پ ټطٹاڋا       

دڊ دق ؼواذڅ ، ؽڂؼ ٰځؽ. ااڅ چٽاڍٿ دفدڍاب   قڌفو غذ ـچ  ټٽٱٿ دوخ ٰڃچځڃـؼدپ ټىذ١ؽ ـد ټط

ټٽٱٿ دوخ ثڍٍف٨خ ـد ټذڃ٬ا٧ ٰځځاؽ ڂ   ، چ ټٍ ڂـدپ اڇفڄ ټځؽ دق خؽڌؽدفڌٿ داكدـچ  ڂ ڀٝفڌڅ

 چ  ـد دق دٽفٰك ٰفؼپ اف ټى ئٷ ضڍ دڋ ټځطف٦ ڀٽ ڌځؽ. ٌفٰخ

قټا پ قڌا ؼڊ ِاف٦    ، ڀاؽ. ٬باٷ دق اا لاـ٨ذٿ ڂ ڂـڂؼ ااڅ ڀ ضڍاڅ ټافٲ      د دٸبذڅ داكدـچ  ټڇاٻّ 

ٌڃؼ. دټ  ؼـ ٸطٝ ح اىڍ ـ ضىا ن ضذاڋ    ټڋ چ ؼپ داكدـچ  ڂ ٰ ټٷ ٰفؼپ ټڇ ـحآقټ ڌً ٰف

ـڂؼ ڌا  ٌافدڌٙڋ ٰاڅ    ټځ اٟ دق ؼواخ ټاڋ  ، ٰځؽٌٱځؽ ڌ  اڅ ڀطڃڊ ٠ٽٷ ڀٽڋاڇذفڌٿ داكدـچ  ټڋ

دق داكدـچا   دټ  ا ق چٻ ا ڌؽ ؼڂدٺ اڍ ڂـڌاؽ. ټٍاٱٷ    -ٌڃؼـڂڌٍ پ ضى ب ٌؽڄ دوخ ټط٭٫ ڀٽڋ

   آڀڇ وخ. ؼـ زٵڃڀٵڋ دـدب ٖ ٌٽ  ا، ڀڍىخ

ٌڃڀؽ د٨فدؼ ضه ٰځځاؽ ث واع ِاطڍص ـد ؼدـڀاؽ. دټا       ؼچځؽ ڂ ا ٠ث ټڋچ  دټڍؽ ټڋـداكد

ٰځځاؽ  چا ڊ دڌٽاٿ دواذ٩ ؼڄ ټاڋ    چا ڌڋ اافدڊ ث واع   ٴ ڄڂ٬ذڋ ٰ ـٰځ پ دق داكدـچ  اڅ ٠ځڃدپ دٱڍڅ

-چا ڊ ڂـٌٱىاذڅ ـد ڂ٬ذاڋ ټاڋ    ؼچؽ. چٻ ٰڃچځڃـؼدپ ټفضڃٺ ڂ چٻ ٌافٰخ ټٍٱٹڋ ـڂڊ ټڋ

 دڀؽ. زځٳ قؼڄ، ٻ اڅ داكدـچ ڌڋ اىڍ ـ غڃباڍځڍٻ ټطٱ ټڋ، ڌ اڍٻ

 ساّىبس هبًذگبسی: سفتبس ٍ تغجیك

ڀاڅ دااكدـ؛ ڂ   ، قڀؽ ټڋ دڌٿ ـ٨ذ ـ دوخ ٰڅ ڀذ ڌح ـد ـ٬ٻ، ؼڂ زڍك ـد اڅ ڌ ؼ ؼدٌذڅ ا ٌڍؽ: دڂٶ

 ـڂڌؽ.  ټڋ ؼـ ٤ڍف دڌٿ ِڃـح دق اڍٿ، ٌٽ  ا ڌؽ غڃؼ ـد دٙبڍ٫ ؼچڍؽ، ؼڂٺ
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دق غٙاف  ، دڀاؽدقڊ ـ٨ذا ـڊ  ؼپ ڀذ ڌح اڅ ٰٽٯ زٍٻدق ٘فڌ٫ ثڍً اف، ـچبفدپ دـد٩ ٞ ا لا

 ـ  افڀؽ. دٽفٰاك ااف ـ٨ذا ـ ڂ دٙبڍا٫    دٱڍڅ اڍً دق ضؽ اڅ داكدـ خ پ و ٸٻ اڅ ؼـ ټڋ ، ټاؽدڂٺ ـ٨ذا 

ڀڅ دٱڍاڅ ِاف٦   ، ٌڃؼ ټڋ د٠ٽ ٶ ڂ دّٽڍٽ ح ا  ٌفدڌٗ ثڍً ـڂ ټڃخب ټڃ٨٭ڍخ آڀڇ ، ٰفؼدـ

 اف داكدـ.

ٰ ـٌځ وا پ ڂ خٹىا ح   ، آټاڃقي ، ِف٦ ڀٝف دق دڌٿ ٰڅ ز٭اؽـ ثاڃٶ ِاف٦ ٰذا ب    

دڌؽ. اڍٍاذف ټٍاٱلادڋ ٰاڅ ؼـ وا قټ ڀذ پ      چٽڅ آڀڇ  ـد چؽـ ؼدؼڄ، ٰځڍؽ دٴف ـ٨ذ ـ د٥ڍڍف ڀٱځؽ ټڋ

ټبځ ڊ ـ٨ذ ـڊ ؼدـڀاؽ ڀاڅ ټبځا ڊ دااكدـڊ. ڌ١ځاڋ د٨افدؼ ڌا  ؼـٴڍاف دڀدا ٺ ٰ ـچا ڊ           ، ڂخڃؼ ؼدـؼ

دڃدڀڍؽ ځځؽ. ٌٽ  ټڋٰڀ ؼـوخ دق داكدـچ  دوذ٩ ؼڄ ټڋدڊ  اٵڃڀڅ ا قؼڄ ڂ ٤ڍف ټڃٸؽ ٌؽڄ دڀؽ ڂ ڌ  اڋ

دټا  ااؽڂپ ـ٨ذا ـ    ، آټڃقي ددڇڍك ٰځڍؽچ   ڌٯ ٰڃچځڃـؼ ڌ  ټؽڌف ـد ا  اڇذفڌٿ داكدـچ  ڂ و ٠خ

 ٌٱىخ دڂ ضذٽڋ غڃدچؽ اڃؼ. ، ؼـوخ

 خغش چْبسم: غشٍس

ټ  ؼـ دـؼڂٴ ڄ د٬ ټذڋ ا  دوذ٩ ؼڄ دق ؼڂـاڍٿ ؼڂزٍٽڋ د٘فد٦ ـد قڌف ، ٬بٷ دق ١ِڃؼ اڅ ٬ٹڅ

چ  ـد ا٩ڇٽاڍٻ ڂ ټىاڍف ـد ؼڀبا ٶ    چ  ڂ و٭ڃٖ ِػفڄڂڀؽچ ڊ اڇٽٿٰفؼڌٻ ـڀٝف ٴف٨ذڍٻ ڂ و١ڋ 

٠ٽٷ ٰفؼڌٻ. غڃؼټ پ ـد ټذ٭ ٠ؽ ، ٰځؽ ټڋ ټثٷ ٰڃؼٰڋ ٰڅ ا  ټؽدؼ ڀ٭ ٖ ـد اڅ چٻ ڂِٷ ؛ٰځڍٻ

دق ثا ڌڍٿ دا  اا لا. دټا  ؼـ ـڂق دڂٶ ِا١ڃؼ      ، و ٠خ ٘ڃٶ غڃدچاؽ ٍٰاڍؽ   36ٰفؼڌٻ ٰڅ ١ِڃؼ 

ـ٨اخ ٰاڅ ااڅ ٬ڍٽاخ      ، ټاڋ ٩ه اڍً دق ضاؽټ پ دڌٻ ڂ د٠ذٽ ؼ اڅ ڀ ټذڃخڅ ٌؽڌٻ ٰڅ دٌذب ڄ ٰفؼڄ

خ ڀٽ پ دٽ ٺ ٌڃؼ. ټٍػُ ٌؽ ټىڍف اىڍ ـ ؼٌڃدـدف دق آپ زڍكڊ اڃؼ ٰڅ دّڃـ ٰفؼڄ اڃؼڌٻ. 

دڃدڀىذڍٻ افدڊ اؽوخ ـڂق ؼڂٺ ٤ؿدڌٽ پ دٽ ٺ ٌؽ. ـڂق وڃٺ وڃغذٽ پ دٽ ٺ ٌؽ  ڂ ؼڌٵف ڀٽڋ

ا ڌىاخ   ټاڋ  ڂ ټ دڊ ٠ٽڃؼڊ خٹڃڊ ټ  اڃؼ چ ڊ ِػفڄاف٦ ؾڂب ٰځڍٻا. ؼڌڃدـڄ، آڂـؼپ آب
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 ا  ؼوذ پ غ ٸڋ ڂ ؼـ ؼټ ڌڋ اىڍ ـ قڌف ٩ِف دق آپ ١ِڃؼ ٰځڍٻ

 اص دفتش سٍیذادّبی سٍصاًِ وشیغ ٍاسًش

 آصهبیـگبُ اٍسػت

ؼچځاؽ دا  ـؤڌ ڌٍا پ    ؼدڂ٘ٹب ڀڅ غڃؼٌ پ ـد ؼـ غٙف ٬فدـ ټڋ، د٨فدؼ ؼدـدڊ ـڂضڍڅ ضٽ وڋ

څ دق قټا پ دڂٸاڍٿ ٨اذص    وا ٸڋ ٰا   54ؼڀبا ٶ ٰځځاؽ. ؼـ   ، ٰڅ دڌىذ ؼپ ـڂڊ ٬ٹڅ دڂـوخ دوخ، ـد

ڀ٩اف ؼڌٵاف    4000ااڍً دق  ، ٴؿـؼټڋ 2ڂ دځكڌٳ ڀڃـٴڋ 1دڂـوخ اڅ ؼوخ وِف دؼټڃڀؽ چڍٹفڊ

د١اؽدؼ  ، ڀڍك اڅ ٬ٹڅ دڂـوخ ١ِڃؼ ٰفؼڀؽ. دټ  ڀٱذاڅ زٍاٽٵڍف دڌاٿ دواخ ٰاڅ ٘اڋ دڌاٿ وا ٸڇ         

ااڍً   2007د   1922چ ڊ  اڃؼڄ دوخ. دځڇ  اڍٿ و ٶچ   اىڍ ـ اڍٍذف دق د١ؽدؼ ټڃ٨٭ڍخچ   ٌٱىخ

چ٩ذ ؼ ڂ وڅ ؼـِؽ آڀڇ  اڅ ٬ٹاڅ ڀفواڍؽڀؽ    دټ ، ڀ٩ف و١ڋ ٰفؼڀؽ دق دڌٿ ٰڃڄ ا لا افڂڀؽ 13000ق د

 ڀ٩فٌ پ ڀڍك خ پ غڃؼ ـد دق ؼوخ ؼدؼڀؽ. 208ڂ 

ٌ ڌؽ اڇذفڌٿ آقټ ڌٍٵ ڄ افدڊ ټٍا چؽڄ ٰباف ڂ ٤افڂـ د٨افدؼ     ، دڂـوخ ا  چٽڅ غٙفددً

ؼچاؽ. دطٹڍٹٵافدپ   ٬افدـ ټاڋ  چ  ـد ؼـ غٙاف ټافٲ   چ  ڂ دڍٻا ٌؽ. ٰبف ڂ ٤فڂـ چف ـڂق و قټ پ

د١ڍڍٿ خ ڌٵ ڄ ڀڅ زځؽدپ غاڃب  ، چ ڊ ڀ ؼـوخ ـدچبفؼڊچ ڊ و قټ ڀڋ ـد ڀ ٌڋ دق ٴ ٺٌٱىخ

ٌڃڌٻ دڌاٿ ټاڃدـؼ ټ١ٽاڃٶ    ؼدڀځؽ. دټ  ټذڃخڅ ټڋـڌكڊ اؽ ڌ  دخفدڊ ٤ڍف ټإثف ټڋافڀ ټڅ، ؼـ ا قدـ

چٽڍٍاڅ ؼـ  ٰبف ڂ ٤فڂـ دواخ ٰاڅ   ، ٨٭ٗ ڀٍ ڀڅ چىذځؽ ڀڅ ٠ٹخ ڂد١٬ڋ. ٠ٹخ ڂد١٬ڋ، ټڃـؼ ٜٿ

غاڃـؼ ټاؽڌفدڀڋ ـد   قڌف وٙص ثځڇ پ دوخ. چف ڂ٬خ ٌفٰذڋ ؼـ دڂج ـڂڀ٫ غڃؼ ٌٱىاخ ټاڋ  

 ؼدڀځؽ. ٰځځؽ چٽڅ زڍك ـد ټڋڌ اڍؽ ٰڅ ٨ٱف ټڋټڋ

ٴڍفڀؽ. ڂ٬ذڋ ـچبفدپ ټ٥فڂـ چٍؽدـچ ڊ ـڂڊ ٰڃڄ ڂ ؼـ دد ٪ چڍئخ ـئڍىڅ ـد ڀ ؼڌؽڄ ټڋ

                                                      

1 . Sir Edmund Hillary 

2 . Tenzing Norgay 



 147 / دس استفبع ثبلا یفصل ّفتن: سّجش

 

دڀؽدقڀاؽ.   ټاڋ  ڌٵاف ـد ڀڍاك ااڅ غٙاف    د٨افدؼ ؼ ، ٰځځاؽ ٌ پ ـد ؼڀب ٶ ټڋآڀڇ  ـؤڌ چ ڊ غڃؼټطڃـدڀڅ

ٰځځاؽ ٰاڅ دڀٵا ـ دق    ـچبفدپ ټ٥فڂـ دق ـڂڊ دٱبف ټطٓ ڂ ڀڃ٠ڋ دفن ثځڇ پ زځا پ ـ٨ذا ـ ټاڋ   

ـ٬ڍب پ ٰڃزٱذف ڂ ز لاٰذف اڇذف دق آڀڇ  چؽدڌخ ڂ ٠ٽٷ ، ٬ڃدڀڍٿ ټىذثځڋ چىذځؽ. اڅ چٽڍٿ غ ٘ف

 ٰځځؽ. ټڋ

 ساّىبس هبًذگبسی: تَاضغ

ؼ ڀڍك اڅ دڃدٟٔ ڀڍ ق ؼدـؼ د  ټا ڀٟ دق د٨ذا ؼڀً ااڅ    ـڂ ټڋ ٌفٰذڋ ٰڅ اٙڃـ ضٽ وڋ اڅ خٹڃ

ؼچؽ. ـچبفدپ ټذڃدٟٔ اڅ خ ڊ دڌٿ ٰڅ ثا  ـڂڊ   ټڋ ڂدؼڊ ٤فڂـ ٌڃؼ. دڃدٟٔ اڅ ـچبفدپ اكـٴڋ

وا قڊ د٬اؽدٺ   ااڅ ڀطاڃ وفڀڃٌاخ   ، ٰڃچځڃـؼدپ ١ٔڍ٧ اٵؿدـڀؽ ڌا  ڂٸٍا پ ٰځځاؽ ٰاڅ اٽڍفڀاؽ     

 د٨ذؽ.اڅ ٰ ـ ټڋ، ڀڅ غڃؼؼدـڊ ڂ ٘فؼ، ٰځځؽ؛ ٤فڌكڄ ڀد ح ڂ اڇبڃؼ ټڋ

 1982ثاه دق ټا خفدڊ غفداٱا ـڊ ټىاٽڃټڍخ وا ٶ       1ڂ٬ذڋ ٌفٰخ خ ڀىٿ ڂ خ ڀىٿ

دڌاٿ ٰا ـ ـد ااؽڂپ ؼـڀاٳ دڀدا ٺ ؼدؼ.       ؛ٰافؼ چ  خٽاٟ ټاڋ  چ ڊ د ڌٹځڃٶ ـد دق ٩٬ىڅدٽ ٺ اٙفڊ

ؼدڀىاذځؽٰڅ د٠ذٽا ؼ ؼڌٵافدپ ااڅ غاڃؼ ـد ا ڌاؽ ض٩اٛ ٰځځاؽ ڂ دڌاٿ د٠ذٽا ؼ اىاڍ ـ            ـچبفدپ ټاڋ 

 ؼچځؽ. دق ؼوخ ټڋدـقٌٽځؽدف دق وڃؼچ ڌڋ دوخ ٰڅ 

ٰځؽ دټ  آڌ  چٽڅ افدڊ آپ آټ ؼڄ چىذځؽر ڀڅ. چٽڅ ؼدـدڊ دڃدٟٔ ٠ٽٹٱفؼ ا لا ـد دٍؽڌؽ ټڋ

ٰ ـٰځ پ ٬ڃڊ ڂ ؼدـدڊ د٠ذٽا ؼ ااڅ ڀ٩اه ڂ ـچبافڊ ث ااخ ٬اؽٺ ڀڍىاذځؽ. ؼـ ٰڃچىاذ پ ڌا  ؼـ          

، ٌاڃڀؽ دف ټاڋ چ ڊ ټطٱٻ ؼـ ِڃـح ٰڃزٯ ٌؽپ ٬ڃڊدڌٻ دځڇ  دڍٻڌ ؼٴف٨ذڅ، ٌفٰخ ا ٌؽ

چا  دڃدڀا ڌڋ   ٌاڃؼ ٔا١ڍ٧  ٌڃؼ. دڃدٟٔ ا ٠ث ټاڋ ١ٔڍ٧ وڃءٰ ـٰفؼٌ پ اڍٍذف ټڋ چ ڊدڍٻ

ٰځاؽ. دټا  ڀب ڌاؽ دق دڃدڀا ڌڋ ڌا       ٌ پ ـد غفدب ټڋغڃؼٌ پ ـد قڌف وإدٶ ابفڀؽ ڂ د٠ذٽ ؼ اڅ ڀ٩ه

                                                      

1 . Johnson & Johnson 
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د پ اٱ چؽ. ا ڌؽ دق ٘فڌ٫ د١ؽڌٷ ٰفؼپ ٔٽڍفد پ ٬ٕ ڂدذ پ ـد اڇبڃؼ اػٍؽ. ااڅ  د٠ذٽ ؼ اڅ ڀ٩ه

، آټڃقؼ ڂ چفزڅ ٬ٕا ڂدذ پ اڇذاف ا ٌاؽ   چ ڊ غڃب ـد ټڋ٬ٕ ڂح، اؽچ ڊ ٬ڃٶ ټ١فڂ٦ ددفاڅ

 ٠ٽٹٱفؼد پ اڇذف دوخ.

 خغش پٌجن: لْشهبى هتىی ثِ خَد

دي ٴڃي ؼدؼٺ. ؼڂ زڍك لاقٺ ؼدٌخ: دٰىڍمپ ڂ ټ٭اؽدـڊ دواذفڂئڍؽ   ٤ٹذ ڀؽټً ڂ اڅ ڀ ٸڅ

دڃدڀاؽ ڌاٯ ٬افَ    ؼدڀىاذٻ ٰٽٱاً ٰاڅ اٱځاڍٻ ټاڋ     ؼدؼ. ټاڋ ٰڅ دڌٿ ڀڃٞ دڃـٺ ـد ٰ چً ټڋ

ا ڌاؽ ټ٭اؽدـ اڍٍاذفڊ    ، ؼدؼدټذ قڂپ ـد ا  ټ٭ؽدـڊ آب اػڃـؼ. دٴف دڌٿ ټ١ ٸدڅ خڃدب ڀٽڋؼٴك

 ٰفؼٺ. ټڋ ؼٴكدټذ قڂپ اڅ دڌٍ پ دكـڌ٫

ؼٴكدټذ قڂپ ـد ا  ڂٸٟ غڃـؼ ڂ ٴؿدٌاخ ٰٽٱاً ٰځاڍٻ ا ڌىاذؽ دټا  ااڅ غاڃؼي دخا قڄ         

ڍٹٻ دڇڍاڅ  ؼدؼ دق دٰىڍمپ ټ  دوذ٩ ؼڄ ٰځؽ. دڂ ؼدٌخ دق ١ِڃؼي اافدڊ دٹڃڌكڌاڃپ دواج ڀڍ  ٨ا     ڀٽڋ

، ا ٌااؽ.افغڋ د٨اافدؼ وااځذڋ« اااؽڂپ دٰىااڍمپ»غڃدوااخ دڌااٿ ِاا١ڃؼڊ ٰاافؼ ڂ اىااڍ ـ ټااڋټااڋ

ٌٽفؼڀؽ. دڂ ١ِڃؼڊ ٰفؼڀؽ ض٭ڍف ټڋٰڃچځڃـؼدڀڋ ـد ٰڅ چځٵ ٺ ١ِڃؼ دق دٰىڍمپ دوذ٩ ؼڄ ټڋ

 غڃدوخ د  ث اخ ٰځؽ خكء افٴكڌؽٴ پ ڂـقي دوخ. ټڋ« ث ٮ»

 اص دفتش سٍیذادّبی سٍصاًِ وشیغ ٍاسًش

ٰځؽ ڀب ڌؽ دق ؼڌٵفدپ ٰٽٯ اٵڍفؼ. د٩ٱاف   ټڋ دوخ ٰڅ ٨ٱف ٱڋ اڅ غڃؼ ٰىڋ٬ڇفټ پ ټذ

غٙفڀ ٮ دوخ: ِطبخ دق ز ٸٍڋ دځڇ ڌڋ ٰڅ ٴ چڋ دڂ٬ ح اڅ غ ٘ف ، ٬ڇفټ ڀڋِ ټذٱڋ اڅ غڃؼ

٘ٹب ڀاڅ  اٹٱڅ ٬ڇفټ ڀڋِ افآټاؽڄ دق ټاٿ غڃؼغڃدچ ڀاڅ ڂ ٌاڃٰخ    ، ٰځڍٻ ڀڍىخټ پ ټڋـٌؽ ٨فؼڊ

ٰځځاؽ دا  ااڅ    ڍځڍٻ آپ چځٵ ٺ ٰڅ دق ؼڌٵفدپ دواذ٩ ؼڄ ټاڋ  ادوخ. دڌٿ ـد ؼـ ـچبفدپ اٹځؽثفڂدق ټڋ

 ٴؿدـڀؽ .غڃدچځؽ افوځؽ؛ آڀڇ  ـدضخ ـڂڊ د٨فدؼ ث  ټڋخ ڌڋ ٰڅ ټڋ
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ٰځؽ ٰ ـچ  ـد اڅ دځڇ ڌڋ ڂ ااؽڂپ ضٽ ڌاخ ٴاف٨ذٿ دق ؼڌٵافدپ دڀدا ٺ      زڅ ٰىڋ و١ڋ ټڋ

زاڅ ٰىاڋ ٨ٱاف    ، ٰځؽ ٰٽٯ غڃدوذٿ ڀٍ ڀڅ ٧١ٔ دوخر ڌا  ااؽدف  ؼچؽر زڅ ٰىڋ ٨ٱف ټڋ

٬ڇفټ پ دځڇ وخ ڂ اڅ دځڇ ڌڋ ا ڌؽ ٰ ـچ  ـد دڀد ٺ ؼچؽ. ٰى ڀڋ ٰڅ دڌٿ د٩ٱاف ـد ؼدـڀاؽ    ٰځؽټڋ

ا ڌاؽ  ، غڃدچڍاؽ ٰا ـڊ ِاطڍص دڀدا ٺ ٌاڃؼ     دٴف ټاڋ »ٰى ڀڋ چىذځؽ ٰڅ اڅ دڌٿ ١ٌ ـ ټ١ذ٭ؽڀؽ: 

 «غڃؼد پ آپ ـد دڀد ٺ ؼچڍؽ.

ټٍٱٷ ؼڌٵفڊ چٻ ؼدـڀؽ: چڍسڃ٬خ ٬ؽـؼدپ ٰٽٱڋ ٰڅ ؼڌٵفدپ ااڅ  ، ټذٱڋ٬ڇفټ ڀ پ ٤ڍف

 ٰځځؽ ڀڍىذځؽ.   ټڋآڀڇ

ٗ  چ ڊ اىڍ ـ غڃاڋ ټڋ٨ڍٹٻ، ٬ڇفټ ڀ پ ٤ڍف ټذٱڋ ، چا ڊ ڀ ضڍاڅ ټافٲ   و قڀؽ دټا  ؼـ ټطاڍ

چا ڊ  ا ٠اث د٨اكدڌً چكڌځاڅ   ، ٌاڃڀؽ. ٬ڇفټ ڀا پ ٤ڍاف ټذٱاڋ    چا ڌڋ ټځدٽاؽ ټاڋ   دبؽڌٷ اڅ خځ قڄ

چا    د٨كدڌً خ ادا ڌڋ  چ ، دأغڍف ؼـ دخفدڊ افڀ ټڅ، د٨كدڌً غٙفدح، ٰ چً ڀڃآڂـڊ، ٠ٽٹڍ دڋ

 ٌڃڀؽ.  ټڋ چ ڊ ٨فڂي٧ ؼدؼپ ٨فِخڂ دق ٰ

 ساّىبس هبًذگبسی: هـبسوت 

، ٰ ـٰځا پ ڌا  ؾڌځ١٩ا پ اڍفڂڀاڋ    ، ؼدڀځؽ ٰڅ ټٍ ـٰخ اا  چٽځڃ٠ا پ  ټڋ، ـچبفدپ دـد٩ ٞ ا لا

 ـدڀؽ.  ټڋ د٩ٱف ٬ڇفټ ڀڋ ٤ڍف ټذٱڋ ـد اڅ ض ٌڍڅ

ٰځاؽ. زځاؽ ثافڂلڄ ـد ااڅ     چ ڊ ټػذٹ٩اڋ ـد ټٙافش ټاڋ   دڌد ؼ ټٍ ـٰخ ؼـ قڀؽٴڋ وإدٶ

ٰځڍاؽر زاڅ ٰىاڋ ـد     ټاڋ  ٰځڍؽر ٰد  ؼـ ټ٭ اٷ ضٽ ڌخ ؼڌٵافدپ ټ٭ ڂټاخ  چبفڊ ټڋدځڇ ڌڋ ـ

 چ ڊ اكـٴذفڊ افوڍؽر د پ ٰٽٯ ٰځؽ اڅ ٬ٹڅ دڃدڀڍؽ اڍ ڂـڌؽ د  اڅ ٌٽ  ڌ  دڍٻ ټڋ

 ٰځڍؽ ټٍ ـٰخ دڌد ؼ ٰځڍؽ اڅ ڌ ؼ ؼدٌذڅ ا ٌڍؽ: ؼـ ضڍٿ دڌٿ ٰڅ دلاي ټڋ

 دق غڃؼدا پ ڀڍا ق ڀؽدـڌاؽ.     ڌا  ٨فدداف  ، ااڅ د٨افدؼ چاٻ واٙص    ، افدڊ دڌد ؼ ټٍ ـٰخ ټٙٹڃب
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ټٍ ـٰخ ڂد١٬ڋ چڍسٵ ڄ ڂد١٬ ً ټڍ پ د٨فدؼ افدااف ڀڍىاخ. چٽٱا ـدپ ټٽٱاٿ دواخ دق دٽا ٺ       

 وٙڃش ا ٌځؽ. 

  ـؼدڊ ـچبفڊ ـد اڅ ٰىڋ اؽچڍؽ ٰڅ ٌ ڌىذٵڋ ٰىب آپ ـد ؼدـؼ. ؼـ ٌفدڌٗ دڇؽڌؽٰځځؽڄ

 دڃدڀؽ دفؼڌؽ ؼدٌذڅ ا ٌؽر زڅ ٰىڋ ټڋ، قڀؽٴڋ

 چڋ دڂ٬ ح ا ڌؽ ٰځ ـ افڂڌؽ. ؼـ ټٍا ـٰخ ڂد١٬اڋ ٨افؼ دق    دٴف ـچبف ڌ  ټؽڌف دڍٻ چىذڍؽ ٴ 

٘فڌ٫ دڃدڀٽځؽ و قڊ دوذ١ؽدؼچ ڊ افدف ڂ دخ قڄ ؼدؼپ اڅ دڌٿ ٰاڅ ټىاڃلاڀڅ ڀذا ڌح ـد ثاڍً     

 «. ٴؿدـؼٰځ ـ ټڋ»د  ضؽڂؼڊ ٰځذفٶ ـد ، ابفڀؽ

 دف دخ قڄ دفوځؽ ٰځذفٶ دق ؼوخ اؽچځؽ ڂ ٨٭ٗ اڅ د٨فدؼ ١ٔڍ٧ټٍ ـٰخ ا  ـچبفدڀڋ ٰڅ ټڋ

 ؼچؽ. غڃب خڃدب ڀٽڋ، ا  آڀڇ  ٰ ـ ٰځځؽ ؼچځؽټڋ

 چ ڌڋ قڀؽڄ دڌد ؼ ڂ ض٩ٛ ٰځڍؽ. اٵؿدـڌؽ ټٍ ـٰخ ټٍ ـٰخ، دق ٘فڌ٫ ض٩ٛ ث وػٵڃڌڋ

 ٠ٽٹٱفؼ ـد ثڍً ابفؼ. 

 خغش ؿـن: تشػَیی

ڂ٬ذڋ ٌځڍؽ ٰاڅ دق ِا١ڃؼ ڀڍٽاڅ ٰا ـڄ     ، ټ پ ٰڅ قڂؼدف ٰځ ـ ٍٰڍؽڄ اڃؼدڍٽڋ دڌذ ٸڍ ڌڋچٻ

ذڅ اڃؼ اڍفڂپ غكڌؽ د  خؽڌؽدفڌٿ دغب ـ ـد اٍاځڃؼ. چٽاڅ   دق ز ؼـڊ ٰڅ ٬فْ ٴف٨، دڌٻ افٴٍذڅ

ثا ڌڋ ااڅ دڂ ٴ٩ذاڍٻ: ااڍً دق ضاؽ ٠ٽڍا٫ ڂ ڀافٺ ااڃؼ ڂ غڍٹاڋ           25500زڍك ـد ؼـا ـڄ اف٦ ؼـ 

ث ڌڋ ٴفؼڀڅ ا لاڊ وفټ پ ټذڃ٧٬ ٌاؽڌٻ ڂ زاڃپ    200ـ٨خ اڇٽٿ ٌڃؼ. ټ  ضؽڂؼ دضذٽ ٶ ټڋ

 ڀذڃدڀىذڍٻ اڅ ١ِڃؼ دؼدټڅ ؼچڍٻ اڅ دـؼڂٴ ڄ افٴٍذڍٻ.

ٌافدڌٗ ااف٦ ڂ دّاٽڍٻ ااڅ ا قٴٍاخ ټٙٹاب       ، آپ دڌذ ٸڍ ڌڋ ؼـا ـڄ ١ِڃؼ، ـؼڂٴ ڄؼـ د

چ  ٬فدـ ؼدؼ. دټ  اػً ټفاڃٖ ااڅ ٰځا ـ ٍٰاڍؽڀً ڂ    و ڌخڀڃٌخ ڂ آپ ـد ؼـ دغذڍ ـ دٽ ٺ ڂب
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 ټځٝڃـ زفح قؼپ ـد ضؿ٦ ٰفؼ.څ غكڌؽڀً ؼـ ز ؼـ ټ  ا

 اص دفتش سٍیذادّبی سٍصاًِ وشیغ ٍاسًش

دڀاؽدقؼ. دا  ضا لا    و قټ پ ـد اڅ غٙاف ټاڋ  ، ټذٱڋ اڅ غڃؼ دفوڃڌڋ اڅ چٽ پ اؽڊ ٬ڇفټ ڀڋ

دي اب ٸؽ ؼـ ض ٸڋ ٰاڅ ڂد١٬ا ً ضذاڋ    چ ڊ ٬ڇفټ ڀ ڀڅدڌؽ اڅ دلايد پ ڂدؼدٌذڅ ٰىڋ ـد ؼـ ٌفٰخ

چ  ـد ٨ وؽ چ  ڂ دڍٻڀكؼڌٯ دڌٿ ٠ٽٷ چٻ ڀبڃؼڄ دوخر ټذأو٩ ڀڅ زځڍٿ ـ٨ذ ـچ ڌڋ دڀڃدٞ ٨فچځٳ

 ٰځؽ. ټڋ

چ ڊ ټطٱاڃٺ ااڅ ٌٱىاخ ؼـ ضا ٶ     دوخر آڌ  ثفڂلڄد پ ـد ٨ وؽ ٰفؼڄ  دفوڃڌڋ ٌفٰخ

ٰځځؽر آڌ  ٰ ـٰځ پ ثٍخ وف ټؽڌفٌ پ ضف٦ دټ  دفوڃچ  ض٭ڍ٭خ ـد آٌٱ ـ ڀٽڋ، دڀد ٺ دوخ

ٗ   ٌ پ ټ ڀٟ ټڋقڀځؽ زڃپ دفوڃڌڋټڋ ټٍاڋ  ٌڃؼ ا  زڍكڊ ٰڅ ـڂٌٿ دوخ ـڂاافڂ ٌاڃڀؽر غا

افغڋ ٰ ـٰځ پ دفخڍص دڃدڀڍؽ ټٙٽئٿ ا ٌڍؽ ټڋ، دٴف اٹڅ اكؼلاڀڅ اف ٠ٽٹٱفؼ ٤ٹبڅ ٰفؼڄ دوخر

ؼچځؽ اڅ ز ؼـ اػكڀؽ ڂ دڌٽٿ ا ٌځؽ ڂ ا  آٌٱ ـ ٰفؼپ ض٭ڍ٭خ ڌ  اڅ ز ٸً ٍٰاڍؽپ ڂٔاٟ   ټڋ

 غڃؼٌ پ ـد اڅ غٙف ڀڍځؽدقڀؽ. ، ټڃخڃؼ

وفقڀً ٌؽپ ڌ  دق ؼوخ ، ٘فؼ ٌؽپ، دفن دق ٌٱىخ ڌ  دفن دق ثڍ ټؽچ ڌڋ ټثٷ دڀذ٭ ٺ

. دټ  ـچبفدپ دـد٩ ٞ ا لا ـد غڍف. دڌٿ ـدڀؽدفوڃچ  ـد اڅ ز ؼـ دڌٽځڋ ټڋ، ؼدؼپ ڂخڇڅ ثڍً ـئڍه

، ٴؿدـڀاؽ دِاٙٱ ٮ دفواڃڌڋ   ـدڀځاؽ ڂ ڀٽاڋ  چ ڊ ٠ٽٹٱفؼ ـد اڅ ٠٭ب ټاڋ ـچبفدپ ټطؽڂؼڌخ

ټكڌخ ـ٬ اذڋ ڂ ـٌؽ ا قدـ ثف دق غٙف دواخ  ، آڌځؽڄ ـد اڅ غٙف اڍځؽدقؼ. ؼـ ؼڀڍ ڌڋ ٰڅ ڀڃآڂـڊ

 ؽ ؼدٌذڅ ا ٌؽ. دڃدڀؽ آپ ـد اؽڂپ ٠ڃد٬ب ڀ غڃٌ ڌځدفوڃڌڋ غٙفڊ دوخ ٰڅ ٰٻ ٌفٰذڋ ټڋ

، دفوڃڌڋ دق ٘فڌ٫ ا قؼدٌذٿ د٨فدؼ دق ڀٍ پ ؼدؼپ ـ٨ذ ـچ ڊ ټذځ واب اا  ٠ٽٹٱافؼ ټذ١ا ٸڋ    

 ـو ڀؽ:چ  آوڍب ټڋاڅ ٌفٰخ، ټثٷ ټڃدـؼ قڌف

 ؼڌٵفدپ اڅ غ ٘ف ث وػٵڃ ڀبڃؼڀٍ پ اڅ ز ٸً ٍٰڍؽپ 
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 ڍٻ آٌٱ ـ ٰفؼپ د٠ٕ ڊ ١ٔڍ٧ د 

 ـڂافڂ ٌؽپ ا  ٤فڂـ 

 آٌٱ ـ ٰفؼپ غڃؼغڃدچڋ 

 چ ڊ ټطٱڃٺ اڅ ٌٱىخ١ڍخ ثفڂلڄپ ڂٔافټلا ٰفؼ 

 ساّىبس هبًذگبسی: ؿجبػت

ً   دق ٘فڌا٫ دباؽڌٷ دفواڃڌڋ ااڅ ٠ٽاٷ ااڋ      ، ـچبفدپ اٹځؽ ټفدباڅ  ، ا ٰ ڀاڅ ڂ ـٌاؽ ثٽافاػ

افدڀٵڍاك ا ٌاؽ ڂ   ٰځځؽ ٌا ڌؽ خځدا ٶ  چ ڌڋ ٰڅ آڀڇ  دوذ٩ ؼڄ ټڋٰځځؽ. ـڂيٌد ٠خ ـد دٸ٭  ټڋ

ٰځځاؽ ؼـ  د١ؽدؼ ٰٽڋ خفئاخ ټاڋ  ٌڃؼ. دځڇ  ڀٽڋ چ ڊ ا قـٴ ڀڋ ؼـن ؼدؼڄد٤ٹب ؼـ ؼدڀٍٱؽڄ

 دڌٿ ټطڍٗ ؼٌڃدـ ڂدـؼ ٌڃڀؽ.

 .ٌاڃڀؽ دڀٵڍكؼ. دفوڃچ  ڂدـؼ ڀبافؼ ټاڋ  ټڋغد ٸخ اڅ ڀطڃ ټإثفڊ ٌد ٠خ ـد اف خجبلت ،

دڃدڀځاؽ  ٍٰځؽ ٰڅ ڀٽڋزڃپ آڀ٭ؽـ غد ٸخ ټڋ، دفوځؽافغلا٦ دڌٿ ٰڅ د  ضؽ ټفٲ ټڋ

دفواڃچ  ـڂڊ ثا ڊ    ،افٴفؼڀؽ ڂ ؼـ خٹاڃڊ چٽٱ ـدڀٍا پ ـدڄ افڂڀاؽ. ا١اؽ دق زځاؽ ڀبافؼ      

دڀاؽ ڂ آڀڇا ڌڋ   دڌىذځؽ ڂ د٩ ڂح آٌٱ ـڊ اڍٿ آڀڇ ڌڋ ٰڅ دق دڂٶ ٌد ٞ اڃؼڄغڃؼٌ پ ټڋ

 ټ ڀؽ.  ڀٽڋ دڀؽ ٌد ٞ ا ٌځؽ ا ٬ڋٰڅ آټڃغذڅ

 .ااؽ ڌا  قٌاخ ا ٌاؽ.     ، ټڇٻ ڀڍىخ ٰڅ ز٭ؽـ غڃب، غڃدچځؽټفؼٺ ض٭ڍ٭خ ـد ټڋ حمیمت

بڍځځاؽ ـچبفٌا پ ٌاد ٠خ    غڃدچځاؽ ا ؼدڀځاؽ. ټاڋ  ٰ ـٰځ پ دضٽ٫ ڀڍىذځؽ. دغب ـ ااؽ ـد ټاڋ  

 دّؽڌ٫ آپ ـد ؼدـؼ ڌ  غڍف. 

 .ِثؿڌفڊ ـد  چ  ٠ٽٷ ٰځؽ ڂ غٙف آوڍبٌفڂٞ ٰځڍؽ ـچبف ـد ڂدؼدـڌؽ اڅ ٴ٩ذڅ ػول ثِ گفت

دڃدڀڍاؽ ڀٍا پ   دڃدڀڍؽ ټٍٱلاح ڂد١٬ڋ و قټ ڀذ پ ـد ا  ٌد ٠خ د٨ٍ  ٰځڍؽر ټاڋ اجؿڌفؼ. ټڋ

 ؼچڍؽ ټٙفش ٰفؼپ آڀڇ  دٌٱ ٶ ڀؽدـؼر 
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 خغش ّفتن: ساحتی

دٺ چ ڊ ٌٹڃ٢ ٰ دٽ ڀؽڂ ااڃؼٺ. افڀ ټاڅ  ټ ڄ ا١ؽ دق افٴٍخ دق دڂـوخ ؼڂا ـڄ ؼـ غڍ ا پوڅ 

ڀذڃدڀىاذٻ دق آپ اا لا اافڂٺ. ضا لا      1999ٰاڃچڋ ٰاڅ ؼـ   ، افٴفؼٺ 1دڌٿ اڃؼ ٰڅ اڅ ٌڍٍ  ث ڀٵٽ 

دف غڃدچؽ اڃؼ ڂ دضذٽا ٶ  غڃدوذٻ و١ڋ ٰځٻ اؽڂپ چٽٱ ـدڀٻ دق آپ ا لا افڂٺ. اىڍ ـ ټٍٱٷ ټڋ

ـ اڍٍذف اڃؼ. دّڃـ ٰفؼٺ دٴف غاڃؼٺ ـد اٙاڃـ ٰ ټاٷ ؼـ ز ٸٍاڋ ااڅ دڌاٿ       ٌٱىخ ؼـ آپ اىڍ 

دٺ ٰا ـ ٰاځٻ.   اكـٴڋ ڂ دڌٿ چٽڅ غٙف اڍځؽدقٺ ټدبڃـ غڃدچٻ اڃؼ ؼـ اا لادفڌٿ واٙص دڃدڀا ڌڋ   

 غڃدوذٻ آڀ٭ؽـ ٰ ټٷ ؼـٴڍف ٌڃٺ ٰڅ د٠ذٽ ؼ اڅ ڀ٩ىٻ وفڌٟ افٴفؼؼ ڂ غلأ ـد ثف ٰځؽ.ټڋ

 اص دفتش سٍیذادّبی سٍصاًِ وشیغ ٍاسًش

چ ڊ اكـٲ ټىذٹكٺ دأٸٻ ٌؽڌؽ ٘ڃلاڀڋ ټؽح دوخ. ڂ دڌاٿ ڂ٬ذاڋ    چڋ دڂ٬ ح ټڃ٨٭ڍخٴ

ٴافؼؼ زافد   ڂ دثب ح ټاڋ ، ٌڃؼدـقًٌ وځدڍؽڄ ټڋ، ٌڃؼدوخ ٰڅ ـچبفڊ ڂد١٬ڋ آقټڃؼڄ ټڋ

دڊ ثاڍً  ـدڄ وا ؼڄ ، ٴفؼڀؽر ڂ٬ذڋ چڃد غاڃب دواخ  چ  افټڋٌڃؼ غڍٹڋڂ٬ذڋ ـ٨ذٿ ؼٌڃدـ ټڋ

د٨افدؼ  ، ثىاځؽ ـچبافڊ  ـڂڀؽچ ڊ ٠ ټاڅ ، خڃؼ ؼدـؼـڂوخ ڂ چڃدڊ قڌ ؼڊ افدڊ ڀ٩ه ٍٰڍؽپ ڂ

ڂ٬خ اىڍ ـ قڌ ؼ ڂ افڀ ټڅ ٰ ـڊ و ؼڄ ، ٰځؽ. ڂ٬ذڋ ثڃٶ ڀ٭ؽ قڌ ؼددفاڅ ـد ـدضخ ڂوڃوڅ ټڋاڋ

چ  چىذڍؽ. دځڇ  ڂ٬ذڋ ـدڄ ثڍً ـڂ دفواځ ٮ ڂ غٙفڀا ٮ   ا  ضؽد٬ٷ غٙف ؼدٌذڅ ا ٌڍؽ ټثٷ ڀ ا٥څ

ڌا    -ٰځاؽ اكـٴڋ ڂد١٬ڋ افڂق ټاڋ ، ٸفقؼٌڃؼ ڂ ث چ ڌذ پ ټڋڂ٬ذڋ د٘ٽڍځ پ ټذكٸكٶ ټڋ، ٌڃؼټڋ

 ٰځؽ.ڀٽڋ

، ڌٯ ٴ ٺ ؼڌٵف افؼدٌذٿ غڃٌ ڌځؽ، ٰځؽ ڂ اىڍ ـ غىذڅ دوخڂ٬ذڋ اؽڀذ پ ٰلاً ؼـؼ ټڋ

د٩ا ڂح اىاڍ ـ ټڇاٻ ااڍٿ ټڃ٨٭ڍاخ ڂ ٌٱىاخ ـد       ، ٨فڌبځؽڄ ڌ  خؿدب ڀڍىخ دټ  ؼـ ټطٷ ١ِڃؼ

 ٬اؽ ـدضذاڋ   چا ڊ ٨ ٰځڍاؽ ٰاڅ غڃؼدا پ ـد ؼـ ټڃ١٬ڍاخ    ٰځاؽ. ٨٭اٗ ڂ٬ذاڋ ـٌاؽ ټاڋ      ټڋ د١ڍڍٿ

                                                      

1 . Shisha Pangma 
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ثؿڌفڌؽ. ٰى ڀڋ ٰڅ ٠ٽٹٱفؼ ا لا ؼدـڀؽ ٠ ؼدٍ پ دڌاٿ  چ ڊ خؽڌؽڊ ـد ټڋٴؿدـڌؽ ڂ ز ٸً ټڋ

ٌاڃڀؽ ٠ّابڋ   چ  ڂ٬ذڋ ټؽدڋ اىڍ ـ ٘اڃلاڀڋ اىاڍ ـ ـدضاخ ټاڋ    دوخ ٰڅ ـدضخ ڀب ٌځؽ. غڍٹڋ

 ٌڃڀؽ.ټڋ

 ساّىبس هبًذگبسی: اػتمبهت

ټاڃـؼ ڀڍ قدا پ ـد ڀؽدـڌاؽ     ټځ اٟ ڌ  ٌفدڌٗ، ٌٽ  ٰڅ ـچبف چىذڍؽ د٤ٹب دڂ٬ ح دٽ ٺ داكدـچ 

ٰځاؽ.  ـچبافدپ دـد٩ا ٞ اٹځاؽ ـد دق ٌاڍ ؼچ  خاؽد ټاڋ      ، دټ  ا ق چٻ ا ڌؽ ااڅ ٬ٹاڅ افواڍؽ. دواذ٭ ټخ    

چ ڊ قڌ ؼڊ چىذځؽ ٰڅ ؼـ ِاؽچ   دؼڌىڃپ -چ وخد ـڌػسڅ ٰىب ڂ ٰ ـ ثف دق دڌٿ ٴڃڀڅ ټث ٶ

  چا ڊ ضبا اڋ ټاڃـؼ ڀٝفٌا پ ـد اىا قڀؽ. چاڍر داڍٻ ڌا        ٰځځاؽ دا  لاټات   ٌٱىخ دوذ٭ ټخ ټاڋ 

آټڍاك ڂ ٴا چڋ دڂ٬ا ح ؼـؼڀا ٮ ٰاڅ      د٤ٹب دأٸٻ ټذػّّڋ اؽڂپ ـڂڊ ث  ټ ڀؽپ ؼـ ؼٌڃدـڊ

 دڃدڀځؽ چؽ٨ڋ ـد ټط٭٫ ٰځځؽ ٰڅ دـقي ثڍٵڍفڊ ؼدٌذڅ ا ٌؽ. ٌڃؼ ڀٽڋدوذ٭ ټخ ڀ ټڍؽڄ ټڋ

دڌؽ. ؼـ ـڂڀؽ ٘بڍ١ڋ قڀؽٴڋ ٬ٹبذ پ ٌٱىخ ـد زٍڍؽڄ، دڌؽدٴف ټؽدڋ ؼـ دڌٿ ا قڊ اڃؼڄ

چ ڌذا پ اافدڊ ِا١ڃؼ اڍٍاذف اا  ٌٱىاخ ټڃدخاڅ        اا قؼ ڂ دالاي  ټاڋ  د پ ا قڊ ـد دڍٻ، ٌٱځؽټڋ

چا   ٌاڃڀؽ. دغاذلا٦  اكـٴذاف ټاڋ  ، ٌڃؼ. ـچبفدپ دـد٩ ٞ ا لا ؼـ ڀذڍدڅ اڅ خ ڊ ټذڃ٧٬ ٌاؽپ  ټڋ

چ  دخذځا ب ٰځڍاؽ ڌا  ااڅ ؼـؼ ټفااڃٖ ٨ٱاف       ٌڃؼ. دٴف دق دغذلا٦ټځدف اڅ دڃو١څ ٌػّڍخ ټڋ

 ـٌؽ ڀػڃدچڍؽ ٰفؼ. ، ٰځڍؽ

 هت ًیؼتػشػختی وَسوَساًِ اػتمب

ٰافڌه ڂ چٽٱا ـ ٰڃچځااڃـؼي ااڅ ڌاٯ ث ڌٵا ڄ ټ٭ااف       1999ؼـ ـڂقڊ اف٨اڋ ؼـ دٰذباف   

ؼـ دبخ ـوڍؽڀؽ. ٌڍٍ  ث ڀٵٽ  زڇ ـؼچٽڍٿ ٰڃڄ اٹځؽ ؼڀڍ وخ. آڀڇ  چؽ٨ٍ پ ټځٝف  دڊ ؼڂـد٨ذ ؼڄ

٨ڃدڋ دواخ.   ١ِ26289ڃؼٌؽڄ ؼـ دڌٿ ٰڃڄ خځڃاڋ ٰڃڄ اڃؼ ٰڅ چؽ٨ڋ اىڍ ـ اىڍ ـ ٨ځڋ ڂ ٰٻ
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ڃؼڀؽ ٰڅ اڇٽځڋ ٰٷ ټځٝف خځڃاڋ ٰڃڄ ـد ڀ٧ّ ٰفؼ ڂ ِؽچ  دٿ ڌع ڂ ؼڂ دڍٻ ؼڌٵف ؼـ ٰڃڄ ا

ِػفڄ ـڂڊ ڌػس ٶ ٘بڍ١ڋ ـڌػخ ڂ ؼڂ ڀ٩ف دق ٰڃچځڃـؼدپ ـد قڌاف چاكدـدپ داٿ ڌاع ڂ ااف٦      

 ؼ٨ٿ ٰفؼ.

ټځٝف دڀذػ ب ٌؽڄ اافدڊ ِا١ڃؼ ـد دافٮ ٰځځاؽ.      ،ٰفڌه ڂ چٽٱ ـي دّٽڍٻ ٴف٨ذځؽ

، ٠بڃـ دق چڍٽ ٸڍ  ـد دٽ ٺ ٰافؼ  ټٍػُ اڃؼ ٰڅ غڍٹڋ غٙفڀ ٮ دوخ. وڍىذٻ ٘ڃ٨ پ ڂ٬ذڋ ٰڅ

ٰڃچځڃـؼ ـد ؼـ وڅ ٰڃڄ ټػذٹ٧ ٴف٨خ. ؼڂـ ٌؽپ دق ٌڍٍ  ث ڀٵٽا  زځاؽ چاكدـ ؼلاـ     13خ پ 

 چكڌځڅ افؼدٌخ.

دڊ ـد ٰڅ قټ پ ٌڃڌؽر ثفڂلڄزځؽ ؼ١٨څ اڅ چؽ٨ڋ ٰڅ اىڍ ـ اىڍ ـ ؼٌڃدـ دوخ ث ڌبځؽ ټڋ

ڀاڅ وفواػذڋ   ، ٍٰاڍؽپ ؼچڍاؽر ثاه   دڌاؽ چځاڃق دؼدټاڅ ټاڋ    ڂ ثڃٶ اىڍ ـ قڌ ؼڊ ؼـڂڀً ـڌػذڅ

دڃدڀؽ دځڇ  ټىڍف ٠ٽٷ ا ٌؽ. ؼڂـ ٌؽپ اڅ ټ١ځاڋ ؼواخ ٍٰاڍؽپ    ٴ چڋ دڂ٬ ح ټڋ، ٰڃـٰڃـدڀڅ

ؼچؽ ٰځ ـ افڂڌؽ ڂ ا١اؽ ؼڂاا ـڄ   ڀڍىخ. ؼـا ـڄ ض٩ٛ ـدچبفؼ وٙص ا لادفڊ دوخ ٰڅ دټٱ پ ټڋ

 ا قٴفؼڌؽ.

ڀا ڌڋ  اٹٱاڅ ااڅ ټ١ځاڋ دڃد   ، دوذ٭ ټخ اڅ ټ١ځڋ دؼدټڅ ؼدؼپ ؼـ افداف ټڃدڀٟ ٤ڍفټٽٱٿ ڀڍىخ

 ددؽڌؽ ڀٝف ٰفؼپ ڂ ا قٴٍذٿ دوخ.، ٠٭ب ٍٰڍؽپ

 چغَس اػتمبهت سا تمَیت وٌین؟

دڃدڀځؽ اڅ د٨فدؼٌ پ دٸڇ ٺ ؼچځؽ ٰڅ ؼـ افداف ټذڃ٬ا٧ ٌاؽپ   آڌؽ ټؽڌفدپ ڀٽڋا ـچ  ثڍً ټڋ

ٰځځؽ د  د٨فدؼ ـد چ ڊ دڀٵڍكٌڋ دٽفٰك ټڋدوذ٭ ټخ ٰځځؽ. آڀڇ  اڅ دٌذب ڄ اف ثڃوذفچ  ڂ وػځفدڀڋ

٨ف٬اڋ  ، غڃدچځؽغڃدچځؽ. آڀڇ  ض٭ڍ٭خ ـد ټڋچځؽ. دټ  د٨فدؼ ڂد١٬ ً زڍك اڍٍذفڊ ټڋدق ټ ڀٟ ٠بڃـ ؼ

دځڇا   ، ٰځؽ ز٭ؽـ وػخ اڅ ڀٝف افوؽ. دخذځا ب دق ڂد١٬ڍاخ ڌا  ثڃٌا ڀؽپ آپ اا  واػځفدڀڋ      ڀٽڋ
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چفزڅ اا لادف افڂڌاؽ   ، چٽ ڀځؽ ٰڃچځڃـؼڊ، ٰځؽ. ؼـ ـچبفڊد٠ذٽ ؼڊ اڅ و قټ پ ـد دڌد ؼ ټڋ اڋ

 ؼ.ٌڃچ  اكـٴذف ټڋز ٸً

، ٰځاؽ ااڅ ـ٨اذٿ دؼدټاڅ ؼچځاؽ     ٰځؽ: د٨فدؼ ـد آټ ؼڄ ټڋٴ٩ذٿ ڂد١٬ڍخ ٰ ـ ؼڌٵفڊ چٻ ټڋ

ڂ٬ذاڋ  ، ٴفڌاكؼ غڃـڀؽ. ؼ٬ڍ٭اً  ڂ٬ذاڋ د٠ذٽا ؼ ااڅ ڀ٩ىاذ پ دق ٌاٽ  ټاڋ       اىخ ټڋضذڋ ڂ٬ذڋ اڅ اٿ

ا١اؽ ٴا ټڋ   ، ٌڃؼ دوخ ٰڅ ا ڌؽ ڌٯ ٴ ٺ ؼڌٵف افؼدـڌؽد پ دٽ ٺ ټڋدڃدڀ ڌڋ خىٽڋ ڂ ٠ ٩٘ڋ

ڂواڍٹڅ   څاا ، چ  ؼـ دڌاٿ ټڃ١٬ڍاخ  ف. ـچبفدپ دـد٩ ٞ ا لا چځٵ ٺ ـچبفڊ دڍٻؼڌٵف ڂ ا١ؽ ٴ ټڋ ؼڌٵ

 ٰځځؽ. ڀٽڃڀڅ ـچبفڊ ټڋ

د٨افدؼ واٙص اڍٍاذفڊ دق    ، ٨فو ڌڋ د٨فدؼ ـد ڀا دڃدپ ڀٱافؼڄ ا ٌاؽ   چٽسځڍٿ دٴف ا ـ ٘ ٬خ

ااڅ واځٵڍځڋ   دڊ  دڊ ڌٱافڂقڄ ڌا  ٰڃٸاڅ   دوذ٭ ټخ ؼدـڀؽ. دڌٿ د٩ ڂح اڍٿ ١ِڃؼ ااڅ ٬ٹاڅ اا  ٰڃٸاڅ    

ذ پ دوخ. د٨فدؼ ؼـ ٰځ ـ آڀڇ ڌڋ ٰڅ افدڌٍ پ ټطذفٺ چىاذځؽ اڇذاف دواذ٭ ټخ    ٴ ڂټڍً ـڂڊ ثٍذ

اڇذافڌٿ ٰ ـٰځ ڀذا پ ٌا ؼدف    ، ٰځڍؽ ټڋ ٨فو ٰځځؽ. ڂ٬ذڋ ٌفڂٞ اڅ دق ټڍ پ افؼدٌذٿ ا ـ ٘ ٬خټڋ

 ٰځځؽا. ټڋ چ  ا  دفن ڂ ٸفق ټڍؽدپ ـد غ ٸڋغڃدچځؽ اڃؼ  ؼـ ض ٸڋ ٰڅ ا قڀؽڄ

دڌاؽ ڂ ااڅ   ٰفؼڄ ب ٌؽ ٰڅ ا  ټڃ٨٭ڍخ دوذ٭ ټخڀ ڂ٬خ آپټڇٽذفڌٿ ز ٸً ٌ ڌؽ ، وفدڀد ٺ

د٨ذؽ. ـدضذڋ چٽڍٍڅ اڅ ؼڀب ٶ ـدچڋ اافدڊ  اٹٱڅ آپ زڍكڊ ا ٌؽ ٰڅ ا١ؽ دد٩ ٪ ټڋ، دڌؽ٬ٹڅ ـوڍؽڄ

قټ ڀڋ ، غّڃِڋ ڂ ٰ ـڌذ پ دوخ. اڇذفڌٿ ٨فِخ افدڊ اڇفڄ ټځؽڊ دق ـدضذڋڂـڂؼ اڅ قڀؽٴڋ

چا  اا  ټڃ٨٭ڍاخ ااڅ     ٌافٰخ  دوخ ٰڅ ؼڌٵف دوذ٭ ټخ لاقٺ ڀڍىخ. ثاه دق آپ ٰاڅ اكـٴذافڌٿ   

 افؼ.ـدضذڋ ڂٟٔ ټڃخڃؼ دڃدپ آڀڇ  ـد دطٹڍٷ ټڋ، دچؽد٦ ڂدلا ؼوخ ڌ ٨ذځؽ
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 2خغش ّـتن: جبرثِ

ؼدڀىاذڍٻ ٰاڅ   ٨ڃح دق چٻ ٨ ِٹڅ ؼدٌذڍٻ. اف غلا٦ دڌٿ ٰڅ ڌػسا ٶ ټىاٙص ااڃؼ ټاڋ     50

ؼدٌاذڍٻ ڂ دٽا ٺ دضذڍ ٘ا ح ٘بڍ١اڋ ـد     ټاڋ چ ڌڋ ؼـ ڌع دڌٿ ڀ ضڍڅ چىخ. ا  ؼ٬خ ٬ؽٺ افٌٱ ٦

دي ٰڃچځڃـؼ خٹڃڌڋ ا  ٰٹځٳ ټػّاڃَ ڌاع  ، ڌ ٨ذڍٻٰفؼڌٻ. ڂ٬ذڋ ٌٱ ٨ڋ ـد ټڋـ٠ ڌخ ټڋ

ثفڌؽڌٻ ٘ف٦ ؼڌٵاف.  چ  ٰد  چىذځؽ دق ڌٯ ٘ف٦ ټڋؼدڀىذڍٻ ٸبڅڌ ٨خ ڂ ڂ٬ذڋ ټڋچ  ـد ټڋٸبڅ

دفٮ ثفڌؽڄ  50چٽڅ دڌٿ ٰ ـچ  خكڂ د٬ؽدټ ح دوذ ڀؽدـؼ دوخ. آپ ـڂق ِبص دضذٽ لاً دق ـڂڊ 

ڌٵفڊ افؼدٌخ. ڀ ثؽڌؽ ٌؽ. ٘ځ ب ڌٱڇاڃ ضفٰاخ ٰافؼ ڂ ټطٱاٻ ٌاؽ.      اڃؼڌٻ. افڂن ٴ ٺ ؼ

دق ڀ ضڍڅ ٰٽاف ټافد ااڅ ثا ڌڍٿ     ، ڂقپ ٰڃچځڃـؼ ڂ ڂو ڌٷ چٽفدچً ٰڅ ضؽڂؼ ؼڂڌىخ ثڃڀؽ اڃؼ

دڊ ڀؽدٌخ. ؼدٌذٻ ااڅ واٽخ ٌاٱ ٦    ٰفؼٺ دټ  ٨ ڌؽڄٍٰڍؽ. ا  ٬ؽـدڋ ٰڅ ؼدٌذٻ ټ٭ اٹڅ ټڋټڋ

. چځاڃق ـڂڊ واٙص ااڃؼٺ ڂ ؼدٌاذٻ ـڂڊ     ٌاؽٺ ث ڌ ڀڋ ٰڅ دڂ ؼـڂڀً د٨ذ ؼڄ اڃؼ ٍٰڍؽڄ ټاڋ اڋ

ٌؽٺ ٰڅ ڀ ٴڇ پ اف٦ د٘فد٨ٻ ټځ٩دف ٌؽ. ؼدٌذٻ ټىڍفڊ ٰڅ افڂن دڌد ؼ ٰفؼڄ اڃؼ ٍٰڍؽڄ ټڋ

ٌؽٺ. ٘ځ ب ا  ڌٯ دٱ پ ټطٱاٻ وا٭ڃ٘ٻ ـد ټذڃ٬ا٧    ؼـڂپ ٌٱ ٦ ثځڇ پ ؼڌٵفڊ ثفد ب ټڋ

ـد  ض٩فڄٻ ٸبڅ دڃدڀىذٰفؼ. ڀڍفڂڊ ڂدـؼڄ ټفد اڅ ؼڌڃدـڄ ٌٱ ٦ ٰڃاڍؽ. ا لا ـد ٰڅ ڀٵ ڄ ٰفؼٺ ټڋ

ٌؽ ٨ڃح ا لاڊ وفٺ اڃؼ. ٘ځ ب ټطٱٻ ټىذ٭ڍٻ دق دىٽڅ ټٿ دق آپ وڃـدظ ـؼ ټڋ 50ابڍځٻ ٰڅ 

ااڅ  ، ڂ ا  ٴؿٌذٿ دق ڌػس ٶ ټىٙص ٬بٷ دق غٻ ٌؽپ ـڂڊ ٸبڅ ٌٱ ٨ڋ ٰاڅ اافڂن ؼـ آپ ااڃؼ   

ـواڍؽ چاف   دف دق وٙص آڂڌكدپ اڃؼ. اڅ ڀٝف ټاڋ ٨ڃح ث ڌڍٿ 25ـ٨خ ٰڅ افڂن ضؽڂؼ خ ڌڋ ټڋ

ټ پ دڅ ڀؽدـڀؽ. ټ  قڀؽڄ اڃؼڌٻ: ؼڂ ڀ٩فټ پ ؼـ ؼڂ ٌٱ ٦ خؽد د٨ذ ؼڄ اڃؼڌٻ ڂ قڀؽٴڋ ؼڂ ٌٱ ٦

 ڀد ح ڌ ٨خ. 

 اص دفتش سٍیذادّبی سٍصاًِ وشیغ ٍاسًش

                                                      

1 . Gravity 



 / هفبّین جذیذ سّجشی ػبصهبًی 158

 

 

چا ڊ ڀ آٌاځ    ث ڌ پ ڂ ټٽٹڃ دق غٙف دوخ. چٽڃدـڄ ؼـ ڀ ضڍاڅ و٩فڊ اڋ، ـچبفڊ دـد٩ ٞ ا لا

ٴڃڌځؽ ټىڍف ټٍػُ دوخ دټ  اا ق  ټڋچ ڌڋ ٘فدضڋ ٌؽڄ ڂ ٰ ـٌځ و پ ؼدـڌؽ. افڀ ټڅټڋٴ ٺ اف

چا   ؼدؼڄ، آڌځاؽ چ  ؼـ ڀڇ ڌخ دٌذب ڄ دق آب ؼـ ټاڋ چٻ ټٽٱٿ دوخ وػخ قټڍٿ اػڃـڌؽ. ٨فْ

دڊ ٰڅ خڇٍڋ ٌا٥ٹڋ ڌا    ٌڃؼ. ڀ ٴڇ پ ثفڂلڄؼـ ڀڇ ڌخ ڀ ٬ُ چىذځؽ ڌ  د١ڇؽدح افآڂـؼڄ ڀٽڋ

 دڀد ټؽ.ـوؽ اڅ ٌٱىخ ټڋچؽ٨ڋ اىڍ ـ ټڇٻ اڅ ڀٝف ټڋ

 بلساّىبس هبًذگبسی: الج

ثؿڌفڀاؽ.  ـد اڅ ٠ځاڃدپ اػٍاڋ دق ټ١ ؼٸاڅ ټڃ٨٭ڍاخ ټاڋ      1د٬ب ٶ ٌ ڀها، ـچبفدپ دـد٩ ٞ ا لا

دڌٻ: ؼـ چ  ِطبخ ٰفؼڄټبځ وخ. ٬بلاً ؼـا ـڄ اىڍ ـڊ دق دڌٿ ټڇ ـح-ټڇ ـح، دڂٸڍٿ ڀڃ ٞ د٬ب ٶ

اا   ، د پ ـد دطخ چؽ٦ اكـٴذف ٴافڂڄ ؼـآڂـڌاؽ  دټڍ ٶ ٌػّڋ، د٬ؽدٺ ٰځڍؽ، ڂد١٬ڋ افداف دفن

اٵؿدـڌاؽ  ، چا  ا ٌاڍؽ ڂ آڀڇا  ـد اجفڂـدڀڍاؽ    ااڅ ؼڀبا ٶ ټٍا ـٰخ   ، بافؼ ٤افڂـ افڂڌاؽ   دڃدٟٔ اڅ ڀ

ڂ دوذ٭ ټخ ٰځڍؽ. ڂ٬ذڋ دڌٿ دخكد ـد دفٰڍاب ٰځڍاؽ ااڅ    ، دضى و ح ٴڃٸذ پ اكڀؽ دټ  داكدـچ  غڍف

ضذڋ اػخ غڃب اڍٍذفڊ ، ـوؽ ـچبفڊ ا د٬ب ٶ ا ٌڍؽ. ڂ٬ذڋ ؼڌٵفدپ ا  د٬ب ٶ اؽدڀځؽد پڀٝف ټڋ

چا ڌڋ ٰاڅ واػخ اؽواخ     ڀڍٻ ٰڅ دٽ ٺ دڌٿ د٬ب ٶ دق اڅ ٰ ـ افؼپ ټڇ ـحؼدٰځڍؽ. ټڋخؿب ټڋ

 ٌڃؼ. دڀؽ ڂ ڀٵفي ؾچځڋ ټثبذڋ ض ِٷ ټڋآټؽڄ

٨٭ٗ ، ٌڃؼد٬ب ٶ ټطٓ دوخ. ڂ٬ذڋ خڇخ ڀڍفڂچ ڊ خ ؾاڅ ٠ڃْ ټڋ، ؼڂټڍٿ ڀڃٞ د٬ب ٶ

زفغ ڀڍٻ ټا  ـد ـڂڊ ڌاٯ غ ڀاڅ د٬با ٶ غاڃب      دڃدڀڍٻ دټڍؽ ؼدٌذڅ ا ٌڍٻ ثڍر د٬ب ٶ ـد ٰڅ ټڋټڋ

غڃدچځؽ اڅ ٬ٹاڅ افواځؽ چاٻ    چ  ټڋڀڅ د٬ب ٶ اؽ. دڃٔڍطڋ افدڊ د٬ب ٶ ڀڍىخ. ڂ٬ذڋ دڍٻ، ٴؿدـؼټڋ

                                                      

1 . luck 
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دا پ ـد ـچبافڊ ٰځڍاؽ ڂ دڌاٿ ٰا ـ ـد      ؼچؽ چٻ د٬ب ٶ اؽ. ټٽٱٿ دوخ داڍٻ د٬ب ٶ غڃب ـڂڊ ټڋ

 دڊ ث ڌڍٿ اڍ٩ذڍؽ. ؼـوخ ڂ اؽڂپ دٌذب ڄ دڀد ٺ ؼچڍؽ ڂٸڋ ا ق چٻ ؼـ دثف اڇٽځڋ دق ِػفڄ

 ؿَدػفش آغبص هی

آڌؽ دڂٸڍٿ غٙ  ٰڃچځاڃـؼ ـد ااڅ ٍٰاذٿ ؼچاؽ. ټافٲ      ؼـ ٰڃچځڃـؼڊ اڅ ڀؽـح ثڍً ټڋ

 ؼچؽ ٰڅ وڃټڍٿ دٌذب ڄ ثڍً آڌؽ. ڂ٬ذڋ ـڂڊ ټڋ

ٴڃڌڍٻ ٰڅ دڂٸڍٿ دٌذب چٍ پ دڌاٿ ااڃؼ ٰاڅ خاكء دڌاٿ      چ ڊ اكـٲ اڅ ټفدخ١ پ ټڋؼـ ٬ٹڅ

 ڄ اڅ ثڍً و٩ف ٌؽڀؽ. ض لا آڀڇ  ؼـ ټطڍٙڋ چىذځؽ ٰڅ ؼـ آپ ٰ ـچ  ټٽٱٿ دوخ وفڌٟ ڂ دٌذب

ٟ  اػٍاځؽڄ  ، داف غڃدچځؽ اڅ غ ڀڅ قڀؽڄ افٴفؼڀؽ ا ڌؽ ټځٝٻ. دٴف ټڋـڂؼ داف دق ٬باٷ   داف ڂ ټذڃدٔا

ا ٌځؽ. چٽڅ ا ڌؽ د٫٨ ـد ا  ؼڌؽٌ پ افـواڋ ٰځځاؽ. چٽاڅ ا ڌاؽ غڃؼٌا پ ڂ ؼڌٵافدپ ـد ڂدـواڋ        

ؽ ڀٽ ڌځؽ د  ابڍځځؽ ڀٍ ڀڅ ٧١ٔ ؼدـڀؽ ڌ  غڍف. چٽڅ ټىإٶ دڌٽځڋ غڃؼٌ پ ڂ ؼڌٵفدپ چىاذځؽ. ا ڌا  

 ټ ڀٟ دق آپ ٌڃڀؽ ٰڅ ټٍٱلاح ٰڃزٯ دبؽڌٷ اڅ ٨ خ١څ ٌڃؼ. 

ـچبفدپ ٰىاب ڂ ٰا ـ د٭فڌبا ً چاف ـڂق دٌاذب چ ح ٰاڃزٱڋ       ، ؼـوخ ټثٷ ٰڃچځڃـؼڊ

ٌاڃؼ ٰاڅ ثافڂلڄ ڌا  ٌا٥ٷ ڌا        ٌڃڀؽ. دټ  زځؽټڍٿ غٙ  آڀ٭ؽـ دػفڌبً اكـٲ ټڋ ټڋ ټفدٱب

دڊ زڃپ ټدٽڃ٠اڅ  ٌڃڀؽٌفٰذڋ ـد قټڍٿ اكڀؽر چٻ و قټ پ ڂ چٻ و٩فچ  ا  ٌٱىخ ټڃدخڅ ټڋ

دق دٌذب چ ح ـد ٬بٷ دق دڌٿ ٰڅ ٰىڋ ټذڃخڅ ٌڃؼ غڃؼٌ پ ثفڂـدڀاؽڄ دڀاؽ. زځاؽ داڍٻ ٌٱىاخ      

ڀ ـٔ ڌذڋ قڌ ؼ ټٍذفڌ پ ڂ وڃؼچ ڌڋ ٰڅ ، غڃـؼ د  دڌځٱڅ ٨فؼڊ ؼـڌ ٨خ ٨فچځٵڋ اؽڂپ ـڂضڍڅ

ٌاڃڀؽ ٰااڅ ٴفڌااك دق آپ  ټااڋ ٌاڃڀؽ ڂ زااڃپ ـدڀااً قټاڍٿ  ـڂؼ دفٰڍاب ټااڋ ؾـڄ چاؽـ ټااڋ ؾـڄ

 ىخ.دټٱ ڀجؿڌف ڀڍ
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ٰځؽ ثؽڌاؽدـ  ـچبفڊ ڂد١٬ڋ ؼـ دڌث ـڊ ٰڅ ٨فؼ اڅ غ ٘ف ؼڌٵفدپ ټڋ، ؼـ ض ؼدفڌٿ ٌفدڌٗ

 ڀ ټڍٻ. ٌڃؼ. ټ  دڌٿ ـد ڀڃ٠ؽڂوذڋ ټڋټڋ

 خَدتبى سا فتح وٌیذ، للِ سا فتح ًىٌیذ

ټ ڀؽ. اڅ ڌ ؼ ؼدٌذڅ ا ٌڍؽ ٰڅ ـچبافدپ  دٴف غڃؼد پ ـد ٴٻ ٰځڍؽ چڍر زڍك افدڌذ پ ا ٬ڋ ڀٽڋ

ب ٶ ٨ذص دچؽد٦ اكـٲ ڀڍىذځؽ؛ ڂ٬ذڋ آڀڇ  غڃؼٌ پ ـد ٨ذص ٰفؼڀؽ دڌځڇا  چاٻ   اڅ ؼڀ، دـد٩ ٞ اٹځؽ

اٹٱاڅ ااڅ ٠ٽا٫ اڍٍاذفڊ دق غڃؼدا پ      ، آڌؽ. غڃؼد پ ـد ؼـ آپ ٨فدڌځؽ ٴٻ ڀٱځڍؽاڅ ؼڀب ٶ آپ ټڋ

ؼوخ ڌ اڍؽ د  اذڃدڀڍؽ چٽڃدـڄ اڅ دـد٩ ٞ اڍٍذفڊ ؼوخ ڌ اڍؽ. دڌٿ چٽاڃدـڄ زا ٸً دااؽڊ ـچباف     

 غڃدچؽ اڃؼ.

ڍف غٙفچ ڌڋ ٌڃڌؽ ٰاڅ ؼـ ؾدح وا٩فچ ڊ ؼڂـ ڂ ؼـدق ااڅ دـد٩ ٠ا ح     چف ـڂق ا ڌؽ ؼـٴ

دڀاؽدقچ ڊ  دا پ ڂ زٍاٻ  ٌػّاڋ  ا لادف دوخ. خ پ و ٸٻ اڅ ؼـ افؼپ دق دڌاٿ غٙفچا  ټڃ٨٭ڍاخ   

ٰځاؽ. ٌاٽ  ٰاڅ ـچباف چىاذڍؽ      ـوڍؽ ـد دٕٽڍٿ ټاڋ چ ڌڋ ٰڅ اڅ آڀڇ  ټڋٰځځؽڄ دق ـڂڊ ٬ٹڅغڍفڄ

  ڌؽ چٽڃدـڄ چٍڍ ـ ا ٌڍؽ د  چٽڅ اڅ ٬ٹاڅ افواځؽ  د پ چىذڍؽ ڂ ا د پ ڂ ٌفٰخ دڍٻ، ټؽڌڃپ غڃؼد پ

 ڂ اؽڂپ غٙف اڅ دـؼڂٴ ڄ ا قٴفؼڀؽ.

 

 

  



 ّـتن:فصل 

 2سّجشی ثبص

 

 ؟تبى سا دگشگَى وٌذتَاًذ ؿیَُ سّجشیفٌبٍسی اجتوبػی چغَس هی

 خلاصِ 

چا   دټا  ٌافٰخ   -١ٌ ـچ ڊ ٰځاڃڀڋ ـچبافڊ چىاذځؽ   « دِڍٷ ا ي، ٩ٌ ٦ ا ي، ا ق ا ي»

ٰىب ڂ ٰ ـ ټځڃٖ اڅ ټ٩ڇڃٺ ٰځذفٶ دواخ ڂ  ، ٰځځؽ. اڅ ٸط ٚ وځذڋد٤ٹب غلا٦ آپ ٠ٽٷ ټڋ

 ض لا ڀٝٻ ڀڃڌٿ خڇ ڀڋ ڀڍ قټځؽ ا ق اڃؼپ دوخ. 

، ؼچاؽ ٔاٽٿ ض٩اٛ ٰځذافٶ    ٌڃؼ ٰڅ ڀٍ پ ټاڋ ټځب١ڋ اڅ ـچبفدپ دـدئڅ ټڋ ـچبفڊ ا قؼـ 

چا ڊ دخذٽا ٠ڋ دواذ٩ ؼڄ    دـدب ٖ اف٬فدـ ڂ دق ـو ڀڅ، زٙڃـ ا  ڀڍفڂڊ ٬ؽـدٽځؽ ٨ځ ڂـڊ دخذٽ ٠ڋ

چ ڊ ٰڅ ټذػُّ ـو ڀڅ، اGroundswell ڌٱڋ دق ټإٸ٩ پ  2ځڍٻ د  ا ق ا ٌڍٻ. ز ـٸڍٿ ٸڋٰ

                                                      

1. Open Leadership - by Charlene Li - 2010 :ٰذ ب ټځبٟ ؼـ دڌٿ ٨ّٷ 

2 . Charlene Li 
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ڂ وا ڌف   5خا ڌڃ ، 4ڌ ټف، 3ڌڃدڍڃب، 2دڃڌذف، 1اڃٮؼچؽ زٙڃـ ٨ڍهدڃٔڍص ټڋ، دخذٽ ٠ڋ دوخ

ٴڍافڊ ـد اافدڊ ـچبافدپ ڂ    دـدب ٖ ڂ دّٽڍٻ، دڃدڀځؽ ٰ ـدڌڋچ ڊ دخذٽ ٠ڋ ثف٘ف٨ؽدـ ټڋـو ڀڅ

 اػٍځؽ.  چ ڌٍ پ اڇبڃؼو قټ پ

اا    ـچبافڊ اا ق  ٰځذافٶ ٰځځاؽڄ ااڃؼپ دواخ.      دقڀڍ قټځؽ ؼ٬خ ڂ دلاٌڋ اڍٍذف  ،ا ق اڃؼپ

اٙڃـ ٬ؽٺ اڅ ٬ؽٺ ڀطڃڄ ا ق  چ ، چ  ڂ ټٙ ٸ١ ح ټڃـؼڊ ٴڃڌ  دق ټدٽڃ٠څ ڂوڍ١ڋ دق و قټ پ ڀٽڃڀڅ

 ؼچؽ. اڃؼپ ؼـ ؼـڂپ ڂ اڍفڂپ دق و قټ پ ـد اڅ ټ  ڀٍ پ ټڋ

چ ڌٍ پ ـد ؼٴفٴڃپ ٰځځاؽ دا    دڃدڀځؽ و قټ پڋ ټڋچ ڊ دخذٽ ٠ـچبفدپ ا  ثؿڌف٨ذٿ ـو ڀڅ

 و قدف ڂ ڀڇ ڌذ ً وڃؼآڂـدف ا ٌځؽ.وفڀڃٌخ، ؼـ دڌٿ ٠ّف خؽڌؽ ا ق اڃؼپ ؼـ ا قدـ ټإثفدف

 سفتبسیّبی  ّذف

 ڌ ؼ غڃدچڍؽ ٴف٨خ ٰڅ:، ؼـ دڌٿ ٨ّٷ

 چ  ڂ دٸٵڃچ ڌڋ افدڊ ٰ ټڍ ب ٌؽپ ؼـ ٨فچځٳ خؽڌؽ اا ق  ټٍڋغٗ، چ زٙڃـ ـچځٽڃپ

 .اڃؼپ غٹ٫ ٰځڍٻ

 دڀؽ.چ ڊ ټڃ٫٨ دق ٠ڇؽڄ ا ق اڃؼپ افآټؽڄزٙڃـ اىڍ ـڊ دق ٌفٰخ 

 .زڅ زڍكچ ڌڋ ـد ا ڌؽ ؼـ ـدچبفؼ ا ق اڃؼڀذ پ خ ڊ ؼچڍؽ 

 ًچ ڊ اڍٿ ا ق اڃؼپ ڂ ڀٝٻ افآڌڍٻ.زٙڃـ دق ثه دځ 

                                                      

1 . Facebook 

2 . Twitter 

3 . YouTube 

4 . Yammer 

5 . Jive 
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 همذهِ

چا ڊ دخذٽا ٠ڋ ڂ   ـڂقد٨اكڂپ ټٍاذفڌ پ ڂ ٰ ـٰځا پ ٌاٽ  دق ٨ځا ڂـڊ      ڈاڅ ټڃدقح دواذ٩ ؼ 

دف ٠ٽٷ ڀٽ ڌڍؽ. ٌ ڌؽ ټڍٷ ٘بڍ١ڋ ٌٽ  اڅ دڌٿ ا ٌؽ ٰڅ اا   ٌڃڌؽ ٰڅ ا ق ټڋ ٌٽ  ټدبڃـ، ڀڃٜڇڃـ

آپ ـد ـوٻ قڂؼٴؿـڊ اؽدڀڍؽ ٰڅ دټڍؽڂدـڌاؽ ٰٽفڀاٳ ٌاڃؼ ڂ دق ټڍا پ     ، دڌٿ ـڂڀؽ وذڍك ٰځڍؽ

اٹٱڅ ٌٽ  ڂ و قټ ڀذ پ ـد ټدباڃـ  ، دټ  دڌځٙڃـ ڀػڃدچؽ ٌؽ. دڌٿ ـڂڀؽ ڀڅ دځڇ  ڀ ٴكڌف دوخ، افڂؼ

 ا ٌڍؽ. غڃدچؽ ٰفؼ ا قدف دق دټفڂقد پ 

آـدٺ اٽ ڀځاؽ ڂ  ، ـچبفدپ و قټ ڀڋ دڌٿ ڀ١ٽخ ـد ؼدٌذځؽ ٰڅ ؼـ ٰىڃح ټؽڌف، ؼـ ٴؿٌذڅ

ڂ ، ٰځاؽ اا ق ٌاڃڀؽ. دټافڂقڄ چٽاڅ خا  د٘لا٠ا ح ؼـق ټاڋ       ، دځڇ  ڂ٬ذڋ ضه ٰفؼڀؽ ڀڍا ق دواخ  

ٌاڃؼ. ڂ دٽا ٺ   چ ڊ ٤ٹٗ ٌفٰخ ؼـ زځاؽ ث ڀڍاڅ ؼـ ٰاٷ دڌځذفڀاخ ثػاً ټاڋ      دٌذب چ ح ڂ ٴ ٺ

ٰځځاؽ ضا٫   ضاه ټاڋ   -ددا ـڊ  ٰ ڊٰ ـٰځ پ ڂ ټٍذفڌ پ د  ٌف دق -ٰى ڀڋ ٰڅ ؼـٴڍف چىذځؽ

ڀ ـدضااخ ٌااڃڀؽ. اااڅ غاا ٘ف   ، ؼدـڀااؽ ڀٝفددٍاا پ ـد اؽچځااؽ ڂ ڂ٬ذااڋ ڀٝفددٍاا پ دخاافد ڀٍااؽ     

٬ڃدڀڍٿ دو وڋ ض ٰٻ اف ٌڍڃڄ دڀد ٺ ٰا ـ ڂ ڀطاڃڄ   ، ٴؿدـڊ آو پ ڂ ـدڌٵ پ د٘لا٠ ح دٌذفدٮ

ز ٸٍاڋ ټڇاٻ اافدڊ ـچبافدپ      ا ٌاؽ ڂ دڌاٿ ااڅ    ټاڋ  اف٬فدـڊ دـدب ٖ ا  د٨فدؼ ؼـ ض ٶ ا ق د١فڌ٧

 دټفڂقڊ دبؽڌٷ ٌؽڄ دوخ. چ ڊ  و قټ پ

ټٍٱٷ خڇ پ ٌاٽڃٶ ـچبافدپ دټافڂق    ، دلاي افدڊ دڌد ؼ د١ ؼٶ اڍٿ ا ق اڃؼپ ڂ ٰځذفٶ 

ٰځځؽ ٰاڅ ا ڌاؽ   ٌڃڀؽ ڂ افدڊ غڃؼٌ پ ڀٝفددڋ ٰىب ټڋچ  اكـٲ ټڋدوخ. چٽ ڀٙڃـ ٰڅ اسڅ

څ ؼڀبا ٶ دڌاٿ چىاذځؽ دا  ؼـ وا قټ پ      ټ  چٻ اا  ڊٰ ـٰځ پ ڂ ٌفٰ ، ټٍذفڌ پ، اڅ آڀڇ  ٴڃي ؼدؼ

 ټڃـؼ دڃخڅ ـچبفدپ و قټ پ ٬فدـ ٴڍفڀؽ.
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 : وبّؾ وٌتشل ثش اهَس2ثخؾ 

وافدڊ ټىاذ٭ٷ   آچځٵىا ق ڂ دفدڀاڅ  ، 1ؼڌاڃ ٰافڂٶ  ، 2009ؼـ ڌٱڋ دق ـڂقچ ڊ ټ ڄ ټا ـن  

ااڅ ا ڀاؽ   ، دق ثځدافڄ چڃدثڍٽا ڊ ټځذٝاف ثافڂدق    ، اڃؼ 2ٰڅ ټى ٨ف غٙڃٖ چڃدڌڋ ڌڃڀ ڌذؽ، ٰ ڀ ؼدڌڋ

ؼڌاؽ اا ڂـ ٰځاؽ. دڂ ؼڌاؽ آڀدا  ـڂڊ ا ڀاؽ       دڃدڀىخ آڀسڅ ـد ټاڋ ٰفؼ. دڂ ڀٽڋ ټڋ  ڄ٨فڂؼٴ ڄ ڀٵ

ٰفؼڀاؽ ڂ  چا  ـد ثافح ټاڋ   زٽاؽدپ ، د٨فدؼ ضٽٷ ٰځځؽڄ ڂوا ڌٷ وا٩ف  ، ٌڍٱ ٴڃ ٨3فڂؼٴ ڄ دڂچف

دڂ ٴڍذ ـچ  ڂ ٸاڃدقٺ  ، دڀؽدغذځؽ. ؼـ اڍٿ دث ثڍڅ ؼـ ض ٶ ضٽٷٴ چڋ دڂ٬ ح آڀڇ  ـد ـڂڊ قټڍٿ ټڋ

 ٌؽ. دڌځٙف٦ ڂ آڀٙف٦ ثفح ټڋ ټڃوڍ٭ڋ غڃؼ ـد ؼڌؽ ٰڅ اڅ

خ١بڅ ٴڍذ ـي ـد ا ق ٰافؼ ڂ ؼڌاؽ   ، ٨فڂؼ آټؽ، ديټ٭ّؽ ڀڇ ڌڋ، ڂ٬ذڋ ٰفڂٶ ؼـ دڂټ چ 

دي ټطبڃاً اؽخڃـڊ آوڍب ؼڌؽڄ دوخ. ٰفڂٶ ٠دٹڅ ؼدٌخ اڅ افڀ ټاڅ ټڃواڍ٭ڋ   4ٴڍذ ـ دڍٹف

ذڃدڀىخ ا  اځ افدڌٿ د  وڅ ـڂق ا١ؽ دق ثفڂدق ڀ، افوؽ ڂ افدڌً ثٍخ وف چٻ افڀ ټڅ ٴؿدٌذڅ اڃؼڀؽ

 ڌڃڀ ڌذؽ دٽ ن اٵڍفؼ د  ٴكدـي آوڍب ـد اؽچؽ. 

 -ؼلاـڊ غاڃؼؼدـڊ ٰافؼ   1200دټ  ڌڃڀ ڌذؽ دق ثفؼدغخ ٤فدټخ اڅ ٰفڂٶ اافدڊ د١ٽڍاف   

و ٠خ ا١اؽ دق   24دڊ چٽڍٍٵڋ ؼدٌخ ټبځڋ اف دڌٿ ٰڅ دؼ٠ چ ڊ اڍً دق ټٍڋغٗآپ ٌفٰخ 

ـ٨ذاڅ   ـح ـ٨ذاڅ ثؿڌف٨خ قڌفد اا  ٴؿٌاخ قټا پ ټٍاػُ ٰافؼپ ټىاإٸڍخ غىا       ثفڂدق ـد ڀٽڋ

ٌڃؼ. زڃپ ٰفڂٶ دؼ٠ ڌً ـد اڍً دق وڅ ـڂق ثه دق ڂ٬ڃٞ آواڍب دىاٹڍٻ ٰافؼ    ؼٌڃدـدف ټڋ

چ ڌڋ ٰڅ ټٽٱٿ دوخ خ ڊ ؼڌٵفڊ ثؽڌاؽ آټاؽڄ ا ٌاؽ ثاڃٸڋ     ڌڃڀ ڌذؽ ٴ٩خ اڅ غ ٘ف غى ـح

 ٰځؽ. ثفؼدغخ ڀٽڋ

                                                      

1 . Dave Carroll 

2 . United Airlines 

3 . O'Hare 

4 . Taylor 
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اځا افدڌٿ دڂ  ، ٰفڂٶ زځؽ ټ ڄ اڅ غ ٘ف دڌٿ ټڃٔڃٞ ث ٨ٍ ـڊ ٰفؼ دټا  ثڍٍاف٨ذڋ ڀؽدٌاخ   

ؼـواخ  « 1ٌٱځؽڌڃڀ ڌذؽ ٴڍذ ـچ  ـد ټڋ»ڀٽ ؼڌٿ ا  ڀ ٺ چ ڊ  ټڃقڌٯ ڂڌؽئڃ چٽفدڄ ا  ِطځڅڌٯ 

ٰافؼ ااڍً دق زځاؽ ڀ٩اف آپ     ؼـ ڌڃدڍڃب ٴؿدٌخ. دڂ ٨ٱاف ڀٽاڋ  2009خڃلاڊ  4ٰفؼ ڂ آپ ـد 

 ڌاٯ اڃؼ. ؼـ وڅ ـڂق دڌٿ ڂڌؽئڃ ااڍً دق   2009خڃلاڊ  7، ټڃقڌٯ ڂڌؽئڃ ـد ابڍځځؽ. آپ ـڂق

ڂ وفڂؼ ٰفڂٶ دبؽڌٷ ااڅ چڍدا ڀڋ ټىافڊ ٌاؽ. ؼـ دڀذڇا ڊ وا ٶ        ټڍٹڍڃپ ا قؼڌؽ ٰځځؽڄ ؼدٌخ

ټڍٹڍڃپ ا قؼڌؽٰځځؽڄ ڂ ِؽچ  ٴكدـي غبافڊ ؼـاا ـڄ ددفااڅ ٰافڂٶ ڂخاڃؼ       7اڍً دق  2009

 ؼدٌخ. 

٨اڃـدً اا    ، دخذٽا ٠ڋ ٌاؽڄ ااڃؼ   چا ڊ   ٌفٰخ ڌڃڀ ڌذؽ دڌفلاڌځك ٰڅ ټبڇڃح ٬ؽـح ٌابٱڅ 

دي دڌاٿ  ـٴذفڌٿ غڃدوذڅٰفڂٶ دٽ ن ٴف٨خ ڂ خڃڌ ڊ ټڃٔڃٞ ٌؽڀؽ. ٰفڂٶ دڃٔڍص ؼدؼ اك

 ټٍڋ آوڍب اڅ ڂو ڌٷ و٩ف ؼـ ڌڃڀ ڌذؽ دڌفلاڌځك د٥ڍڍف ٰځؽ. دوخ ٰڅ غٗ

اا    اڅ ټطٓ دڀذٍا ـ ټڃقڌاٯ ڂڌاؽئڃ   »ټ١ ڂپ دـٌؽ ڌڃڀ ڌذؽ دڌفلاڌځك ٴ٩خ  2دڃڀڋ وفڂپ

ؼڌڃ دـدبا ٖ اف٬افدـ ٰافؼڌٻ ڂ ااڅ ضف٨ڇا ڊ دڂ ٴاڃي ؼدؼڌاٻ ڂ ټذ١ ٬اب آپ ٨اڃـدً د١اؽدؼڊ دق           

 « ؼڌٻ.چ  ـد د٥ڍڍف ؼدټٍڋ غٗ

ڂڌؽئڃڊ ؼڂټاڋ ټځذٍاف ٰافؼ ٰاڅ ؼـ آپ ٔاٽٿ ٴ٩ذٵاڃڌڋ       ، ٰفڂٶ اڅ ټځٝڃـ ٬ؽـؼدڀڋ

چ ڌً افدڊ اف٬فدـڊ غٙڃٖ چڃدڌڋ ڌڃڀ ڌذؽ ـد اڅ غ ٘ف دلاي، ِٽڍٽ ڀڅ ڂ دڃٔڍص دِٷ ټ خفد

دڊ ااڃؼپ ٰ ـٰځا پ ڌڃڀ ڌذاؽ    دـدب ٖ اڅ ټځٝڃـ دِلاش ڂ١ٔڍخ دطىڍٿ ٰافؼ ڂ ضذاڋ دق ضف٨اڅ   

 د١فڌ٧ ٰفؼ.

 ټڃقڌاٯ ڂڌاؽئڃڊ دڂٶ ٰافڂٶ ـد   ، ټڍٹڍاڃپ ڀ٩اف   15ضاؽڂؼ  ، دټافڂق ٴ٩ذځڋ دوخ دا  ااڅ   

 ٰځځؽٴ پ چٽسځ پ ؼـ ض ٶ د٨كدڌً دوخ.ټٍ چؽڄ ڀٽڃؼڄ دڀؽ ڂ آټ ـ ا قؼڌؽ

                                                      

1 . United Break Guitars 

2 . Tony Servone 
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 لَاًیي جذیذ سّجشی ثبص

چا ڊ خؽڌاؽ دڌاٿ دټٱا پ ـد ااڅ ټا        آڀسڅ دټفڂقڄ د٥ڍڍف ٰفؼڄ دوخ دڌٿ دوخ ٰڅ ٨ځا ڂـڊ 

ب دغذڍ ـ ا ٌڍٻ. داكدـچ ڊ دـدب ٘ڋ اڇذف ڂ دټ  چٽسځ پ ِ ض، ؼچؽ دق ټڍكدپ ٰځذفٶ ٰٻ ٰځڍٻ ټڋ

ؼچؽ ٰڅ ا  آڀساڅ اافدڊ ټٍاذفڌ پ ڂ ٰ ـٰځا پ ؼـ ضا ٶ دد٩ا ٪       دف دڌٿ دڃدڀ ڌڋ ـد اڅ ټ  ټڋدـقدپ

 آٌځ  ٌڃڌٻ. ، دد٩ ٪ د٨ذ ؼپ دوخ

د٠ذٽ ؼ اڅ ڀ٩ه ڂ ٨فڂدځڋ افدڊ  ټځؽڊ دق دڃدپ دڌځٵڃڀڅ د١فڌ٧ ٰفؼ: اڇفڄـچبفڊ ا ق ـد ټڋ

ڂ اڅ ټڃدقدح آپ دٸڇ ٺ ؼدؼپ اڅ د٨افدؼ ڂ دڌدا ؼ د١ڇاؽ    ، ځذفٶ ٰځځؽڄ اڃؼپٰځ ـ ٴؿدٌذٿ ڀڍ ق اڅ ٰ

ثافڂـؼ. اافدڊ ؼـٮ   ؼـ آڀ پ اڅ ټځٝڃـ ؼوذڍ اڋ اڅ دچؽد٦. ـچبفڊ ا ق ـڂداٗ خؽڌاؽڊ ـد ټاڋ  

 ـڂداٗ خؽڌؽ ڂ دأثڍف ٴؿدٌذٿ اف آپ اڅ ٬ڃدڀڍٿ خؽڌؽڊ ٌ ټٷ ټڃدـؼ قڌف ڀڍ ق ؼدـڌٻ: 

 .دخذٽ ٠ڋ دڌٿ ٬اؽـح ـد ااڅ ټٍاذفڌ پ ڂ    چ ڊ  ٌبٱڅ تَجِ ثِ لذست هـتشیبى ٍ وبسوٌبى

ڀ٭ ٖ ٧١ٔ ڂ ٬ڃح ڌٯ و قټ پ ـد ؼـ ضدٻ ڂوڍٟ ااڅ د٘الاٞ    د  ٰ ـٰځ پ ؼدؼڄ دوخ

 ټفؼٺ افو ڀځؽ.

 .ٌڃؼ. ټڋ د٘لا٠ ح وبب د٠ذٽ ؼ و قڊ دىڇڍٻ تَجِ ثِ تؼْین اطلاػبت 

 .٨فڂدځاڋ دواخ قڌافد ٌاٽ  ڌا ؼ     ، ثڍ ټؽ ٘بڍ١ڋ ٰځدٱا ڂڊ  پشٍسؽ وٌجىبٍی ٍ فشٍتٌی 

فڌؽ چځڃق زڍكچ ڊ قڌ ؼڊ ڂخڃؼ ؼدـؼ ٰڅ ا ڌاؽ اڍ ټڃقڌاؽ ڂ چٽسځاڍٿ چاف ڂ٬اخ      ٴڍ ټڋ

 اجؿڌفڌؽ. ، دٌذب ڄ ٰفؼڌؽ

  .ا ق اڃؼپ ټبذځڋ اف ث وػٵڃڌڋ دوخلضٍم افضایؾ پبػخگَیی. 

 آڌاؽ ٰاڅ ٠اؽٺ    چٽڍٍاڅ ؼـ ـڂدااٗ دٌاذب چ دڋ ثاڍً ټاڋ     پَؿی اص ؿىؼت . چـن

 ٌڃؼ. ټڋ ٨فدټڃٌڋ آڀڇ  ټڃخب دق ؼوخ ـ٨ذٿ ـداٙڅ
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 ّگبًِ ثبص ثَدىػٌبصش د

 ٴڍفڊ دوخ. ا ق اڃؼپ ٌ ټٷ ًٌ ٠ځّف دىڇڍٻ د٘لا٠ ح ڂ زڇ ـ ٠ځّف دّٽڍٻ

 ػٌبصش تؼْین اعلاػبت

دڃدپ ٠ٽؽد ً دق ٸط ٚ چاؽ٦ ڂ ټ چڍاخ دىاڇڍٻ ڌا  ااڅ      ًٌ ٠ځّف دىڇڍٻ د٘لا٠ ح ـد ټڋ

 دٌذفدٮ ٴؿدـڊ د١فڌ٧ ٰفؼ: 

ٟ ٰفؼپ د٨فدؼ ټٙٹ، چؽ٦ دڌٿ ڀڃٞ اڅ دٌذفدٮ ٴؿدـڊ ڌ  دىڇڍٻ د٘لا٠ ح ؿشح دادى. .2

، ٰ ـٰځا پ  -وٽخ ڌ  ـدچبفؼ اا  چاؽ٦ ڂدؼدٌاذٿ ؼـڌ ٨اخ ٰځځاؽٴ پ     ، دق ڌٯ دّٽڍٻ

ؼـ خڇاخ ڌاٯ   دا  چٽاڅ   دوخ  اڅ ا ڂـ آڂـؼپ اڅ آپ دڌؽڄ -ٰځځؽٴ پ ڂ ؼڌٵفدپ دڃقڌٟ

 چؽ٦ ٰ ـ ٰځځؽ.

، داڃڌذف ڂ ڀٝا ڌف آپ  ، چا  ټثاٷ االاٲ  ، داكدـچ ڊ خؽڌؽ دڀذٍا ـ د٘لا٠ا ح   ثِ سٍص وشدى. .1

ـدضاخ  ، ٰځځؽ ٰڅ چف ڂ٬خ ٰىڋ اڅ آڀڇ  ڀڍ ق ؼدٌذڅ ا ٌؽدـدئڅ ټڋآغفڌٿ د٘لا٠ ح ـد 

دػُّ ڂ د٠ٽ ٸڋ ٰڅ ؼـ ـڂڀؽ ٠ ؼڊ ٰىب ڂ ٰ ـ ، چ  ؼدڀًؼـ ؼوذفن چىذځؽ. دڌٿ

 ٴڍفڀؽ.ؼچؽ ـد ؼـ اف ټڋـڂڊ ټڋ

دڃدڀؽ اڅ وا قټ پ اا قغڃـ ؼچاؽ ڂ    دڊ ؼدـؼ ټڋدټفڂقڄ چف ٰىڋ ٰڅ ـدڌ ڀڅ گفتگَ وشدى. .3

اا  چاؽ٦ اڇذاف ٰافؼپ     ، ؽ. و قټ پ دق ٘فڌ٫ ٴ٩ذٵڃڊ ا قٌفٰخ ڀڍك خڃدب دڂ ـد اؽچ

 ٌڃؼ. چ  ټڋچ  ڂ ٰ ـدڌڋ ڂدـؼ دڌٿ ٴ٩ذٵڃ٠ٽٹڍ ح

ـد ؼـ دڌاٿ  « ټڍٱافڂ٨ٿ اا ق  »٠با ـح  ، ڌٱاڋ دق ټاؽڌفدپ ڌا چڃ   ، 1ټڍٱ  لاٰف اجشای صًذُ. .4

دڃدڀځاؽ ثٍاخ    ټڋ غّڃَ اٱ ـ افؼڄ دوخ. چٽ ڀځؽ افغڋ ټفدوٻ ٰڅ ؼـ آپ چٽڅ د٨فدؼ

ؼـ دڌاٿ ـڂي  ، آڂدق ڂ ڌا  ڀٝافدح غاڃؼ ـد اڍا پ ٰځځاؽ     ، ٸٙڍ٩څ، ١فټڍٱفڂ٨ٿ اڍ ڌځؽ ڂ ٌ

                                                      

1 . Micah Laaker 
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 د٨فدؼ اؽڂپ چڍر ثڍً ٌف٘ڋ ټد قڀؽ ـڂڊ ِطځڅ آټؽڄ ڂ اڅ دـدئڅ د٘لا٠ ح اجفؼدقڀؽ.

ٟ     ٍاگزاسی ثِ جوغ. .5 ٟ  ، چاؽ٦ ڂدٴاؿدـڊ ااڅ خٽا چا ڊ خؽڌاؽ ڂ   دڌاؽڄ  ـٌاؽ ؼدؼپ ټځا ا

واخ. ٌافٰخ   آڂـڊ د٩ٱف د قڄ افدڊ غٹ٫ ڌ  اڇبڃؼ ټطّڃٶ ڌ  غؽټذڋ خؽڌاؽ د  خٽٟ

ثڍٹكاڃـڊ ـد ټؽڀٝف ٬فدـ ؼچڍؽ ٰڅ ؼـ آپ ټٍذفڌ پ ا  ؼوذڃـچ ڊ آٌجكڊ خؽڌاؽڊ ٰاڅ   

 ٰځځؽ. ٰځځؽ افدڊ ؼـڌ ٨خ خ ڌكڄ ـ٬ اخ ټڋغٹ٫ ټڋ

ٌافٰخ دق ٘فڌا٫   دڌاٿ   -ڀٽڃڀڅ اىڍ ـ غڃاڋ دق قڌفو غخ ا ق دوخ 1اڋدڊ صیشػبخت. .6

ڌاٿ دټٱا پ ـد   د، دوذ ڀؽدـؼ ٰفؼپ ٌڍڃڄ ٨ڇفوخ ٌؽپ ټاڃدـؼ ڂ ٌاڍڃڄ دڀدا ٺ ټ١ا ټلاح    

 چ  ٨فڂٌځؽڄ ٨فدچٻ آڂـؼڄ دوخ ٰڅ ؼـ دڌځذفڀخ دد ـح ٰځځؽ. افدڊ ټڍٹڍڃپ

 گیشی ثبصػٌبصش تصوین

 چ  خفڌ پ ؼدـؼ:ٴڍفڊ ؼـ و قټ پدټفڂقڄ زڇ ـ ڀڃٞ دِٹڋ دّٽڍٻ

دق ټ١ٽاڃلاً ټاؽڌف ٠ ټاٷ ڂ ٌا ڌؽ داڍٻ ٰاڃزٱڋ        -د٨فدؼ دڀاؽٰڋ  تصوین گیشی هتوشوض. .2

چاا ڊ ټذٽفٰااك ددػاا ؾ دّااٽڍٻااافدڊ  لاقٺ ُؼدڀااً ڂ ٬ااڃڄ دٍااػڍدق  -چٽٱاا ـدپ دڂ

 افغڃـؼدـڀؽ.

ټدٽڃ٠اڅ ټطاؽڂؼڊ دق   ، وا لاـدڀڅ ٴڍفڊ ټفؼٺؼـ دّٽڍٻ ػبلاساًِ.تصوین گیشی هشدم .1

ٴڍافڊ  ٌڃؼ ڂ اافدڊ ددػا ؾ دّاٽڍٻ دق ـأڊ   چ  ؼـ دغذڍ ـ ٴفڂچڋ ٬فدـ ؼدؼڄ ټڋدڀذػ ب

 ٌڃؼ. دوذ٩ ؼڄ ټڋ

ٰځا پ ؼـ ٨فدڌځاؽ ددػا ؾ    ٰ ـ، ٴڍافڊ ؼـ دڌاٿ ټاؽٶ دّاٽڍٻ    تصوین گیدشی هـدبسوتی.   .0

 ٌڃڀؽ. ټڋ دّٽڍٽ ح ټٍ ـٰخ ؼدؼڄ

                                                      

1 . EBay 



 169 / ثبص یفصل ّـتن: سّجش

 

چ ڊ ٬بٹڋ دوخ ٴڍفڊ ثڍڃڀؽڊ دق دٽ ٺ ټؽٶدڌٿ ټؽٶ دّٽڍٻ تصوین گیشی تَصیغ ؿذُ. .4

ـدڀؽ ٰڅ د٘لا٠ا ح ڂ ؼدڀاً لاقٺ اافدڊ    چ  ـد دق ټفٰك اڅ وٽخ خ چ ڌڋ ټڋٰڅ دّٽڍٻ

 ټ١ٽڃلاً ڀكؼڌٱذف اڅ ټٍذفڊ. ، ٴڍفڊ ڂد١٬ ً ڂخڃؼ ؼدـؼدّٽڍٻ

 : ایجبد ساّجشد ثبص1ثخؾ 

، ٰځځؽ دّٽڍٻ اٵڍفڀؽ ز٭ؽـ ا ق ا ٌځؽ آڀسڅ د٤ٹاب ڂخاڃؼ ڀاؽدـؼ   ڂ٬ذڋ ـچبفدپ و١ڋ ټڋ

دوخ. ڂ٬ذڋ ـدچبفؼڊ ا ق ڂخڃؼ ؼدٌذڅ ا ٌؽ دّٽڍٻ دق « دچؽد٦ آقدؼدڀڅ»ټځىدٻ ڂ ، ـدچبفؼ ا ق

دا    اا ق ا ٌاڍؽ   لاقٺ دواخ ٌڃؼ اڅ دڌاٿ ٰاڅ ز٭اؽـ    ا ڌؽ ا ق ا ٌڍؽ ڌ  غڍف دبؽڌٷ ټڋ آڌ دڌٿ ٰڅ 

 د پ ـد ټط٭٫ ٰځڍؽ. دچؽد٦ ـدچبفؼڊ ٰٹڋ

 ساّجشدیّبی  اّذاف ثشًبهِ

چف افڀ ټڅ ـدچبفؼڊ ټڃ٨٭ڋ ؼدـدڊ زڇ ـ چؽ٦ دو واڋ دواخ. دڌاٿ دچاؽد٦ چاٻ اافدڊ       

ڂ چاٻ اافدڊ ټػ ٘با پ اڍفڂڀاڋ  ڀٝڍاف ټٍاذفڌ پ ڂ ٌافٰ ءا        ، ټػ ٘ب پ ؼـڂڀڋ ڀٝڍف ٰ ـٰځا پا 

 ٰ ـافؼ ؼدـؼ.

 دڌٿ دچؽد٦ ٠ب ـدځؽ دق: 

ؼدڀځؽ ٰڅ ٬بٷ دق دڌٿ ٰڅ اذڃدڀځؽ ٰا ـڊ دڀدا ٺ   چ  ټڋو قټ پ، ثڍً دق چف زڍك یبدگیشی. .2

چا  ڂ ـچبفدڀٍا پ ا ڌاؽ    ټٍذفڌ پ ڂ ٌافٰ ء ڌ ؼاٵڍفڀاؽ. وا قټ پ   ، ؼچځؽ ا ڌؽ دق ٰ ـٰځ پ

ا ق ا ٌاځؽ. ڂ ٌاٽ  ا ڌاؽ ٬باٷ دق ؼڀبا ٶ ٰافؼپ چاف چاؽ٦         ، چٽڃدـڄ ڀىبخ اڅ ڌ ؼٴڍفڊ

ؼـ ټ١فْ غٙف ٠ٽاٷ ٰافؼپ ؼـ   ِڃـح ؼـ ٤ڍف دڌٿ  -ؼڌٵفڊ دڂٶ دڌٿ ٰ ـ ـد اٱځڍؽ

 غلأ ٬فدـ ؼدـڌؽ. 

٘ف٨اڅ ااڅ   چ ڊ ڌٯدڊ ـد دق دڀذ٭ ٶ ثڍ ٺـداٙڅ -چٻ ؼـڂڀڋ ڂ چٻ اڍفڂڀڋ -دـدب ٖ .گفتگَ .1
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ٰځؽ. ڂ ؼـ ٘ڃٶ آپ د٨فدؼ ٘اف٦ ٴ٩ذٵاڃ چٽاڃدـڄ    ٴ٩ذٵڃڌڋ اڍٿ د٨فدؼ افداف دبؽڌٷ ټڋ

 ؼچؽ. ټڋ ٌڃڀؽ ڂ ضه ټفدبٗ اڃؼپ اڅ آڀڇ  ؼوخاڍٍذف ڂ اڍٍذف ؼـٴڍف ټڋ

د٨فدؼ چٻ ؼـ ؼـڂپ ڂ چٻ ؼـ اڍفڂپ و قټ پ ؼـ ټڃد٬ٟ ټػذٹ٧ ڀڍا ق ااڅ ٰٽاٯ     حوبیت. .0

 ٴڍفؼ. ٰڅ ٬بٷ دق ٨فڂي د  ا١ؽ دق ٨فڂي ـد ؼـ افټڋ -ؼدـڀؽ

ا ڌؽ غلا٬ڍخ چٻ ؼـ ؼـڂپ ڂ چٻ ؼـ اڍفڂپ دق و قټ پ ثفڂـي ؼدؼڄ  خلالیت ٍ ًَآٍسی. .4

 ځٝاڃـ دغاؿ دڌاؽڄ دق آڀڇا     چ  ؼـ ض ٶ ـڂڊ آڂـؼپ اڅ وٽخ ټٍذفڊ ااڅ ټ ٌڃؼ. و قټ پ

 ا ٌځؽ. ټڋ

 دسن ٍ ػٌجؾ هضایبی ثبص ثَدى

چاا ڊ دخذٽاا ٠ڋ اااڅ ٰٽڍااخ ؼـآڂـؼپ دـقي ـداٙااڅ ااا ق ؼٌااڃدـ دوااخ. ټٍااٱٷ ٨ځاا ڂـڊ

چ ڊ اطث ټد قڊ ڂ دڃڌذف دڌٿ دوخ ٰڅ اڅ ڀٝف ٴفؼچٽ ڌڋ، چ الاٲ، اڃٮدټفڂقڊ ټثٷ ٨ڍه

٬ؽ ټكدڌ ڊ ـڂٌاٿ ڂ ټىاذ٭ڍٻ چىاذځؽ.    ٨ ، چ ڊ دـدب ٘ڋ خ د٨ذ ؼڄ ؼڌٵفـوؽ ؼـ ټ٭ ڌىڅ ا  ـدڄټڋ

ؼچؽ ؾدد ً ٬ اٷ وځدً چىذځؽ دټا  چځاڃق   چ  ـڂڊ ټڋچ ڌڋ ٰڅ ؼـ آپ و ڌخ١٨ ٸڍخ، ؼـ ض٭ڍ٭خ

چا   ؼـ ټ٭ ااٷ   دـقي ڂ ټكدڌ ڊ دڌٿ ١٨ ٸڍخ ڈدڊ دق ددفاڅ ڂ ؼدڀً ثؿڌف٨ذڅ ٌؽڄ ؼـا ـټدٽڃ٠څ

ټكدڌ ڊ ا ق اڃؼپ ااڅ ٌافش   دڌٻ. افغڋ دق ڌ اڋ اڅ آپ چ ا دڌد ؼ ڀٱفؼڄچ  ڂ غٙفدح ؼوخچكڌځڅ

 قڌف دوخ:

 :چكڌځاڅ ااڅ   ، ا  دق ټڍ پ افؼدٌذٿ ټڃدڀٟ ؼوذفواڋ ااڅ د٘لا٠ا ح ڂ د٨افدؼ     وبّؾ ّضیٌِ ّب

  .ٌڃؼٴڍفڊ ٰٽذف ټڋدٌذفدٮ ٴؿدـڊ د٘لا٠ ح ڂ دّٽڍٻ

 ّب:تٌظین تلاؽ   ٟ داف ڂ  ٨فچځٳ اڅ دٌذفدٮ ٴؿدـڊ اڅ ټ١ځڋ آپ دوخ ٰڅ زڍكچا  وافڌ

 ٴؿدـڊ ټىذ٭ڍٻ ٰٽذف.  ڌڅا  وفټ، ٌڃڀؽدف ثػً ټڋٴىذفؼڄ

 : چ ڊ دخذٽ ٠ڋ اڅ ټ١ځاڋ آپ دواخ ٰاڅ    ټ چڍخ الاؼـڀٳ ٨ځ ڂـڊ اهىبى ٍاوٌؾ ػشیغ
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دڃدڀڍؽ وفڌٟ ڂدٰځً ڀٍ پ ؼچڍؽ. ؼـ ڂد٬ٟ دٴف ټىڍف غڃؼ ـد دق ټڃج ؼـ ضا ٶ ـٌاؽ   ټڋ

 د٥ڍڍف ڀؽچڍؽ ؼـ ټ١فْ غٙف قڌفٴف٨ذڅ ٌؽپ ٬فدـ ؼدـڌؽ. 

 :ٿ دق چٽڅ ؼٌڃدـدف ا ٌؽ دټ  ٌ ڌؽ ټڇٽذفڌٿ ٌ ڌؽ اڅ ٰٽڍخ ؼـآڂـؼپ دڌ افضایؾ تؼْذ

 ٰځڍؽ. قڌفد ٬ٹب ڂ ؾچٿ ٰ ـٰځ پ ڂ ټٍذفڌ پ ـد دق آپ غڃؼ ټڋ ،چٻ ا ٌؽ

 ثْتشیي ػٌجِ

اااڅ ٠ځااڃدپ  "ا NPS  1دټذڍاا ق ثڍٍاابفؼ ؼچځااؽڄ غاا ٸُ"چاا ڊ قڌاا ؼڊ دق ټ٭ڍاا ن ٌاافٰخ

دځڇا    NPSٰځځؽ. چ ڌٍ پ دوذ٩ ؼڄ ټڋدڊ دِٹڋ دق ڂ٨ ؼدـڊ ڂ ـٔ ڌخ ټٍذفڊ ؼـ و قټ پ وځدڅ

ز٭ؽـ »اىځدؽ:  10د   0چ ڊ ثفوؽ د  ـٔ ڌخ ټٍذفڊ ـد ؼـ ڌٯ ټ٭ڍ ن ا  ڀ٭ٙڅڌٯ وإدٶ ټڋ

ڌا   « 9»ٰى ڀڋ ٰڅ خاڃدب  « ـڂؼ ]ٌفٰخ ـد[ اڅ ؼڂوخ ڌ  چٽٱ ـد پ دڃِڍڅ ٰځڍؽردضذٽ ٶ ټڋ

اؽچځاؽ ټځ١٩اٷ   « 8»ڌا   « 7»ٰىا ڀڋ ٰاڅ خاڃدب    ، ٌاڃڀؽ اؽچځؽ ثڍٍبفؼ ؼچځؽڄ ثځؽدٌذڅ ټاڋ « 10»

 NPSاؽچځاؽ ټػا ٸ٧ چىاذځؽ. اافدڊ ټط وابڅ ٰافؼپ       « 6»دا   « 0»ڋ ٰڅ خڃدب چىذځؽ ڂ ٰى ڀ

ـد دق آپ ٰاٻ  چا    د پ ؼـِؽ ټٍذفڌ پ ثڍٍبفؼ ؼچځاؽڄ غاڃؼ ـد ضىا ب ٰځڍاؽ ڂ ټػا ٸ٧      ٌفٮ

ٰځاؽ  ـد ټىاذ٭ف ڂ ټاؽڌفڌخ ټاڋ    NPSچ ڊ ڂ٨ا ؼدـڊ  ٰڅ افڀ ټڅ 2ٰځڍؽ. ٌفٰخ و ح ټفڌٱه

ټثاٷ  ، ٍ پ افدف اڃؼڀؽ ټ١ڍا ـ ٰافؼ  چ ڊ ټفاڃ٘زځؽڌٿ ِځ١خ ـد ٰڅ ؼـ ٴفڂڄ NPSدټذڍ قچ ڊ 

Vonage   45 ؼـِؽا ،Charles Schwab   36  ؼـِاؽا ،Apple   77    ؼـِاؽا ڂ ٴڃٴاٷ

 ؼـِؽا.  71 

NPS دڊ ا  غفڌؽ ټدؽؼ اڅ ڂڌمڄ دق دڌٿ ٸط ٚ خ ٸب دوخ ٰڅ دڌٿ وځدڅ چٽبىذٵڋ ٬ڃڊ

ص چا ڊ ڀىابڋ ـٌاؽ ؼـآټاؽ ـد دڃٔاڍ     د٩ا ڂح ااڍٿ ټڍاكدپ    NPS، ټٍذفڊ ؼدـؼ. ٠الاڂڄ ااف آپ  

                                                      

1 . Net Promoter Score 

2 . Satmerix 
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د پ ټىذٹكٺ آپ دوخ ٰڅ د١اؽدؼ ثڍٍابفؼ ؼچځاؽٴ پ ـد د٨اكدڌً ڂ     NPSؼچؽ. د٨كدڌً دټذڍ ق  ټڋ

ـد ؼـ دڌاٿ ؼڂ قټڍځاڅ اڇباڃؼ     NPSدڃدڀاؽ  د١ؽدؼ ټػ ٸ٩ڍٿ ـد ٰ چً ؼچڍؽ. ا ق ااڃؼپ اڍٍاذف ټاڋ   

چا    دڃدڀڍؽ ټځ١٩اٷ ټڋ، زٙڃـ ا  ؼ١٨ ح اڍٍذف اڅ ـڂق ٰفؼپ غؽټ حدڃخڅ ؼدٌذڅ ا ٌڍؽ  -اػٍؽ

دڃدڀڍاؽ  دڊ آقدؼداف ټاڋ  ڂ ڌ  زٙڃـ ا  ِطبخ ٰفؼپ ااڅ ٌاڍڃڄ  ، ؼچځؽڄ دبؽڌٷ ٰځڍؽـد اڅ ثڍٍبفؼ 

 ڀڍ قچ ڊ ټػ ٸ٩ڍٿ ـد افآڂـؼڄ و قڌؽ. 

دڌٿ دوخ ٰاڅ وافڌٟ ڂ ـدضاخ ٬ ااٷ واځدً دواخ. ؼدٌاذٿ ڌاٯ واځدڅ           NPSقڌب ڌڋ 

چ ڊ ڌٱؽواخ  اٹٱڅ ـدچڋ افدڊ اف٬فدـڊ ټڃدقڀڅ، ټٍذفٮ ؼـ ٰٷ ٌفٰخ ڀڅ دځڇ  ؼڌؽڊ ڂدضؽ

  ٰځؽ.٨فدچٻ ټڋ

 ػبختبسثٌذی ثبص 

ب ٘ڋ ـد ضاڃٶ  ٕدڀچ ڊ  ٨فآڌځؽچ  ڂ افڀ ټڅ، ـچبفڊ ا ق ټىذٹكٺ آپ دوخ ٰڅ ٰڅ و غذ ـچ 

ټطڃـ چؽ٦ ا ق اڃؼپ ٘فدضڋ ٰځڍٻ د  د٨فدؼ اؽدڀځؽ ؼـ ټطڍٗ ا ق خؽڌؽ دڀذٝا ـ زاڅ زڍاكڊ ـد    

 ـ ، ؼدٌذڅ ا ٌځؽ ڂ زٙڃـ ـ٨ذ ـ ٰځځؽ. ٬ڃدڀڍٿ ـد اى قڌؽ؛ ؼـ ٘اڃٶ ټىاڍف   د ٰ ـٰځا پ ڂ ټٍاذفڌ پ 

  .ؼغڍٷ و قڌؽ

 ّب ثشای ایجبد اػتوبداػتفبدُ اص پیوبى

ٗ    ، ؼچځؽثڍٽ پ ٬ڃٸڋ دوخ ٰڅ د٨فدؼ اڅ چٽؽڌٵف ټڋ چا  ڂ  ټٍاڋ ٰاڅ ټذ٩ا ڂح دواخ دق غا

ٰځاؽ. ٨ٹىا٩څ   ټاڋ  ؼڌٱذاڅ ـڂڀؽچ ڊ وځذڋ ٌفٰخ ٰڅ زٵڃڀٵڋ دڀد ٺ دټاڃـ ؼـڂپ وا قټ پ ـد   

ټ١ا ټلاح ڂ ٬فدـؼدؼچا    ، چ ڃٶدځ وب اڍٍذفڊ ا  ـدچبفؼچ ڊ ا ق اڃؼپ ؼدـؼ قڌفد ٬، ثٍخ ثڍٽ پ

ٌڃؼ ڂ ٰځذافٶ  ڀٍ پ ؼچځؽڄ ټڃدقڀڅ ڂد١٬ڋ ڂ دڀذ٭ ٶ ٬ؽـح ڂ ټىإٸڍخ چىذځؽ. ڂ٬ذڋ ـچبف ا ق ټڋ

غڃدچځاؽ ؼدؼ ڂ   ؼچځؽ دڀدا ٺ ٰځؽ ٰڅ ٰ ـٰځ پ آڀسڅ ـد ٬ڃٶ ټڋد٠ذٽ ؼ ټڋ، ؼچؽـد دق ؼوخ ټڋ
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، ڋ دق ثڍٽا پ ٌاڃڀؽ. اػٍاڋ دِاٹ   ؼچځاؽ ڂ ؼغڍاٷ ټاڋ   ټٍذفڌ پ اڅ ٌڍڃڄ ټؽڀڋ ڂدٰځً ڀٍ پ ټڋ

ؼچؽ دٴف چفڌٯ دق ٘اف٨ڍٿ ااڅ د١ڇاؽدح غاڃؼ ؼـ ټ١ ټٹاڅ ٠ٽاٷ       ٌفش ټڋ -ث وػٵڃڌڋ دوخ

 زڅ دد٩ ٬ڋ غڃدچؽ د٨ذ ؼ.  ، ڀٱځؽ

چ  ؼـِؽ ٌفٰخ 22دڀد ٺ ؼدؼ اڅ دڌٿ ڀذڍدڅ ـوڍؽ ٰڅ دځڇ   1دط٭ڍ٫ خؽڌؽڊ ٰڅ ؼٸڃڌخ

ااؽڂپ ڀاڃ٠ڋ   چ ڊ دخذٽ ٠ڋ ؼدـڀؽ. ٰ ـٰځ پ ڂ ټؽڌفدپ آڀڇا   ټٍڋ ڌ  ـچځٽڃپ ـو ڀڅڀڃ٠ڋ غٗ

چا  ثاڍً   ـچځٽڃپ ٠ خكڀؽ ٰڅ زڅ زڍكڊ ټدا ق چىاخ ڂ زاڅ زڍاكڊ ڀڍىاخ. ڂ٬ذاڋ ټڃ١٬ڍاخ       

آڌؽ چٽڅ ټؽڌفدپ ا ڌؽ اذڃدڀځؽ ؼـڌ اځؽ آڀڇ  ټى ٸڅ ڂ دڇؽڌؽ چىذځؽ  ڌ  ڀڍىذځؽا ڂ افڂڀؽ وافد٢   ټڋ

 ٰځځؽ. ټڋ چ ڊ ا١ؽڊ دضذٽ ٸڋ دـدئڅدڊ افدڊ ٴ ٺچ  د  ابڍځځؽ زڅ دڃِڍڅـچځٽڃپ

 صتٌظین ساّجشد ثب

ً  اڅ آپ ټ١ځڋ دوخ ٰڅ ثٷ، ٘ب٫ د١فڌ٧، ا ق اڃؼپ چا  ڂ ټػا قڀڋ ٰاڅ ااڅ     چ ڌڋ ااڍٿ اػا

ا١ٕڋ د٨فدؼ دق دڌٿ ټىأٸڅ آڀ٭اؽـ غڃٌاط ٶ   ڂ ٌ ڌؽ  -٘ڃـ وځذڋ ټدكد ٌؽڄ دوخ اف٬فدـ ٰځڍؽ

، ڀ ٴڇا پ اا ق ااڃؼپ    ڂ٬اخ  آپ، ٌا پ ـدضذځاؽ  چ ڊ غڃب د١فڌ٧ ٌؽڄڀب ٌځؽ. د٨فدؼ ؼـ ټڃ١٬ڍخ

ىاذٹكٺ آپ دواخ ٰاڅ آڀڇا  چٽ چځاٳ اا  چاٻ ؼـ خڇاخ چاؽ٨ڋ          ٰځاؽ ڂ ټ ٬ڃدڀڍٿ ـد ٠ڃْ ټڋ

 ټٍذفٮ ٰ ـ ٰځځؽ. 

دڊ ؼچؽ. افڀ ټاڅ ٠ٽاٷ ٰٹاڋ   اڅ دځڇ ڌڋ چٻ ـڂڊ ڀٽڋ، ؼچؽدڌٿ د٥ڍڍف ڌٯ ٌبڅ ـڂڊ ڀٽڋ

دڌؽ ـد ڀٍ پ ؼچاؽ افڀ ټاڅ   ڀڍ ق غڃدچڍؽ ؼدٌخ ٰڅ خكئڍ ح ـدچبفؼ ا ق ڂ دچؽد٨ڋ ٰڅ دڌد ؼ ٰفؼڄ

 ټ٩ّٹذ پ ا ڌؽ ٌ ټٷ دخكدڊ قڌف ا ٌؽ: 

 ِثدبص ؿدوب تدبثیش    ّبی  ًمبطی سا ؿٌبػبیی وٌیذ وِ دس آًْب ػْبهذاساى ٍ جشیبى وبس اص ثشًبه

چا ڊ   ثڍ ؼڄ ٰفؼپ ٘افش خفڌا پ  ، چ ڌڋ ٰڅ لاقٺ دوخ اٱځڍؽڌٱڋ دق دڂٸڍٿ د٬ؽدٺ گشفتِ اًذ.

                                                      

1 . Deloitte 
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٨فدڌځؽچ  ڂ وڇ ټؽدـدڀڋ دوخ ٰڅ دطخ دأثڍف چؽ٦ ـدچبفؼ ا قد پ غڃدچځؽ ااڃؼ. ا ڌاؽ   ، ٰ ـ

ٙڃـ ا ڌؽ اڅ د٭ ٔ چ  ـوڍؽٴڋ ٰځڍؽ ڂ دڌٿ ـد اڅ ـڂٌاځڋ ااڅ ٰىا ڀڋ ٰاڅ     اڍځڋ ٰځڍؽ زثڍً

 دڀذ٭ ٶ ؼچڍؽ. ، ا ڌؽ د٬ؽدٺ ـد اٱځځؽ

 .چا ڊ   ؼـڌ ٨ذڅ دوخ ٰاڅ وا قټ پ   1ٴفڂڄ آٸذڍٽڍذف ثْتشیي ػبختبس ػبصهبًی سا هـخص وٌیذ

چٽ چځاٳ. ټاؽٶ   ، ټذٽفٰاك ، ٰځځاؽ: دـٴ ڀڍاٯ  ټڃ٫٨ ڌٱڋ دق وڅ ټؽٶ و غذ ــد ددػ ؾ ټاڋ 

ؼچؽ ٰڅ اا ق ااڃؼپ ؼـ خا ڌڋ ٰاڅ اڍٍاذف دق      ڍ ـ ٘بڍ١ڋ دوخ ڂ دڌٿ دټٱ پ ـد ټڋاى اسٌب٘یه

ڌٯ ٨افؼ ڌا  ٴافڂڄ    ، ٔتٕشوضدڌد ؼ ٌڃؼ. ؼـ ټؽٶ ، دي چىخچٽڅ دضذٽ ٶ ـٌؽ ڂ ټڃ٨٭ڍخ

ً ٌاڃؼ. ؼـ ټاؽٶ   ٰځؽ ڂ ثڍٍاٵ ٺ ټاڋ  چ  ـد چؽدڌخ ټڋدلاي ڌاٯ ٴافڂڄ اڇذافڌٿ     ٕٞبٞٙه

ټؽٶ ټځ وب افدڊ ٌاٽ  اىاذٵڋ قڌا ؼڊ     ا  اڇذفڌٿ دخفدڊ ټٽٱٿ.، ٰځؽـڂڀؽچ  ـد دـدئڅ ټڋ

 د پ. دچؽد٨ذ پ ڂ ٌڍڃڄ و غذ ـاځؽڊ ٰځڃڀڋ، ؼدـؼ اڅ ټڍكدپ ا ق اڃؼپ ؼـ و قټ ڀذ پ

 چ  وڅ ڀڃٞ ټىإٸڍخ دِاٹڋ ڂخاڃؼ   ؼـ اڍٍذف ټڃ١٬ڍخ ّبیی تفَیط وٌیذ.ّب ٍ هؼؤلیتًمؾ

مڌىاخ  دڌد ؼ ڂ ض٩ٛ داكدـچ  ڂ ڀ٭ً ؼدٌذٿ ؼـ خ ټ١څ. دوذفدد، ؼدـؼ: ٠فٔڅ ٰفؼپ ـدچبفؼ

ٰځاؽ ڂ د٘ٽڍځا پ ض ِاٷ    ٰىڋ دوخ ٰڅ وٽخ ڂ وڃڊ ٘فش داذٱ ـڊ ا ق ـد ټٍػُ ټاڋ 

آڂـؼ ڂ ټځا اٟ ـد  دڊ ـدچبفؼڊ ڂخڃؼ ؼدـؼ؛ ټاؽڌفدپ ـد ثٍاخ آپ ٴافؼ ټاڋ    ڀٽ ڌؽ افڀ ټڅټڋ

خفڌا پ  ، ٴڍفؼڀٽ ڌؽ. ټؽڌف افڀ ټڅ ؼـا ـڄ ٨ځ ڂـڊ دّٽڍٻ ټڋآڀٙڃـ ٰڅ ڀڍ ق دوخ دأټڍٿ ټڋ

 ڀٽ ڌؽ.ؽدـڊ ټؽدڂٺ ـد ټؽڌفڌخ ټڋؼچؽ ڂ ڀٵڇّڍٷ ټڋٰ ـ ڂ ټؽٶ ٰىب ڂ ٰ ـ ـد د٩

 ِافغڋ ٌفٰخ ّبی هـَق ٍ آهَصؿی هٌبػجی طشح وٌیذ.ثشًبه  ً چا ڊ   چ  ټثٷ چڃټ ڀا  اػا

اا   ، ٌا پ د١بڍاڅ ٌاؽڄ دواخ    چ ڊ ؼدغٹاڋ چ ڊ دخذٽ ٠ڋ ؼدـڀؽ ٰڅ ؼـ ٌبٱڅآټڃقٌڋ ـو ڀڅ
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ا٭ڍااڅ «. ؼ٬ڍ٭ااڅ 15ؼـ  2ؼـٮ دااڃڌذف»ڂ « ؼ٬ڍ٭ااڅ 15ؼـ  1ٸڍځٱااؽدڌٿ ٮؼـ» ٠ځاا ڂڌځڋ ټ ڀځااؽ

داف ڂ دق ٸطا ٚ   ٰځځؽ ٰڅ دڃوٗ آپ ٰ ـٰځ پ خاڃدپ ٴفڊ ـد و ټ ڀؽچڋ ټڋچ  ټفاڋو قټ پ

دڊ چ٩ذٵڋ ٌڃڀؽ د  خٹى ح آټڃقي ـدڌ ڀڅدف ا  ڌٯ ټؽڌف دـٌؽ ـ٨ڍ٫ ټڋدخذٽ ٠ڋ قـڀٳ

، ؼدٌذڅ ا ٌځؽ. دټ  ڌٯ افڀ ټڅ داذٱ ـڊ آټڃقي ڂ د١ٹڍٻ ټڇٽذافڊ ٰاڅ ا ڌاؽ ټاؽڀٝف ؼدٌاخ     

چا ڌڋ دواخ ٰاڅ    ټٍاڃ٪ ، چ  ڂ ـ٨ذ ـچ وخ. دِاٷ دڌاٿ افڀ ټاڅ   د٥ڍڍف ؾچځڍخ دڊ افدڊافڀ ټڅ

، ٰځؽ. ڂ٬ذڋ ٰىڋ ابڍځؽ ا قدف اڃؼپ ټكڌذڋ ؼدـؼ ڂ دڀد ٺ آپ ثا ؼدي ؼدـؼ و قټ پ د١ڍڍٿ ټڋ

 ٰځؽ. ـ٨ذ ـ ٴفدڌً اڅ د٥ڍڍف ثڍؽد ټڋ

  : تؼشیف هجذد سٍاثظ دس سّجشی ثبص0ثخؾ 

ٰځؽ. ؼـ ټ٭ ٺ ـچبف ـد د١فڌ٧ ڂ د١ڍڍٿ ټڋ ؼڂ ؾچځڍخ ڂخڃؼ ؼدـؼ ٰڅ ټڍكدپ ا ق اڃؼپ ٌٽ 

ٿ چىاذڍؽ ڌا    د٨فدؼ غڃٌابڍ ؼـا ـڄ ټ٭ ِؽ ، ؼـ ٰٷ -ؼڌؽ ٌٽ  ڀىبخ اڅ د٨فدؼ دوخ، ؾچځڍخ دڂٶ

دڌاٿ د٤ٹاب اىاذٵڋ ااڅ     ، ـدچبافؼ اا ق  ڂ ټثٷ  -اؽاڍٿر چڍسٱه ٰ ټلاً غڃٌبڍٿ ڌ  اؽاڍٿ ڀڍىخ

چىاذځؽ ٰاڅ   « افڀؽڄ-افڀؽڄ» چ ڊـچبفدپ ا ق ټ١ذ٭ؽ اڅ ټڃ١٬ڍخ، ټڃ١٬ڍخ ټڃخڃؼ ؼدـؼ. دټ  ؼـٰٷ

 دڌٿ ٰ ـ اڅ ڀ٩ٟ و قټ پ چٻ چىخ. ، ٰځځؽؼـ آڀڇ  ڂ٬ذڋ د٨فدؼ اػ ٘فغڃؼٌ پ ٠ٽٷ ټڋ

چاٻ  ، ؼچؽ ٰڅ ؼـ ټىأٸڅ د٘لا٠ ح ا قدف ا ٌاځؽ غڃٌبڍځڋ اڅ ـچبفدپ ا ق دڌٿ دټٱ پ ـد ټڋ

      ٟ ٟ دق ٸط ٚ ٬فدـ ؼدؼپ آپ ؼـ دغذڍا ـ ټػ ٘با ڀڋ اڍٍاذف ڂ چاٻ دق ٸطا ٚ خٽا  آڂـڊ آپ دق ټځا ا

ټػذٹ٧. دٴف اػٍاڋ دِاٹڋ دق ـدچبافؼ ا قدا پ ٌا ټٷ ااڅ دٌاذفدٮ ٴاؿدـڊ اا قدف د٘لا٠ا ح           

ٌا پ اڍٍاذف   لاقٺ غڃدچؽ اڃؼ ـچبفدڀاڋ ؼدٌاذڅ ا ٌاڍؽ ٰاڅ دق ٸطا ٚ ؾچځڍاخ       ڂ٬خ آپ، ٌڃؼ ټڋ

 غڃٌبڍٿ ا ٌځؽ د  اؽاڍٿ. 
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چ ڊ ٌٽ  ااڅ  ڀ ٌڋ دق دلاي "ٰڅ ٠ٽؽد ، چ وخؾچځڍخ ؼڂٺ ؼڌؽ ٌٽ  ڀىبخ اڅ ټڃ٨٭ڍخ

دق دڌاٿ ؼڂ  چ ڊ دڍٻ دوخ. ـچبافڊ غاڃب چٽڍٍاڅ دفٰڍباڋ    ٨فؼ ڌ  افآټؽڄ دق دلاي ٠ځڃدپ ڌٯ

دق  -آڂـڌاؽ چ ڊ ؼٌڃدـ ٌٽ  ٰڅ ـچبف چىذڍؽ ڀڍفڂڌذ پ ـد دق ٰدا  ټاڋ  دټ  ؼـ قټ پ، ؼڌؽ ـد ؼدـؼ

ؼچځؽ ڂ وافڌٟ اا    چ ڌٍ پ ـد دٍػڍُ ټڋغڃؼد پ ڌ  د٨فدؼ ؼڂـ ڂ افد پر ـچبفدپ ا ق ټطؽڂؼڌخ

آڂـڀؽ ڂ ؼـ ؽ ؼـ ض ٸڋ ٰڅ ـچبفدپ ټځ٩فؼ اڅ ؼـڂپ غڃؼٌ پ ـڂڊ ټڋٰځځؼڌٵفدپ چٽٱ ـڊ ټڋ

 ٰځځؽ.ٌ پ افدڊ ثڍفڂق ٌؽپ دٱڍڅ ټڋؼـخڅ دڂٶ اف ٬ڃح غڃؼٌ پ ڂ دڃدڀ ڌڋ

ؼدٌذٿ ـچبفدڀڋ  ڂ٬خ آپ، دفڊ دوخٌؽڄٴڍفڊ دڃقڌٟدٴف ـدچبفؼ ا ق ٌٽ  ڀڍ قټځؽ دّٽڍٻ

 ٰڅ چٽٱ ـڊ افدڌٍ پ ـدضخ دوخ ٔفڂـڊ غڃدچؽ اڃؼ. 

 جىبٍی ٍ فشٍتٌیاّویت وٌ

ڀ ثؿڌفڊ ؼدـڀؽ اڅ دڌٿ ٰڅ چٽاڃدـڄ ااڅ   ؼڀڍ  ٰځدٱ ڂڀؽ ڂ ڀڍ ق وڍفڊ ڈـچبفدپ ا ق ؾدد ً ؼـا ـ

چاا ڌڋ ااافدڊ اڇبااڃؼ ؼدؼپ غڃؼٌاا پ ڂ ؼڀڍاا ڊ د٘فد٨ٍاا پ اٵفؼڀااؽ. آڀڇاا  ؼـااا ـڄ ؼڀباا ٶ ٨فِااخ

دف ٰځدٱ ڂڀؽ. اڍٍاذف  ـڂڀؽچ ڊ ِځ١خ ڂ ؼڀڍ ڊ ڂوڍٟ، دأټڍٿ ٰځځؽٴ پ، ٰ ـٰځ ڀٍ پ، ټٍذفڌ پ

ڀڍ قټځاؽ ڌا ؼٴڍفڊ    ٠ٽڍ٭ا ً ، ؼدڀځؽ ا ق چىذځؽ دټ  ـچبافدپ اا ق  ـچبفدپ ا چڃي ؼـ افداف آڀسڅ ڀٽڋ

ٰځځؽ ٰڅ ـدچڋ ټځطّف اڅ ٨افؼ  چ ڊ دخذٽ ٠ڋ ڀٵ ڄ ټڋټؽدڂٺ چىذځؽ. آڀڇ  ا  دڌٿ ؼڌؽ اڅ ٨ځ ڂـڊ

 دڃو١څ ؼچځؽ. ، دڃدڀىذځؽدڊ ٰڅ ٬بلاً چفٴك ڀٽڋدوخ افدڌٍ پ ٰڅ ڌ ؼٴڍفڊ ـد اڅ ٌڍڃڄ

ټٽٱاٿ دواخ چٽاڃدـڄ ااڅ      -اڃؼپ افدڊ دبؽڌٷ د٨فدؼ اڅ ـچبف ا ق ٰا ٨ڋ ڀڍىاخ  ٰځدٱ ڂ 

ؼڀب ٶ ڌ ؼٴڍفڊ ا ٌڍؽ دټ  ٔفڂـد ً ڀػڃدچڍؽ ؼڌؽد پ ڀىبخ اڅ ؼڀڍ  ـد د٥ڍڍاف ؼچڍاؽ. ٨فڂدځاڋ چاٻ     

دڌٿ ڌٯ ڂڌمٴڋ ، ؼـ ٰذ ب غڃب د  ٠ ٸڋ دٌ ـڄ ٰفؼ 1لاقٺ دوخ ڂ چٽ ڀٙڃـ ٰڅ خڍٻ ٰ ٸڍځك 

 ـ ااڅ  قڌافد  ، ٨فڂدځاڋ ڀ٭ٍاڋ غا َ ؼدـؼ   ، اٙاٿ ـچبافڊ اا ق    دِٹڋ ـچبفدپ اكـٲ دوخ. دټا  ؼ
                                                      

1 . Jim Collins 
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چا ڊ  ؼچاؽ اجؿڌفڀاؽ ٌا ڌؽ لاقٺ ا ٌاؽ ااڅ غا ٘ف آڀساڅ دٰذٍا ٦        ـچبفدپ ا ق دڌٿ دټٱ پ ـد ټاڋ 

ٰځدٱ ڂڊ اڅ آڀڇ  ، چ ڌٍ پ د٥ڍڍف ڀٽ ڌځؽ. دق ڌٯ ټځٝفؼڌؽٴ ڄ، ٰځؽٌ پ آٌٱ ـ ټڋٰځدٱ ڂدڀڅ

ڄ ڌا  ڀڍا ق غاڃؼ ااڅ ٰٽاٯ ؼڌٵافدپ ـد       ؼچؽ د  دٌاذب  ڂ د٠ذٽ ؼ اڅ ڀ٩ه لاقٺ ـد ټڋ غڃؼآٴ چڋ

 اجؿڌفڀؽ.

 پشٍساًذى سّجشی ثبص

، ااافدڊ دڌااٿ ٰااڅ ـچباافڊ ااا ق ا ٌااڍؽ ا ڌااؽ دڂٶ ؼـ ټىاا ئٷ ٤ڍفټٹٽااڃن ټثااٷ ِااؽد٬خ   

ؼدـؼ ااڅ ٌاٽ    د٨افدؼ ـد ڂدټاڋ   ٘ب١اڋ ڂ خفئاخ ٰاڅ   ٌڃظ، دضذفدٺ اڅ د٨فدؼ، دڀّ ٦، ؼـوذٱ ـڊ

 غڃب ا ٌڍؽ. ، د٠ذٽ ؼ ٰځځؽ ڂ دق ٌٽ  ثڍفڂڊ ڀٽ ڌځؽ

 ڌاٯ ڂڌمٴاڋ ٨فدداف دق چٽاڅ ڌ١ځاڋ      اڅ، چ ڌڋ ټثٷ ِؽد٬خا ق ٠لاڂڄ اف ڂڌمٴڋ ـچبفڊ

ټدٹڅ چا ـڂدـؼ اڍاكڌځه    ؼـ 2005ټؽڌفڌخ دِڍٷ ٰڅ ؼـ و ٶ » ټ٭ ٸڅ . ؼـڀڍ ق ؼدـؼ دِڍٷ اڃؼپ

دڊ دوخ ٰڅ ؼڌٵفدپ ا ڌؽ اڅ ٌٽ  دِڍٷ اڃؼپ ڂڌمٴڋ»ٌفش ؼدؼڄ ٌؽڄ دوخ ، ز ة ٌؽ 1ـڌڃڌڃ

ٌاڃؼ ڂ ااؽڌٿ   اڍځځؽ د١فڌ٧ ټڋا  آڀسڅ ؼڌٵفدپ ؼـ ٌٽ  ټڋ ڀىبخ ؼچځؽ. ... دِڍٷ اڃؼپ ٠ٽؽد ً

 «دڃدڀڍؽ آپ ـد د  ضؽ قڌ ؼڊ ٰځذفٶ ڀٽ ڌڍؽ.دفدڍب ټڋ

چ ڊ ټفدبٗ ا  غڃؼ دِڍٹٍ پ ـد ڂدـؼ ٴ٩ذٵاڃ  ـچبفدپ ا ق دڌٿ دڃدڀ ڌڋ ـد ؼدـڀؽ ٰڅ اػً

 ـ چ ڊ چڃڌذٍ پ ڂ ٌػّڍخاڅ ٸط ٚ ؼـڂڀڋ اؽدڀځؽ ٰؽدٺ اػً، ٰځځؽ  ٌ پ ـد اڅ زڅ ٰىاڋ ڂ ؼ

 زڅ قټ ڀڋ ڀٍ پ ؼچځؽ. 

چ ڌذا پ  ا ٌاڍؽر دڂٶ ا ڌاؽ ااڅ دـقي   « دِڍٷ»ٰځڍؽ ـچبف ا ق ڂ زٙڃـ ٌفڂٞ ټڋ، اځ افدڌٿ

 غڃدچڍؽ ټط٭٫ و قڌؽ دٽفٰك ٰځڍؽ.  ؼدـ اٽ ڀڍؽ ڂ اف آڀسڅ ټڋ٨ڂ

 

                                                      

1 . Harvard Business Review 



 / هفبّین جذیذ سّجشی ػبصهبًی 178

 

د پ ـد دڌد ؼ ڀٽ ڌڍؽ دڌاٿ دواخ    چ ڊ دِ ٸخدڃدڀڍؽ اٱځڍؽ د  ټڇ ـحؼڂټڍٿ ٰ ـڊ ٰڅ ټڋ

دق ٘فڌا٫  ، ڂ ا  چٽا پ دچٽڍاخ   -د پدق ٘فڌ٫ دـدب ٖ ا  غڃؼ دِٹڋ ٰڅ دق ٰڃزٯ ٌفڂٞ ٰځڍؽ.

 غڃدچڍؽ اڅ آڀڇ  ؼوخ ڌ اڍؽ .چ ڌڋ ٰڅ ټڋچ ڌذ پ اف د٨فدؼ ڂ ټػ ٘بټذٽفٰك ٰفؼپ دلاي

 ؿفبفیت 

٩ٌ ٨ڍخ دوخ. ټاؽڌفدڀڋ ټ ڀځاؽ   ، ټڇ ـح دِٹڋ ؼڌٵفڊ ٰڅ لاقٺ غڃدچؽ اڃؼ ٰىب ٰځڍؽ

، ٰځځاؽ دچٽڍاخ ٌا٩ ٨ڍخ ـد ؼـٮ ټاڋ   ، ټفڌٱا  ټؽڌف ٠ ټٷ خؽڌاؽ ا ڀاٯ آ  ، 1چ پافدڌ پ ټڃڌځڋ

ؼچاڍٻ. ټذ١ڇاؽ ااڅ دڀّا ٦ ڂ     ټ  ؼدـڌٻ ٌڍڃڄ دڀدا ٺ ٰىاب ڂ ٰ ـټا پ ـد د٥ڍڍاف ټاڋ     »ٴڃڌځؽ  ټڋ

ٰځؽ ٰاڅ ثاه دق غٙ چا ڊ ؼچاڅ ٴؿٌاذڅ لاقٺ دواخ       ټڃڌځڋ چ پ دّؽڌ٫ ټڋ« ٩ٌ ٨ڍخ چىذڍٻ.

 ٌڍڃڄ دڀد ٺ ٰىب ڂ ٰ ـٌ پ اڍٍذف ـدچٵٍ  ا ٌځؽ.  ڈچ  ؼـا ـو قټ پ

اٹٱاڅ د٨افدؼڊ ٰاڅ    ، ٰځڍؽٌٽ  ٰڅ ـچبفڌؽ د١فڌ٧ ڀٽڋ، ـد چٻ ټثٷ دِڍٷ اڃؼپ٩ٌ ٨ڍخ 

ٰځځاؽ. اافدڊ دڌاٿ ٰاڅ دق ٌاٽ  ثڍافڂڊ       غڃدچځؽ اڅ ٌٽ  ڂ و قټ ڀذ پ د٠ذٽ ؼ ٰځځؽ د١فڌ٧ ټڋټڋ

ز٭اؽـ د٘لا٠ا ح لاقٺ   ، ڂ دق ٸط ٚ ثڃٶ ڌ  ٰىب ڂ ٰ ـٌ پ اڅ ٌٽ  د٠ذٽ ؼ ؼدٌذڅ ا ٌځؽ، ٰځځؽ

 ؼدـڀؽر 

ڂ ، ٰافؼپ د٘لا٠ا ح دڃِاڍ٧ ٰافؼ. ٌاٽ  دچاؽد٨ذ پ      « ټفئاڋ » داڃدپ دڌٿ ټڇ ـح ـد ټاڋ 

ٰځڍاؽ.  ٴڍفؼ ـد ټفئڋ ټاڋ چ ڌڋ ٰڅ ثڍً ـڂڌذ پ ٬فدـ ټڋدڇؽڌؽچ  ڂ ٨فِخ، چ چٽسځڍٿ ز ٸً

د  ڂ٬ذڋ ٰڅ ، ټفئڋ اڃؼپ اڍٍذف ټٽٱٿ دوخ دق اڅ دٌذفدٮ ڀٵؿدٌذٿ د٘لا٠ ح چٻ ض ِٷ ٌڃؼ

 «ا. ؼـ ض ٶ ټؿدٰفڄ چىذڍٻ»ٵڃڌؽ  ټثلاً دڃدڀؽ اڍٍذف اچٽفدڄ آپ ؼلاڌٹڋ ا ٌؽ ٰڅ زفد ـچبف ڀٽڋ

                                                      

1 . Brian Moynihan 
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 حوبیت اص سّجشی ثبص ثب فٌبٍسی

چ ڊ دخذٽ ٠ڋ دوذ٩ ؼڄ ٰځځؽ د  ـچبافڊ  دڃدڀځؽ دق ٨ځ ڂـڊدڀؽ ٰڅ ټڋافغڋ ـچبفدپ آټڃغذڅ

چا ڊ  غڃؼ ـد دڃو١څ ؼچځاؽ ڂ دق آپ ضٽ ڌاخ ٰځځاؽ. ـچبافدپ اا ق ا ڌاؽ ؼـ دواذ٩ ؼڄ دق ٨ځا ڂـڊ        

اىڍ ـ ـدضخ ا ٌځؽ. دڌٿ ا ڌاؽ ؼـ واٙص ٌػّاڋ ٌافڂٞ      ،دخذٽ ٠ڋ افدڊ دخفدڊ ـدچبفؼڊ ا ق

، چ  ـدضخ چىاذڍؽر اافدڊ دڌدا ؼ ـڂدااٗ اا ق خؽڌاؽ      غڃؼد پ ز٭ؽـ ا  دڌٿ ٨ځ ڂـڊ ٌٽ  -ٌڃؼ

 ټڃـؼ ڀٝف ؼوخ ڌ اڍؽ.  ټدبڃـ غڃدچڍؽ اڃؼ اڅ دِڍٷ اڃؼپ ڂ ٩ٌ ٨ڍخ

 ضشٍست ؿىؼت

د ضذڋ اڇذافڌٿ  دڃدڀ ڌڋ افغڃـؼ ټإثف ا  ٌٱىخ دوخ قڌف، اػً ټڇٽڋ دق ـچبف ا ق اڃؼپ

ٴڍافؼ.   ټاڋ  ـڌكڊ ڂ و غذ ـچ  چٻ ٰڅ ڂخڃؼ ؼدٌذڅ ا ٌؽ ا ق دٌذب چ دڋ ؼـ ٠ٽٷ ِاڃـح افڀ ټڅ

دڃدڀڍاؽ ټطڍٙاڋ غٹا٫ ٰځڍاؽ ٰاڅ ؼـ آپ دٍاڃڌ٫ ااڅ        ٌٽ  اا  ٰىاب ټڇا ـح ؼـ ٌٱىاخ ټاڋ     

 ٌڃؼ ٰڅ چٽڅ ؼـ و قټ پ آپ ـد ٨افد ٌڃؼ ڂ اڇبڃؼ ڌ ٨ذٿ دق ٌٱىخ ټڇ ـدڋ ټڋغٙفثؿڌفڊ ټڋ

دڌٿ ؼـا ـڄ دڃدڀ ڌڋ ٌٽ  افدڊ غٹ٫ ٨فچځٵڋ دوخ ٰڅ ؼـ آپ د٨افدؼ زځا پ   ، ٴڍفڀؽ. ؼـ دِٷ ټڋ

 دڃدڀځؽ اٙڃـ دڌٽٿ غٙف ڀٽ ڌځؽ. ؼدڀځؽ ټڋد٠ذٽ ؼڊ اڅ چٽؽڌٵف ؼدـڀؽ ٰڅ ټڋ

زٵڃڀٵڋ افغڃـؼ ٌٽ  ٰڅ ـچبافڊ اا ق چىاذڍؽ اا  ٌٱىاخ ؼـواخ ااڅ دڀاؽدقڄ ٌاڍڃڄ          

ؽ ڀىابخ ااڅ غٙ چا  ڂ    دڃدڀڍا ٰځڍاؽ ڀٽاڋ  افغڃـؼ ٌٽ  ا  ټڃ٨ڍ٭خ دچٽڍخ ؼدـؼ. دٴاف ضاه ټاڋ   

اڅ ثڍ ټؽچ ڊ دڌٿ ؾچځڍاخ اىاذڅ اڍځؽڌٍاڍؽ. چٽٱ ـدڀذا پ چافدن غڃدچځاؽ       ، ا ٌڍؽ چ  ا قٌٱىخ

 ؼدٌخ ٰڅ اڍفڂپ افڂڀؽ ڌ  آقدؼدڀڅ ِطبخ ٰځځؽ ڂ دڌٿ غلا٦ ټ چڍخ دِٷ ا ق اڃؼپ دوخ. 

ثفوؽ. دڂ ټؽڌف دـٌؽ ٌفٰخ وڍىٱڃ د٤ٹب دق ٰ ـٰځ پ ؼـا ـڄ ڀذ ڌح ټڋ 1خ پ زڍٽبفق

چ ڌٍ پ ؼـ ٰ ـ ِطبخ ٰځځاؽ. دڌاٿ دټافڊ ٘بڍ١اڋ      غڃدچؽ ٰڅ ؼـ ا ـڄ ٌٱىخ ټڋ  پدق ٰ ـٰځ

                                                      

1 . John Chambers 
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ڂخاڃؼ   ااڅ  دڃخڇڋ اڅ افغڋ زڍكچا ڊ ټڇاٻ   دوخ ٰڅ چف ٌٱىذڋ اػ ٘ف افغڋ دٌذب چ ح ڌ  اڋ

ڀٱذڅ ضڍفح دڀٵڍك دڌٿ دوخ ٰڅ افغڋ د٨فدؼ ټ١ذ٭ؽڀاؽ ٰاڅ دٌاذب چڋ    ، آڌؽ . اڅ ٴ٩ذڅ زڍٽبفق ټڋ

ٌڃؼ ٰڅ آڀڇ  د٠ذب ـٌ پ ـد ثڍً ټاٿ دق ؼواخ اؽچځاؽ.     ټڋ ڀڃٞ ڀٵفي ا ٠ث ڀؽدٌذڅ دڀؽ ڂ دڌٿ

واإدٶ   ڂ٬اخ  آپڂ ، دڀؽ ِفڌص ا ٌاڍٻ دڃدڀ ڌڋ ټڇٽڋ دوخ ٰڅ ؼـا ـڄ دٌذب چ دڋ ٰڅ د٨فدؼ ٰفؼڄ

 «دڌٿ دوخ ٰڅ دڌٿ ؼ١٨څ زڅ زڍكڊ ـد اڅ ٌڍڃڄ ټذ٩ ڂدڋ دڀد ٺ غڃدچڍؽ ؼدؼ د  دٌذب ڄ ڀٱځڍؽ.ر

  ّبی خغشپزیشی ٍ ؿىؼتػبصهبًذّی ػیؼتن

دڃدڀڍاؽ ؼـ وا قټ ڀذ پ دڌدا ؼ ٰځڍاؽ دا  وا غذ ـ ڂ       ٨فدڌځؽ ڂ ټڇ ـح چىاخ ٰاڅ ټاڋ   زڇ ـ 

ثؿڌفڊ لاقٺ افدڊ افغڃـؼ ا  ٌٱىاخ ـد   دڀٕب ٘ڋ ـد اڍ ٨فڌځڍؽ ٰڅ اڅ ٌٽ  ڂ و قټ ڀذ پ دڀ١ٙ ٦

 ؼچؽ:ټڋ

 .چا  ڂ ٰىاب ڂ ٰ ـٌا پ ؼـ    چ  ا ڌاؽ ااڅ آڀساڅ ؼـاا ـڄ ټا ـٮ     ٌفٰخ تجضیِ ٍ تحلیل

٨ٱاف ٰځڍاؽ   ، ؽ ڂ دٴف و قټ ڀذ پ ا  دلا٘ٻ ـڂاافڂ ٌاؽ  ٌڃؼ ٴڃي ؼچځدڌځذفڀخ ٴ٩ذڅ ټڋ

 ڌ اڍؽ. ٰڅ زٙڃـ اڇبڃؼ ټڋ

  .ـڌاكڊ واځ ـڌڃڊ ااؽدفڌٿ    افڀ ټاڅ  آهبدُ ؿذى ثب ػٌبسیَّبی هشثَط ثِ ثذتشیي ؿدشایط

، ٌاڃؼ ٰاڅ دټٱا پ ؼدـؼ دٌاذب ڄ ٌاڃؼ     ٴٍ ڌڋ دٽا ٺ زڍكچا ڌڋ ټاڋ   ٌفدڌٗ ٌ ټٷ دڀؽڌٍڅ

 ٌڃؼ. ٶ غٙف ڂ دٔٙفدب ټڋچ ڊ ٰ چً دضذٽ ټٙفش ٰفؼپ آڀڇ  ڂ ٘فش افڀ ټڅ

 .2افڀ ټڅ ڀٝ ـح ٰڃزٱڋ اڅ ڀا ٺ خ واڃن   1ٌفٰخ اىخ ا ڊ ایجبد حؼبػیت هتمبثل 

چا ڊ دخذٽا ٠ڋ ؼـاا ـڄ دڌاٿ ٌافٰخ      ؼچؽ اف آڀسڅ ؼـ ـو ڀڅؼدـؼ ٰڅ اڅ آپ دټٱ پ ټڋ

                                                      

1 . Best Buy 

2 . Spy 
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چ ڊ دخذٽا ٠ڋ ـد ٨فِاذڋ ټاؽدڂٺ اافدڊ     ـو ڀڅ 1ڀٝ ـح ٰځؽ. افڊ خ ج، ٌڃؼؾٰف ټڋ

ٌٱ ڌخ ٰفؼپ ـد افدڊ د٨فدؼ د  ضؽ دټٱا پ وا ؼڄ   »غڃدچؽ ټڋؼدڀؽ. دڂ ڀ٭ً ؼدٌذٿ ټڋ

چف ٌٱ ڌخ ـد ٨فِذڋ اافدڊ ٌاځڍؽپ   ، دڂ اڅ خ ڊ دڌځٱڅ دڌٿ ـد زڍكڊ ټځ٩ڋ ابڍځؽ« ٰځؽ.

ؼدڀاؽ ڂ دڂ ؼـ دالاي   چ ڊ ـڂقدڀاڅ ؼـ اىاخ اا ڊ ټاڋ    ؼـا ـڄ دٽ ٺ دٌذب چ ح ڂ ٌٱىخ

 ؼـدقټؽح دوخ. اٹٱڅ افدڊ اڇبڃؼ ؼدؼپ اىخ ا ڊ ؼـ، افدڊ ڀڅ دځڇ  ضٷ آپ ټٍٱلاح

 ٌِدق آڀد ڌڋ ٰڅ ٌٱىخ ټ٭ؽټاڅ   ؿخصی ؿىؼت.ّبی  آهبدُ وشدى خَدتبى ثشای ّضی

 ټفدبٗ ا  ٌٱىخ ا ٌڍٻ.چ ڊ  ٸؿد ا ڌؽ آټ ؼڄ ثفؼدغذٿ چكڌځڅ، ثڍفڂقڊ دوخ

 ؿشٍع وشدى تغییش

 زځؽ دڃِڍڅ افدڊ زٵڃڀٵڋ ٌفڂٞ ٰفؼپ د٥ڍڍف ؼـ قټڍځڅ ـچبفڊ ا ق:

 وٌیذ. حغ ًیبص ثِ تؼْین اعلاػبت ایجبد  -2

چاٻ د٨كدڌاڋ   ، د٨فدؼ ا ڌؽ اؽدڀځؽ ٰڅ دق ٘فڌ٫ ااڅ دٌاذفدٮ ٴاؿدـڊ د٘لا٠ا ح ؼـ وا قټ پ     

 ٌڃؼ. ټڋ ٠ٝٽڍٽڋ ؼـ ٰ ـچ  دڌد ؼ

 چْبس سفتبس سّجشاى ثبص

 آټڃقي ڂ دف٨ڍٟ د٨فدؼ ټځ وب.، اٱ ـٴڍفڊ -1

 ٰځؽ. غٹ٫ ٨فچځٵڋ ٰڅ دق ا ق اڃؼپ ضٽ ڌخ ټڋ -2

 افؼدٌذٿ ټڃدڀٟ ا ق اڃؼپ. -3

 غٙفثؿڌفڊ ڂ اڇبڃؼ وفڌٟ دق ٌٱىخ.دٍڃڌ٫ اڅ  -4

                                                      

1 . Barry Judge 
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 ثشد ؿٌبػبیی ًوبییذ. ّبیی وِ ؿوب سا دس عَل تغییشات پیؾ هیاسصؽ -1

ـڂؼ  ټاڋ  چ ڊ دِٹڋ ؼدـؼ. دق ٌٽ  اڅ ٠ځڃدپ ـچبف دڀذٝ ـدڊ دق دـقيچف و قټ ڀڋ ټدٽڃ٠څ

ټبځ ڊ ٨فچځٳ خؽڌؽ ـد دٍٱڍٷ غڃدچؽ ؼدؼ ڂ ، ټٍػُ ٰځڍؽ ٰؽدٺ ڌٯ دق دـقٌڇ ڊ و قټ پ

چا ڊ دِاٹڋ ـد ااڅ    د١ڇاؽ ڂ ددّا ٸذ پ ااڅ آپ دـقي   ، چا ڊ دخذٽا ٠ڋ    دوذ٩ ؼڄ دق ٨ځا ڂـڊ ا١ؽ ا

اڅ ٌٻ ٰٽٯ چ   ڂ دق د٨فدؼ اػڃدچڍؽ ؼـ قټڍځڅ ٴىذفي آپ دـقي، چ ڌڋ دِڍٷ ڀٍ پ ؼچڍؽ ٌڍڃڄ

 ٰځځؽ.

 اص وَچه ؿشٍع وٌیذ. -0

 چ  ٌاڃڌؽ. دڌدا ؼ د٘ٽڍځا پ ااڅ د٥ڍڍاف ڂ ٨فچځاٳ      دق ٰڃزٯ ٌفڂٞ ٰځڍؽ د  افڀؽڄ اكـٲ 

 ڀڅ دڌځٱڅ آپ ـد ٰځؽ ٰځؽ. ، چ ڊ ٰڃزٯ ؼـ ڂد٬ٟ ٴؿـ ـد وف٠خ غڃدچؽ ؼدؼخؽڌؽ ا  ٴ ٺ

 ّب سا ًْبدیٌِ وٌیذ.ػبختبسّب ٍ ػیؼتن -4

چا  چٽاڅ ااڅ ڀڇ ؼڌځاڅ     ـڂڀاؽچ  ڂ ـچځٽاڃپ  ، ٨فآڌځاؽچ  ، چ وڍىذٻ، ڀڇ ؼڌځڅ و قڊ و غذ ـچ  

 ٰځځؽ. ټڋ ٰفؼپ د٥ڍڍف ڂ و ؼڄ و قڊ آپ ٰٽٯ

 صجَس ثبؿیذ.  -5

دوخ ڀڍ ق دڌد ؼ ٰځڍؽ د  ٠ٽٷ ـد افدڀٵڍكڌؽ دټا  ااڅ ِابف ڀڍا ق ؼدـڌاؽ دا  د٥ڍڍاف ـد ؼـ        لاقٺ 

 چؽدڌخ ٰځڍؽ.، ٰڅ ٴ چڋ دڂ٬ ح اڅ ٘ڃـ ؼـؼڀ ٰڋ ٰځؽ چىخ، ټفدضٷ دڂٸڍڅ

ٰځڍاؽ ٰاڅ   ټكڌخ ؼڀب ٶ ٰفؼپ ـدچبفؼ ا ق دڌٿ دوخ ٰڅ دڌٿ ٰ ـ ـد ا  چٽفدچڋ د٨فدؼڊ ټڋ

ى ڀڋ ٰڅ ض ٔاف غڃدچځاؽ ااڃؼ دا  دق ٌاٽ  ضٽ ڌاخ       ٰ، آـقڂڊ اڇذفڌٿ زڍكچ  ـد افدڌذ پ ؼدـڀؽ

 ٰځځؽ ڂ غڃؼٌ پ ـد خكء د٨فدؼ قڌ ؼڊ غڃدچځؽ ؼدڀىخ ٰڅ دق ټڃ١٬ڍخ ٌٽ  اڇفڄ غڃدچځؽ افؼ.

  



: ًْنفصل 

 2سّجشی ثیشٍى هشصّبی سػوی

 

اًشطی دادى ثِ تین ٍ ، چگًَگی ثِ حشوت دسآٍسدى ػبصهبى غیشسػوی

 وؼت ًتبیج ثْتش

 خلاصِ 

ـچبفڊ اڍفڂپ ټفقچا ڊ  ؼـ ، 3ڂ ٔڍ  غ پ 2خ پ آـ. ٰذىځبٯ، ف ڂدلاؼڂ ـچبف ؼدـدڊ د٩ٱ

ټطٷ ٰ ـ دټفڂقڊ ڂ دڌٿ ٰڅ ـچبافدپ ڂ ټاؽڌفدپ ااڅ ټځٝاڃـ      افـوڋ ٰ ټلاً خؽڌؽڊ دق، ـوٽڋ

ؼچځاؽ  ؼوذڍ اڋ اڅ ټڃ٨٭ڍخ زٙڃـ ا ڌؽ دق آپ دوذ٭ب ٶ ٰځځاؽ دـدئاڅ ڀٽاڃؼڄ دڀاؽ. آڀڇا  ڀٍا پ ټاڋ       

ـ دق ؼڂ اػاً ټذٽا ڌك دٍاٱڍٷ ٌاؽڄ دواخ.      چا  زٙاڃ  دّڃڌف اكـٲ ٌڍڃڄ ٰ ـ ڂد١٬ڋ و قټ پ

داف دواخ ڂ ټاڃدـؼڊ زاڃپ:     ٌاؽڄ دوخ ٰڅ ټٍڇڃؼ دف ڂ د١فڌا٧ « و قټ پ ـوٽڋ»، اػً دڂٶ

                                                      

1. Leading Outside the Lines-by Jon R. Katzenbach and Zia Khan- 2010 ٰذ ب ټځبٟ ؼـ دڌٿ ٨ّٷ:    

2 . Jon R. Katzenbach 

3 . Zia Khan 
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ټ١ڍ ـچا ڊ واځدً ٠ٽٹٱافؼ ڂ ـدچبافؼ     ، اځؽڊ  و ټ ڀؽچڋا ٨فدڌځاؽچ  ثڍٱفڄ، و غذ ـ ټؽڌفڌذڋ

ټڃ٨٭ڍخ دڃدڀؽ  ټڋ دوخ ٰڅ« و قټ پ ٤ڍفـوٽڋ»، ٴڍفؼ. اػً ؼڂٺ ټڋ ـوٽڋ و ـټ پ ـد ؼـ اف

، ڌ  ٌٱىخ و قټ پ ـد اٙفڌ٭اڋ ؼڌٵاف ـ٬اٻ اكڀاؽ ڂ ټ١ٽاڃلا ٌا ټٷ ټاڃدـؼڊ زاڃپ: ٨فچځاٳ         

ڀڃٜڇاڃـ ڂ ڀٝا ڌف آپ دواخ. اىاڍ ـڊ دق     چ ڊ  دٍٱٷ، د١ ټلاح چٽٱ ـدپ، چ ڊ دخذٽ ٠ڋ ٌبٱڅ

افغڋ دق ـچبفدپ ڀڍك اڅ ٘اڃـ  ، ٰځځؽ ټڋ ـچبفدپ اڅ وف٠خ ؼـ دؼدـڄ و قټ پ ـوٽڋ دبطف ٰىب

اڍٍاذف  ، آټڃقڀاؽ. اا  دڌاٿ ڂخاڃؼ     ټاڋ  ؽپ اڅ وا قټ پ ٤ڍفـواٽڋ ـد  ٤فڌكڊ ـټڃق دطفٮ اػٍڍ

، ڌ اځاؽ ـچبفدپ ټإثف دق ٘فڌ٫ دفٰڍب ڀٽڃؼپ و قټ پ ـوٽڋ ڂ ٤ڍفـوٽڋ اڅ ټڃ٨٭ڍخ ؼوخ ټڋ

 ٰځځؽ. اڅ ٠ٽٹٱفؼ ٰٽٯ ټڋ، چ ڊ ټذ٩ ڂح دټ  ټٱٽٷقڌفد چف ؼڂ دڌځڇ  اڅ ٌڍڃڄ

اىاڍ ـ خ ٸاب دق    دق ٘فڌا٫ ټٙ ٸ١ا ح ټاڃـؼڊ   ، ؼـ ٰذ ب ـچبفڊ اڍفڂپ ټفقچ ڊ ـواٽڋ 

، اا لا چا ڊ ـؼڄ اڅ افـوڋ دڌٿ ټىأٸڅ ثفؼدغذڅ ٌؽڄ دوخ ٰاڅ وا قټ پ  ، چ ڊ وفدوف ؼڀڍ ٌفٰخ

ٰځځؽ د  اڅ ڀذ ڌح زٍٽٵڍفڊ ؼواخ ڌ اځاؽ.   چ  ـد ټذڃدقپ ټڋ٠ځ ِف ـوٽڋ ڂ ٤ڍفـوٽڋ و قټ پ

ٰځځؽٴ پ ٨فؼڊ ټؽڌفدپ غٗ ټ٭ؽٺ ڂ ٰٽٯ، ټإٸ٩ پ دڌٿ ٰذ ب اڅ ـچبفدپ دـٌؽ، ٠لاڂڄ اف آپ

 ٰځځؽ ڀذ ڌح ٠ٽٹٱفؼڊ اڇذفڊ ض ِٷ ڀٽ ڌځؽ. ٯ ټڋٰٽ

 سفتبسیّبی  ّذف

 ڌ ؼ غڃدچڍؽ ٴف٨خ ٰڅ:، ؼـ دڌٿ ٨ّٷ

 دٸكدټ ح ـچبفڊ ؼـ ٬فپ اڍىخ ڂ ڌٱٻ ـد ؼـٮ ٰځڍؽ. ●

 آٌځ  ٌڃڌؽ.، ؼچځؽ ټڋ چ ڊ دټفڂقڊ ڂد١٬  دڀد ٺا  آڀسڅ ٰڅ اڇذفڌٿ و قټ پ ●

 ڀٵڇؽدـڊ ڀڍفڂڊ دڀى ڀڋ اؽـغٍؽ.  ڀڃآڂـڊ ڂ، اڅ دڍٽذ پ ٰٽٯ ٰځڍؽ د  دق ٸط ٚ ٠ٽٹٱفؼ ●

 دق ٬ؽـح و قټ پ ٤ڍفـوٽڋ خڇخ ؼوذڍ اڋ اڅ دچؽد٦ دوذ٩ ؼڄ ٰځڍؽ.  ●
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 همذهِ

ڂ وا غذ ـ  ، چځڃق و قټ پ ـواٽڋ ااڅ ٠ځاڃدپ دځڇا  ـڂڌٱافؼ ؼـواخ      ، چ ؼـ اڍٍذف ٌفٰخ

چا ڌڋ ڀٝڍاف   ٌڃؼ. اڅ ڂڌمڄ دٴف چٽ ڀځؽ اىڍ ـڊ دق ـچبافدپ دـٌاؽ ؼـ ـٌاذڅ   ټ٩فڂْ ثځؽدٌذڅ ټڋ

ټؽڌفڌخ ٨ځ ڂـڊا آټڃقي ؼڌؽڄ ا ٌڍؽ ٤ ٸب ً اڅ ٌٱٷ اىاڍ ـ  ، ټؽڌفڌخ ٠ٽٹڍ ح، ټ ٸڋ ټؽڌفڌخ

، چا ڊ ٨فدڌځاؽ  خفڌا پ ، ڀٽڃؼدـچا ڊ وا قټ ڀڋ  ، ٘بڍ١ڋ دق ٘فڌ٫ ټڃدـؼ ټٍڇڃؼ ټثٷ ٌافش ٌا٥ٷ  

چا ڊ  ٰځڍؽ. ا  ڂخڃؼ دڌٿ ٌ ڌؽ ٰ ـ ا  خځباڅ چ ڊ دټذڍ قڊ ڂ و غذ ـچ ڊ ٨ڍكڌٱڋ ٰ ـ ټڋٰ ـح

چا ڊ  ڂد١٬ڍخ، چځد ـچ ڊ ٨فچځٵڋ، چ ڊ ٤ڍفـوٽڋدق خٽٹڅ: ٌبٱڅ دف و قټ پڀ ټٍڇڃؼ ڂ ټبڇٻ

ٌا پ ڂد٬ا٧ ا ٌاڍؽ.    ضذاڋ دٴاف ااڅ دچٽڍاخ    ، افدڌذ پ ؼٌڃدـدف ا ٌاؽ ، ٠ ٩٘ڋ ڂ ٨ٍ ـ چٽٱ ـدپ

ـچبفڊ ؼـ اڍفڂپ ټفقچ ڊ ـوٽڋ اڅ ؼٸڍٷ ٠ؽٺ د١فڌا٧ ټطاؽڂؼڄ آپ ڂ ٠اؽٺ ڂخاڃؼ ټٙ ٸاب      

 ټفقچ ڊ ـوٽڋ دوخ.  ټٱذڃب ڂ ټځىدٻ ؼـ ا ـڄ آپا ؼٌڃدـدف دق ټؽڌفڌخ ؼـ ؼـڂپ

خڇ ڀڋ ٌاؽپ ٨كدڌځاؽڄ ڂ   ، د٥ڍڍفدح وفڌٟ، ؼـ ټطڍٗ ٰىب ڂ ٰ ـ ٰځڃڀڋ ٰڅ ڂڌمٴڋ آپ

چ ڊ اڍٍذف ڂ اڍٍذفڊ ټذڃخڅ دڌاٿ ڀٱذاڅ   ٌفٰخ، چ ڊ دخذٽ ٠ڋ ټبذځڋ اف ڂب دوخـٌؽ ٌبٱڅ

اڇذافڌٿ ـدڄ غٹا٫ دـقي   ، ٌؽڄ دڀؽ ٰڅ اد ڊ دٱڍڅ اف ٬ڃدڀڍٿ ـوٽڋ دق ا لا ااڅ ثا ڌڍٿ ټاؽڌفڌخ   

 ټفددبڋ دوخ.چ ڊ ٤ڍفـوٽڋ ڂ ٤ڍفوٹىٹڅثفڂـدڀؽپ دڀڃدٞ ڀڃآڂـڊ ،ټ ڀؽٴ ـ

 هضایبی اػتفبدُ اص ػبصهبى غیش سػوی

دلاٌاڋ دواخ ٰاڅ    ، د٥ڍڍف ڂ ـ٨ذٿ اڅ وڃڊ و قټ پ ٤ڍفـوٽڋ و ؼڄ ڀڍىخ. ا  ڂخاڃؼ دڌاٿ  

دڃدڀځااؽ واا قټ پ ٤ڍفـوااٽڋ ـد ااا  چٽاا پ  چاا ڌڋ ٰااڅ ټااڋڂد١٬اا ً دـقٌااً ـد ؼدـؼ. آپ ٌاافٰخ

ڌ١ځڋ دڌاٿ ؼڂ   -ڀٽ ڌځؽټڋ ټؽڌفڌخٰڅ و قټ پ ـوٽڋ ـد  فٰخ ؼـ آڂـڀؽاڅ ض دڊدأثڍفٴؿدـڊ

چا ڌڋ   ـ٨ذاڅ اڍٍاذف ااڅ ٌافٰخ    ـ٨ذاڅ  -ـد دؼ٤ ٺ ٰځځؽ ڂ اڅ دڃدقڀڋ دق ټكدڌ ڊ ټٱٽٷ ؼوخ ڌ اځاؽ 

 دڊ دڌد ؼ ڀٽ ڌځؽ. دڃدڀځؽ ټكڌخ ـ٬ اذڋ ث ڌؽدـ ڂ ڂد١٬ڋٌڃڀؽ ٰڅ ټڋدبؽڌٷ ټڋ
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 یىشداػتفبدُ وٌٌذُ اص ّش دٍ سٍّبی  ٍیظگی ػبصهبى

ؼدـدڊ ، ٰځځاؽ  ټاڋ  ٰاڅ دق چاف ؼڂ ـڂڌٱافؼ ـواٽڋ ڂ ٤ڍاف ـواٽڋ دواذ٩ ؼڄ       چ ڌڋ  و قټ پ

 قڌف چىذځؽ:چ ڊ  ڂڌمٴڋ

دٍاڃڌ٫ ڂ  ، ثافڂـي ، ٠ٽڍ٫ِ ټڃثف ؼـ دّٽڍٽ ح ڂ د٬اؽدټ ح وا غذ ـ ـواٽڋ ـد   چ ڊ  دـقي ●

چا ڊ  د١ا ټلاح ڂ ڀٵافي  ، چ ڌٍا پ ؼـ ـ٨ذ ـچا   دـقي، ٰځځؽ. اا  ڂخاڃؼ دڌاٿ    ټڋ ضٽ ڌخ

 ٷ و قټ پ ثڍؽدوخ. ٤ڍفـوٽڋ د٨فدؼ ٰ

ټؽح ـد د٨فدؼ غٗ ټ٭ؽٺ ٠ٽٹڍ ح اڅ ٰځځؽ ٰڅ ـدچبفؼ ـوٽڋ ڂ ؼـدقآڀڇ  د٘ٽڍځ پ ض ِٷ ټڋ ●

ٰځځاؽ دا    ضٽ ڌخ ٠ا ٩٘ڋ ڂ ؼـڂڀاڋ ڀڍاك ټاڋ    ، ٰځځؽ. ا  ڂخڃؼ دڌٿ٘ڃـ ټځٙ٭ڋ ؼـٮ ټڋ

 چ ڊ ٰ ـ ڀ٩ڃؾ ٰځؽ. ـدچبفؼ ؼـ دٽ ٺ خځبڅ

 ٰاڅ ټڃخاب د١فڌا٧ وا قټ پ      آڀڇ  ٰ ـدڌڋ ڂ ٩ٌ ٨ڍخ و غذ ـچ ڊ غاڃب د١فڌا٧ ٌاؽڄ    ●

چا ڊ  ثؿڌفڊ ڂ وف٠خ ٌابٱڅ ٌڃؼا ـد ض٩ٛ ڀٽڃؼڄ ڂ ؼـ ٠ڍٿ ض ٶ دق دڀ١ٙ ٦ ټڋ ـوٽڋ

 د٨اافدؼ ااا  ڌٱااؽڌٵف دخذٽاا ٠ڋ ڂ د١اا ټلاح چٽٱاا ـدپ  ٰااڅ ټڃخااب دـدباا ٖ ٤ڍااف ـوااٽڋ

 ڀٽ ڌځؽ. ټڋ ٌڃؼاڀڍك دوذ٩ ؼڄ ټڋ

فدپ غؽټ ح ڂ چ ڊ ـوٽڋ خباڍٍذف دق ـڂي، دڀٵڍكي ٠ ٩٘ڋچ ڊ  ؼدڀځؽ ٰڅ ـڂي ټڋ آڀڇ  ●

ټػذٹا٧ ټا ؼڊا د٨افدؼ ـد    چا ڊ   ث ؼدي ؼچڋ ٌ ټٷ ثفؼدغخ ض٭اڃ٪ ڂ ټكدڌا  ڂ دٍاڃڌ٭ڋ   

 ڀٽ ڌؽ.  ټڋ افدڀٵڍػذڅ ڂ ټذ١ڇؽ

 ثخؾ یه: اػتفبدُ اص ػبصهبى غیشسػوی ثشای استمبء ػبصهبى سػوی 

چ ڊ دخفدڌاڋ دق اا لا ااڅ    ثىځؽڀؽ ڂ اف دلايـڂڌٱفؼ ـوٽڋ ڂ ټځٙ٭ڋ ـد ټڋ، زفد ټؽڌفدپ

ؼدـڀؽر خڃدب دڌٿ دوخ ٰڅ و ق ڂ ٰ ـچ ڊ وا قټ پ ـواٽڋ اّاڃـح ټٱذاڃب ڂ      ث ڌڍٿ دٱڍڅ
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 ڀ ټٵؿدـڊ ڂ دوذ٩ ؼڄ دواخ. دڌاٿ وا قڂٰ ـچ  ٌا ټٷ ټاڃدـؼ قڌاف      ، ٬ اٷ د١فڌ٧، وځدً ثؿڌف

 ا ٌؽ: ټڋ

چا ڊ  ٰاڅ دڀذػا ب  ، چ  ڂ دچؽد٦ ٠ٽٹٱفؼڊ دواخ افڀ ټڅ، چ دڊ دق دڂٸڃڌخ. ټدٽڃ٠څـدچبفؼ ●

 ڀٽ ڌؽ.ـد چؽدڌخ ټڋچ   دق ټځ اٟ ڂ دڃدڀٽځؽڊٰٷ و قټ پ افدڊ دوذ٩ ؼڄ اڇڍځڅ 

ٰځؽ ٨فؼ اڅ زڅ ٰىڋ ڂ اڅ زاڅ ؼٸڍاٷ   چ ڌڋ دوخ ٰڅ د١ڍڍٿ ټڋ. غٙڃٖ ڂ ټىذٙڍٷو غذ ـچ  ●

ٴكدـي ؼچؽ. ټٕ ٨  دڌځٱڅ و غذ ـ اڅ چٽىڃ ٰافؼپ دّاٽڍٽ ح لاقٺ اافدڊ ؼواذڍ اڋ ااڅ      

 ڀٽ ڌؽ. ـدچبفؼ و قټ پ ڀڍك ٰٽٯ ټڋ

 فشآیٌذّب ٍ سًٍذّب.  

ڌڋ ڂ ټٱذڃاڋ دوخ ٰاڅ خفڌا پ ٰا ـ ڂ د٘لا٠ا ح ټاڃـؼ ڀڍا ق اافدڊ دڀدا ٺ         ټ٭فـدح ټبځ 

 ٰځؽ. ټڋ ٰ ـآټؽ ڂٜ ڌ٧ ـڂقدڀڅ ـد ټٍػُ

 ّب ٍ اثتىبسات.ثشًبهِ ●

ڂ دػّاڍُ ټځا اٟ    چ ڊ ٰ ـڊ ڂ ټ٭فـدح ټفاڃٖ اڅ ټٍا ـٰخ افڀ ټڅ، ټدٽڃ٠څ دچؽد٦ 

 ا ٌؽ.ټڋ ، دوخ ٰڅ اڅ ؼڀب ٶ دط٭٫ دچؽد٦ غ َ ؼـ ؼـڂپ ټفقچ ڊ قټ ڀڋ د١ڍڍٿ ٌؽڄ

 اّذاف هؼیبسّبی ػٌجؾ ػولىشد. ●

آڀڇا  اافدڊ ڀٝا ـح ااف ٠ٽٹٱافؼ       داڃدپ دق وځدً ټٍػّڋ ٰڅ ټڋچ ڊ  دچؽد٦ ڂ ټ١ڍ ـ 

 چ ڊ ټػذٹ٧ ڂ دـقٌڍ اڋ آڀڇ  دوذ٩ ؼڄ ٰفؼ. د٨فدؼ ڂ ٴفڂڄ

د٨اكدـڊ دواخ ٰاڅ ټ ٌاڍٿ ٰىاب ڂ ٰا ـ ـد ااڅ دخافد ڂ         چٽسڃپ وػخ، و قټ پ ـوٽڋ

 آڂـؼ. ضفٰخ ؼـ ټڋ
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 غیشسػویجبدٍی ػبصهبى 

زااڃپ ټفقچاا ڊ ، واا قټ پ ٤ڍفـوااٽڋ اااڅ ـدضذااڋ واا قټ پ ـوااٽڋ د١فڌاا٧ ڀٍااؽڄ دوااخ

دڊ دق دخااكدء ټدٽڃ٠ااڅ، واا غذ ـڊ ـڂٌااٿ واا قټ پ ـوااٽڋ ـد ڀااؽدـؼ. واا قټ پ ٤ڍفـوااٽڋ   

ٴؿدـڀاؽ. اافغلا٦ دخاكدء    چ ڊ ٠ ٩٘ڋ ااف ـ٨ذا ـ داأثڍف ټاڋ    دڊ دوخ ٰڅ دو و ً دق ـدڄ و قټ ڀڋ

ٌاڃڀؽ.  چ ڊ ٰذبڋ ڀٽ ڌ پ ټڋح اڅ ٌٱٷ ؼوذڃـدٸ١ٽٷدخكدء ٤ڍف ـوٽڋ و قټ پ اڅ ڀؽـ، ـوٽڋ

دڃدپ آڀڇ  ـد ٌځ غخ ڂ ڀ ټٵؿدـڊ ٰفؼ. آڀڇا  ٌا ټٷ دڌاٿ ټاڃدـؼ     ضذڋ ؼـ دڌٿ ِڃـح چٻ ټڋ

 ٌڃڀؽ:ټڋ

ٴڍافڊ  دڌځڇ  چځد ـچ  ڂ ا ڂـچ ڊ ټٍذفٮ افدڊ د٬ؽدٺ ٰفؼپ ڂ دّٽڍٻچ ڊ ټٍذفٮ. دـقي ●

 ٨فؼڊ ڂ خٽ١ڋ چىذځؽ.

ڃچ ڊ ټثبذڋ دق ـڂداٗ اڍٿ د٨فدؼ چىذځؽ ٰڅ ټٽٱاٿ دواخ ااف    دڌځڇ  دٸٵ چ ڊ ٤ڍفـوٽڋ.ٌبٱڅ ●

 چ ڊ ؼڌٵف ټبذځڋ ا ٌؽ. دڀفلڊ ڌ  ڂڌمٴڋ، د٠ذٽ ؼ، دىڇڍٻ ؼدڀً

چىاذځؽ ٰاڅ ٠ٽاٷ ڂ چڃڌاخ ټٍاذفٰڋ      دڊ  چ ڊ ټذٽفٰكداف ڂ زځؽڂٜڍ٩اڅ  دڌځڇ  ٴفڂڄ خڃدټٟ. ●

 ؼدـڀؽ. 

ـد دط٭٫ ؼدـ  ټ١ځڋ٦ ٰځځؽ د  دچؽدچ ڌٍ پ دوذ٩ ؼڄ ټڋ٤فڂـ ټب چ حا. ڂ٬ذڋ د٨فدؼ دق ټڇ ـح ●

 ٰځځؽ. دضى ن ټب چ ح ټڋ، اػٍځؽ

ٌا پ  و قټ پ ٤ڍفـوٽڋ افدڊ دڀٵڍكڄ ؼدؼپ اڅ د٨فدؼ افدڊ دڌاٿ ٰاڅ ڂـدڊ ڂٜا ڌ٧ ٰا ـڊ    

ٰ د ٸڍكڂـ چٽٱ ـڊ ا ٌځؽ ڂ د٥ڍڍاف ـ٨ذا ـ   ، دڀذ٭ ٶ اؽچځؽ ؼدـافڂڀؽ ڂ د٘لا٠ ح ـد وفڌٟ ڂ ټ١ځڋ

 اڅ ٌٱٷ ټځطّف اڅ ٨فؼڊ غڃب دوخ.، ـد دىفڌٟ ٰځځؽ
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 وٌذِ تَاصًی وِ ّوَاسُ تغییش هیًمغ

دڃدقپ لاقٺ اڍٿ ـوٽڋ ڂ ٤ڍفـوٽڋ ؼـ ٘ڋ زفغڅ ضڍ ح ٌفٰخ د٥ڍڍاف ڀٽاڃؼڄ ڂ ٠اؽٺ    

 ٴفؼؼ. چڃڌؽد ټڋچ ڊ ـٌؽ ڌ  د٨ڃٶ زٍٽٵڍف چ  ٤ ٸب ً ؼـ ؼڂـڄدڃدقپ

ټ چڍاخ  ، ااڅ زڇا ـ ؼٸڍاٷ   ، ڀ٩اف ؼدـڀاؽ   50دا    10آڀڇا ڌڋ ٰاڅ ااڍٿ    ، چا ڊ خاڃدپ  ٌفٰخ

ثب ح دوخ. ؼڂٺ دڌٿ ٰڅ اڍځڋ ڀ ٌؽڀڋ ڂ اڋٰڅ ؼڀڍ ڌٍ پ ٠ٽؽد ً ثڍ٤ًڍفـوٽڋ ؼدـڀؽ. دڂٶ دڌٿ 

چا ڊ  ٌځ وځؽ. وڃٺ دڌٿ ٰڅ آڀڇا  چٽاڃدـڄ ااڅ ٌاڍڃڄ    ټٍ ـٰخ ٰځځؽٴ پ چٽؽڌٵف ـد ٌػّ ً ټڋ

ً  ٴڍفڀؽ ڂ د٥ڍڍف ٌٱٷ ټڋټػذٹ٩ڋ ٌٱٷ ټڋ ً   ؼچځؽ د  ااڅ زا ٸ ڀٍاؽڄ  اڍځاڋ چا ڊ ڀ ٴڇا ڀڋ ثاڍ

فٰخ ټ١ٽاڃلاً ااڅ ڀطاڃ ٬ؽـدٽځاؽڊ ااڅ      چا ڊ ٌػّاڋ ٌا   دـقي، خڃدب ؼچځؽ. وفدڀد ٺ دڌځٱڅ

ڀ٭اً ؼدٌاذٿ ٠ٽٹاڋ    ڂ دڌٿ اڅ غ ٘ف  -ضذڋ دٴف اڍ پ ڀٍؽڄ ا ٌؽ -دٌذفدٮ ٴؿدٌذڅ ٌؽڄ دوخ

ٰځځاؽ ڂ  دڊ ٰڅ آڀڇ  ؼـ ضاڍٿ ١٨ ٸڍاخ ټٍاٱلاح ـد ضاٷ ټاڋ     ـچبفدپ ڂ ٌڍڃڄ آٌٱ ـ ڂ د١ ټٹڋ

 ٴڍفڀؽ دوخ.چ  ـد ټڋدّٽڍٻ

٨ٕا ڊ  ، ٘فڌا٫ وا ٠ ح ٘اڃلاڀڋ   ـڂداٗ ثٽفاػً اٙڃـ دـٴ ڀڍٯ دق ، چ ؼـ دڌٿ ٌفٰخ

ؼچځاؽڄ دضذافدٺ   ٌڃؼ. زځڍٿ ـڂداٙڋ ټ١ٽڃلاً ڀٍ پچ ڊ ٴفڂچڋ دڌد ؼ ټڋټٍذفٮ ڂ ؼـټ ڀؽٴڋ

ضىڋ ٬ڃڊ دق چاؽ٦ ڂ دضىا ن ٤افڂـ اػا ٘ف ٰا ـ ٰافؼپ اا  چاٻ         ، ټځ ٨ٟ ټٍذفٮ، ؼڂ٘ف٨څ

 ڀڃٜڇڃـ ټطىڃبچ ڊ  چ ڌڋ ٘بڍ١ڋ افدڊ ٌفٰخاٽځٝڃـ ڀڍٷ اڅ آپ چؽ٦ دوخ؛ دڌځڇ  ټطفٮ

 ٌڃڀؽ. ټڋ

واا غذ ـچ ڊ ـڂٌااٿ ڂ ، چاا ڊ ٰاا ـڊ ټدااكدڀڍاا ق اااڅ ٴاافڂڄ، اااڅ ټااڃدقدح ـٌااؽ واا قټ پ

ڀڍ ق اڅ ٌا٩ ٨ڍخ ؼـاا ـڄ   ، ڌ اؽ. ا  ـٌؽ و قټ پ ټڋ ٨فدڌځؽچ ڊ دٱفدـ ٌؽڀڋ خفڌ پ ٰ ـ د٨كدڌً

ٴڍافڊ  زڅ ٰىڋ ٬اؽـح دّاٽڍٻ  ، دڌٿ ٰڅ زڅ ٰىڋ ټىإٶ دخفد ڂ ؼـ ټ٭ اٷ آپ ث وػٵڃوخ

ڌ اااؽ. ثڍسڍااؽٴڋ ـڂ اااڅ ـٌااؽ ځااؽ ڀڍااك د٨ااكدڌً ټااڋٰؼدـؼ ڂ زااڅ ٰىااڋ ټځاا اٟ ـد ٰځذاافٶ ټااڋ
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، ؼچاؽ  ټاڋ  خڇاخ ڂ ٰا ـدڌڋ  ، چ ڊ ٰ ـ ڀڍ ق اڅ ٨فدڌځؽچ ڌڋ ٰڅ اڅ ٰ ـچ ڊ دٱفدـ ٌڃڀؽڄ خفڌ پ

ـچبفدپ وػذٵڍف ٩ٌ ٨ڍخ اڍٍذفڊ ؼـا ـڄ دڌاٿ ٰاڅ زاڅ    ، ڌ اؽ. ا  د٨كدڌً ثڍسڍؽٴڋ ټڋ د٨كدڌً

 ٰځځؽ.  ټڋ ټٙ ٸبڅ، ٰىڋ ٌ ڌىذڅ وذ ڌً ڌ  وفقڀً دوخ

ٌا٩ ٨ڍخ  ، چا ڊ ٠ٽٹڍا دڋ  ٰځذافٶ ، چا ڊ خبافدپ  ڀڍا ق ااڅ ٠ځ ِاف ـواٽڋ  افڀ ټاڅ     د٨كدڌً 

چا ڌڋ  چ ڊ ٰ ـآټؽ ٰ ـا ټٽٱٿ دوخ اڅ دؽـڌح ڌ  اا  ڀڃوا پ  ث وػٵڃڌڋ ڂ ټىإٸڍخ ڂ خفڌ پ

ااڅ وا قټ پ ـواٽڋ    ، ڂ٬ذڋ د١ؽدؼ ٰ ـٰځ پ ٌفٰذڋ دق چكدـ ڀ٩ف ٨فددف ـ٨اخ ، ـظ ؼچؽ. ؼـ ٰٷ

 ٬ؽـدٽځؽ ڂ چٽ چځٵڋ ڀڍ ق ؼدـؼ. 

چا ڌڋ ٰاڅ اٙاڃـ دـٴ ڀڍاٯ ڂ ٤ڍفـواٽڋ       ڀٙڃـ ٰڅ لاقٺ غڃدچؽ اڃؼ وا قټ پ ؼـوخ چٽ

ـچبافدپ چاٻ لاقٺ دواخ دق ڀ٭اً ټذ٥ڍاف      ، دڀؽ ٨فدڌځؽچ ڊ ـواٽڋ اڍٍاذفڊ اڍ٩كدڌځاؽ   ـٌؽ ٰفؼڄ

ڂ دڃخڅ ڂ ټځا اٟ لاقٺ ـد ِاف٦ والاټخ ڂ ضٽ ڌاخ دق     ، دف ٌڃڀؽو قټ پ ـوٽڋ چٽڃدـڄ آٴ ڄ

 آپ اځٽ ڌځؽ.

ڌٿ ٌځ غخ ٰڅ دخكد ټځ وب و قټ پ ـواٽڋ ااڅ چٽا پ    لاقٺ دوخ و قټ پ ٤ڍفـوٽڋ ا  د

ټذااڃدقپ ٴاافؼؼ  اااڅ ڂڌاامڄ چځٵاا ټڋ ٰااڅ دڀااؽدقڄ ڂ ، دڀااؽدقڄ واا قټ پ ٤ڍااف ـوااٽڋ دچٽڍااخ ؼدـؼ

 ڌ اؽاثڍسڍؽٴڋ د٨كدڌً ټڋ

 حشوت ّوضهبى

ټڃٔاڃٞ  ، ؼٌڃدـڊ ڂدؼدٌذٿ و قټ پ ـوٽڋ ڂ ٤ڍفـوٽڋ اڅ دڌٿ ٰڅ ا  چٻ ضفٰخ ٰځځاؽ 

ٰڅ ٨فؼڊ ثڍٍٵ ٺ ؼـ ، 1ټؽڌفڌخ دوخ. ټفڊ ث ـٰف ٨ ٸخثفؼدقدپ ٰ ـ ضؽد٬ٷ ڌٯ ٬فڀڋ ڀٝفڌڅ

دڌځٵڃڀاڅ   1920دڌؽڄ چٽٵفدڌڋ اڍٿ ؼڂ ـڂڌٱافؼ ـد دق چٽا پ ؼچاڅ    ، قټڍځڅ افـوڋ و قټ پ دوخ

ضٹاڋ ڌ ٨ذاڅ   ااؽڌٿ ټ١ځاڋ دواخ ٰاڅ ـدڄ    ، ٌڃڀؽڂ٬ذڋ ؼڂ ټڍٷ ]ټذځ ٬ٓ[ دؼ٤ ٺ ټڋ»د١فڌ٧ ٰفؼ 

                                                      

1 . Mary Parker Follett 



 191 / یسػو یهشصّب شٍىیث یفصل ًْن: سّجش

 

چڍسٱؽدٺ دق ٘اف٨ڍٿ ټدباڃـ ڀٍاؽڄ    ڂ دڌٿ ٰڅ ، دڀؽٌؽڄ دوخ ٰڅ ؼـ آپ چف ؼڂ ټڍٷ خ ڌڋ ڌ ٨ذڅ

 «دوخ زڍكڊ ـد ٬فا ڀڋ ٰځؽ.

اځ افدڌٿ ـچبفڊ اڍفڂپ ټفقچ ڊ ـوٽڋ لاقٺ ڀڍىخ دثف ـچبفڊ ؼـڂپ ټفقچا ڊ ـواٽڋ ـد   

ٌاڃڀؽ ڂ  ټطاڃ ټاڋ   ټفقچا  ٠ٽاؽد ً  ، ٌڃؼ ټڋ اٱ چؽ. دٸبذڅ ڂ٬ذڋ ؼڂ ـڂڌٱفؼ ا  چٽؽڌٵف دفٰڍب

اافؼ ٰاڅ ااڅ ڀطاڃ ؼڌٵافڊ      ټاڋ  ٌاڃؼٰڅ وا قټ پ ـد ااڅ خ چا ڌڋ    ٴفد ټڋدڊ ٰٷٌڍڃڄ« ـچبفڊ»

 دڃدڀىخ اڅ آڀد  افوؽ.  ڀٽڋ

ټىاذٹكٺ ؼ٬اخ قڌا ؼ دواخ ڂ ڀ٭ٙاڅ      ، دفٰڍب ڂ دؼ٤ ٺ و قڂٰ ـچ ڊ ٤ڍفـوٽڋ ڂ ـواٽڋ 

دڃدقپ ټذ٥ڍف اڍٿ و قټ پ ٤ڍفـوٽڋ ڂ ـوٽڋ دځڇ  ڌٯ اػً دڌٿ ز ٸً دوخ. ٴفدڌً ؾدداڋ  

داڋ وا قټ پ   چا ڊ ؾد ااڅ چٽافدڄ ټطاؽڂؼڌخ   ، ـچبفڊ اڅ دٱڍڅ اڍً دق ضاؽ ااف وا قټ پ ـواٽڋ    

چ  ټڃدٜب داڃدقپ  ڂ٬ذڋ دٽ ٺ ٘ف٦، ټڍٷ اڅ ٌفدڌٙڋ اىڍ ـ ثڃڌ  ؼدـؼ. ا  ڂخڃؼ دڌٿ، ٤ڍفـوٽڋ

چ ڊ ٠ٽٹاڋ غڃؼٌا پ ـد ڀٍا پ    ضٷٌڃڀؽ ڂ ـدڄڀڍ قچ  آٌٱ ـ ټڋ، ڂ ڀڍك ضفٰخ چٽكټ پ ا ٌځؽ

آټڃقڀؽ زٙڃـ اف ټفق اڍٿ و قټ پ ـوٽڋ ڂ ٤ڍفـواٽڋ ڀٝا ـح   ؼچځؽ. ـچبفدپ غفؼټځؽ ټڋټڋ

 ٌځؽ. ؼدٌذڅ ا 

 ػٌبصش هَسد تَجِ دس تشویت دٍ سٍیىشد

 چ ڌڋ ٰڅ دڀٵڍكڄ ٠ ٩٘ڋ ثٍخ آڀڇ وخ ڂ ا  ٬ّؽ ـدچبفؼڊ چٽىڃ چىذځؽ.د٠ٽ ٶ ڂ دّٽڍٻ ●

 ٌڃڀؽ.ثڃڌ ڌڋ ٰڅ چٽڃدـڄ اڇبڃؼ ؼدؼڄ ټڋچ ڊ  ـڂدٶ ●

ٰځځؽ د  چٽاڅ وا غذ ـچ ڊ د١فڌا٧ ٌاؽڄ ـد     چ ڌڋ ٰ ـڊ ٰڅ اٙڃـ دـٴ ڀڍٯ ـٌؽ ټڋٴفڂڄ ●

 چٽڅ آڀڇ  ٰ ـ ٰځځؽ. دٱٽڍٷ ٰځځؽ ڂ ؼـ

چ ڊ دـقٌڋ افدڊ ـدٔڋ ڀٽڃؼپ ٰ ـٰځ ڀڋ ٰڅ آـقڂچ  ڂ دچاؽد٦ ټذ٩ا ڂدڋ   ٘ڍ٩ڋ دق ٴكدـڄ ●

 ؼدـڀؽ.



 / هفبّین جذیذ سّجشی ػبصهبًی 192

 

 ڂـقڀؽ. ټڋ ٌ پ ټب چ حچ ڊ ـڂقدڀڅچٽٱ ـدڀٍ پ ڂ ټڃ٨٭ڍخ، ٰ ـٰځ ڀڋ ٰڅ اڅ آپ ٌفٰخ ●

ٰٽاٯ  و قټ پ  دأټڍٿ ٰځځؽٴ پ ڂ ٌفٰ ڊ اڍفڂڀڋ ٰڅ ټٍذ ٬ځؽ اڅ، دٰڃوڍىذٽڋ دق ټٍذفڌ پ ●

 ٰځځؽ د  ټڃ٫٨ ٌڃؼ. 

دڃدپ آڀڇا  ـد  دؼ٤ ٺ ڂ چٽٵفدڌڋ ؼڂ ـڂڌٱفؼ چىذځؽ ٰڅ ڀٽڋچ ڊ  دڌځڇ  د١ؽدؼڊ دق ٌ غُ

 د٩ٱڍٯ ٰفؼ.  ـدضخ اڅ ٠ځ ِف ـوٽڋ ڌ  ٤ڍفـوٽڋ

 ثخؾ دٍ: ثشاًگیختي ػولىشد فشدی

 ـ، چ ڊ ٠ ٩٘ڋ ټثبخڌٱڋ دق ٬ڃڌذفڌٿ ټطفٮ دواخ. ټب چا ح ااڅ وا٩ف      1ټب چ ح ڌ  ٤افڂ

ٰ ـٴفدپ ث لاڌٍاٵ ڄ  ، دف٤ڍب ٰځځؽڄ ا ٌؽ. اڅ ٠ځڃدپ ټث ٶ، دڀؽدقڄ ټب چ ح اڅ ټ٭ّؽدڃدڀؽ اڅ ټڋ

ڂ ڌ  ااڅ غا ٘ف ٰٽاٯ ااڅ چٽٱا ـ اافدڊ دخذځا ب دق        ، دڌٽځڋ ث ٮ ټٽٱٿ دوخ اڅ غ ٘ف و ا٭څ

چا ڊ ـواٽڋ   چ ڊ دڀٵڍكٌڋ اف ثا ؼدي اڍٍذف افڀ ټڅ، دضى ن ٤فڂـ اځٽ ڌځؽ. ا  دڌٿ ڂخڃؼ، غٙف

ؼچاؽ ضىاڋ ٰاڅ د٨افدؼ     ٰځځؽ. دط٭ڍ٭ ح ڂ ددفاڅ ڀٍا پ ټاڋ  ٽفٰك ټڋټكدڌ  ڂ دف٨ڍٟ د، ڀٝڍف ثڃٶ

ٰځځاؽ ټٽٱاٿ   ٌ پ ټاڋ چ ڊ ـڂقدڀڅ ڌ  چ٩ذٵڋڀىبخ اڅ ٰ ـٌ پ ؼدـڀؽ ڂ ټب چ دڋ ٰڅ اڅ ټڃ٨٭ڍخ

ٌ پ ا ٌؽ. زځؽ اڍاځً ؼـاا ـڄ ټب چا ح ااڅ     دوخ ٠ ټٷ دڀٵڍكٌڋ ٬ؽـدٽځؽڊ افدڊ ـ٨ذ ـ ـڂقدڀڅ

 ٠ځڃدپ ڀڍفڂڊ دڀٵڍكي اڅ ٌفش قڌف دوخ:

 دٌّذ.چگًَگی حغ افشاد ًؼجت ثِ وبسی اػت وِ اًجبم هی، ِ ثیـتش اص ّوِ هْن اػتآًچ ●

چ ڊ دڀى پ دو ن دڀٵڍكڄ ٰى ڀڋ دوخ ٰڅ اڅ اا لادفڌٿ ٠ٽٹٱافؼ   ؼـ اڍٍذف دلاي، ټب چ ح

 ڌ اځؽ.ؼوخ ټڋ
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چ ڌڋ ٰڅ ااڍً دق دڀاؽدقڄ ااف    چٽڅ ٌفٰخ ای گٌگ داسد.اؽ جٌجِهجبّبت دس ًیشٍی اًگیضؿی ●

اڇذافڌٿ د٨فدؼٌا پ   ، ٰځځاؽ چ ڊ ثڃٸڋ ڂ ټ ؼڊ اافدڊ دڀٵڍاكي دٱڍاڅ ټاڋ    ث ؼديټب چ ح اڅ 

 ض٭ڃ٪ اڍٍذفڊ اڅ آڀڇ  ثڍٍځڇ ؼ ٌڃؼ. ـڂڀؽ ٰڅخ ڌڋ ټڋ

چا ڊ ٌا٥ٹڋ ؼـ اافآڂـؼپ    دخاكدء ټٹٽاڃن ثا ؼدي    اًگیضد.ّب ّن افشاد سا ثشهیهضایب ٍ تشفیغ، پَل ●

ؽ. ا  ڂخڃؼ دڌٿ ڂ٬ذڋ ڀڍ قچا ڊ  ټفددب آافدچ ٺ ټكٸڃ ټڇٽځ ڀڍ قچ ڊ ا٭  ڂ ض٩ٛ ضڍ ح ؼـ وٹىٹڅ

 ڌ اؽ. ټڋ د٨كدڌًچ   دو وڋ ٨فؼ افآڂـؼڄ ٌؽ دچٽڍخ ثڃٶ افدڊ خؿب ڂ ض٩ٛ دوذ١ؽدؼ

ټب چا ح   دضىا ن اًگیضد ًدِ تغییدش سفتدبس سا.    ٍفبداسی سا ثشهی، احؼبػبت ًؼجت ثِ ؿشوت ●

 دا ثڍف چا    آڀڇا  ااف خاؿب ڂ ض٩اٛ دواذ١ؽدؼ     چ ڊ  ـچبفدپ ڂآـټ پ، افڀؽ، ٌفٰخ ڀىبخ اڅ

دٍڃڌ٫ د٥ڍڍف ـ٨ذ ـ ټځڃٖ اڅ ڀڃٞ دضىا ن ٨افؼ ڀىابخ ااڅ غاڃؼ      ، ٴؿدـؼ. ا  ڂخڃؼ دڌٿ ټڋ

 ٰ ـ دوخ. 

ؼچځاؽٴ پ ټڃ٨ا٫ دق ٘فڌا٫ آقټاڃپ ڂ غٙا        دڀٵڍاكڄ  ّش ػبصهبًی چٌذیي هٌجغ هجبّدبت داسد.  ●

 دڀؽ زٙڃـ دق ټځ اٟ ټػذٹ٧ ټب چ ح افدڊ د٨فدؼ ڂ دچؽد٦ ټػذٹ٧ دوذ٩ ؼڄ ڀٽ ڌځؽ. آټڃغذڅ

د٭فڌبا ً چٽڍٍاڅ خٽ١اڋ ڂخاڃؼ      وٌٌدذ. دس تٌْبیی احؼبع هجبّبت یب غشٍس هیافشاد ثِ ًذست  ●

 غڃدچځؽ دڌٿ خٽٟ ـد ؼـ دضى و ح غڃاٍ پ وڇڍٻ ڀٽ ڌځؽ. ؼدـؼ ٰڅ د٨فدؼ ټڋ

ټٙ ٸ١ا ح ٬ ااٷ    تَاًذ احؼبع هجبّبت سا ودبّؾ دّدذ.  ّبی سػوی گبّی اٍلبت هیپبداؽ ●

 ؼـڂڀاڋ چا ڊ ثاڃٸڋ ڂ ٠ڃدټاٷ    د ثڍف دفٰڍب ٠ڃدټٷ اڍفڂڀڋ دڀٵڍاكڄ ټثاٷ ثا ؼدي   ، دڃخڇڋ

ؼچاؽ   ټاڋ  دڀؽ. ڀذ ڌح ټٙ ٸ١ ح ڀٍا پ  دڀٵڍكڄ ټثٷ ټب چ ح اڅ ٰ ـ ـد ټڃـؼ افـوڋ ٬فدـ ؼدؼڄ

 دڀٵڍكڄ ؼـڂڀڋ د٨فدؼ اٍڃؼ. دڃدڀؽ ا ٠ث ٰ چً ټڋ اڍفڂڀڋچ ڊ ٰڅ ث ؼدي
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 ثخؾ ػِ: ثِ حشوت دسآٍسدى تغییش ػبصهبًی

 آصاد وشدى گَسخشّبی چبلان

ـج ؼاٹڍڃ. ااڃي ڀٽ ڌځاؽڄ دڌا لاح ټذطاؽڄ ؼـ وا قټ پ      ؼـ ؼڂٸخ خڃ 1ټ ـٮ ؼڊ. ڂدٸڍه

دڊ وڍ واڋ ڂ  دڊ ؼـاا ـڄ ڀ٭ٍاً ؼـ ټ٭ا ٺ ٴٽ ٌاذڅ    ٘ب١اڋ ثفخؿااڅ  ټٹٷ ااڃؼ. ڂدٸاه اا  ٌاڃظ    

چ ڊ چٽفدڄ آپ ِطبخ ٰفؼ. چٽڍٍڅ ؼـ و قټ پ ټٹٷ ٰ ـ قڌ ؼڊ چىخ ٰڅ ا ڌاؽ دڀدا ٺ    ز ٸً

ؼ ٰاڅ ٴڃـغفچا ڊ   ٌاڃ غڍٹڋ وفڌٟ ـڂٌاٿ ټاڋ  »ٴڃڌؽ چٽ ڀٙڃـ ٰڅ ڂدٸه ټڋ، ؼدؼ ڂ اځ افدڌٿ

 «ز لاٮ زڅ ٰى ڀڋ چىذځؽ.

چ ڊ ټڃـؼ ٠لا٬څ ڂدٸاه اافدڊ ٰىا ڀڋ دواخ ٰاڅ      ڌٱڋ دق دوذ١ ـڄ ٴڃـغفچ ڊ ز لاٮ

 ً چا ڊ ڀ ٴڇا ڀڋ ـد ؼدـڀاؽ. ؼـ    دڃدڀ ڌڋ خؿب د٘لا٠ ح ڂ دٙبڍ٫ ڌ ٨ذٿ وفڌٟ ڂ ټ چفدڀڅ ا  زا ٸ

ااڅ ؼـ   ؼٌخ آ٨فڌ٭  دڌٿ ٴڃـغفچ ڊ ز لاٮ چىذځؽ ٰڅ دق ـ٨ذٿ اڅ آاٍاػڃـ خا پ وا ٸٻ   ٴفٺ

١٘ٽاڅ ؼـڀاؽٴ ڀڋ    ،څٴؿـڀؽ ؼـ ض ٸڋ ٰاڅ د٠ٕا ڊ ٰځاؽدف ٴٹ ا    ڀڃٌځؽ ڂ ټڋافڀؽ؛ وفڌٟ ټڋټڋ

ؼدڀاؽ  ٴڃـغف ز لاٮ ٰىڋ دوخ ٰاڅ ټاڋ  ، دڀؽ. ؼـ دِٷچ  ٰٽڍٿ ٰفؼڄٌڃڀؽ ٰڅ ؼـ و ڌڅ ټڋ

 ؼوذڋ ټٍ اڇڋ دوذ٩ ؼڄ ٰځؽ. زٙڃـ دق و قټ پ ـوٽڋ ڂ ٤ڍفـوٽڋ ا  زڍفڄ

 ّبی هختلفًمؾ، ّبی هختلفػبصهبى

ً  دڃدپ ؼـ دٽا ٺ وا قټ پ  ٴڃـغفچ ڊ ز لاٮ ـد ټڋ چا ڊ ټذ٩ا ڂح قڌا ؼڊ    چا  ڂ ؼـ ڀ٭ا

آڀڇ  چځڃق ضڍڃدڀ ح ڀىبذ ً ڀ ؼـڊ چىذځؽ. ـڂٌٿ دوخ ٰڅ ـچبفڊ غفؼټځؽ ، ڌ ٨خ. ا  ڂخڃؼ دڌٿ

آټڃقؼ آڀڇ  ـد دٍاػڍُ ؼچاؽ ڂ دواذ٩ ؼڄ ټاإثف دق آڀڇا  اٱځاؽ. آڀڇا  دڃدڀا ڌڋ ثڍاؽد ٰافؼپ           ټڋ

چ ڊ ثڍسڍؽڄ ڂ ڀڍك غفؼټځؽڊ ثفڂـدڀؽپ ـڂداٗ ٤ڍفـوٽڋ ټڃـؼ وفزٍٽڅ خفڌ ڀ ح ؼـ و قټ پ

آڀسڅ دچٽڍاخ  ، ا ٌځؽ. ا  ڂخڃؼ دڌٿ ټڋ ڀڍ ق افدڊ چؽدڌخ دڀڇ  اڅ وٽخ ٠ٽٹٱفؼ ټٙٹڃب ـد ؼدـد

                                                      

1 . Mark D. Wallace 
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چا   اڍٍذفڊ ؼدـؼ دڌٿ دوخ ٰڅ ٴڃـغفچ ڊ ٤فڌكڊ ڀ ؼـڀؽ دټا  اڍٍاذف د٨افدؼ ؼـ اڍٍاذف وا قټ پ     

 ؼدـڀؽ.  چ  ـددڃدڀ ڌڋ ا ٸ٭ڃڄ اڇبڃؼ ؼدؼپ آپ ټڇ ـح

ٌاڃؼ. چٽاڅ ټا  دا       ټاڋ  دڌٿ دڃدڀ ڌڋ ؼـ دڃخڅ قڌ ؼ اڅ دخكدء ٤ڍفـوٽڋ و قټ ڀذ پ غلاِاڅ 

چٽڅ ټا  ؼـاا ـڄ دڌاٿ ٰاڅ زاڅ      ، ؼچڍٻ. ا  ڂخڃؼ دڌٿدڊ ٤ڍفـوٽڋ ـد دٍٱڍٷ ټڋضؽڂؼڊ ٌبٱڅ

ڌ  زٙاڃـ ااف آڀڇا ڌڋ ٰاڅ ؼـ     ، ټ پ ٤ځڋ ٌڃؼټ پ دٔ ٨څ ٰځڍٻ د  ددفاڅ ٰ ـڊٰىڋ ـد اڅ ٌبٱڅ

 ٰځڍٻ. ڀٽڋ ؼ٬ڍ٫ ٨ٱف، ؽ دأثڍف اٵؿدـڌٻ د  ٰ ـچ  ـد اڇذف دڀد ٺ ؼچځؽټ پ چىذځٌبٱڅ

 هٌجوذ لغجیّبی  ػجَس اص دؿت

غڃدوذځؽ ؼـا ـڄ ز ٸٍاڋ   2ټؽڌف ٠ ټٷ ٌفٰخ اٷ ٰ ڀ ؼد 1ڂ٬ذڋ دق ټ ڌٱٷ و اڍ  2003ؼـ 

 « ؼـ ث ڌڍٿ دوخ.، ټٍٱٷ ټٿ ؼـ ا لا ڀڍىخ»ا لاڌً ؼدٌخ اطث ٰځؽ دڂ ٴ٩خ ٰڅ ا  دڍٻ ـؼڄ

ـڌاكڊ  افڀ ټاڅ  و قټ پ ٴڍف ٰفؼڄ دوخ. ټا  دڀاڃدٞ ـدچبفؼچا ڊ غاڃب    »ؼدؼ ٰڅ دڂ دڃٔڍص 

ـد ټٙفش ٰفؼڌٻ دټ  د١ؽدؼ اىڍ ـ ٰٽڋ دق آڀڇا  دثافڊ ـد   ، چ ڊ و قټ ڀڋ ڂ ٠ٽٹڍ دڋافڀ ټڅ، ٌؽڄ

دڀؽ. غٗ ټ٭ؽٺ د٠ٽ ٶ ڂ ـ٨ذ ـي ـد د٭فڌب ً ا  آپ واف٠ذڋ ٰاڅ ڀڍا ق ؼدـڌاٻ     ؼدٌذڅ، ٰڅ ڀڍ ق ؼدـڌٻ

ااؽدف  »ا١ؽ د٨كڂؼ « ـڂؼ. ټڋ ؼدڀڍٻ ٰڅ ٰ ـچ  اڅ ٌڍڃڄ ڀ ؼـوذڋ اڅ خٹڃڌٿ ټڋؼچؽ اځ افدد٥ڍڍف ڀٽڋ

دڀؽ ٰڅ لاقٺ دوخ ـڂڌٱفؼټ پ ـد د٥ڍڍف ؼچڍٻ. آڀڇا   دڌٿ ٰڅ اىڍ ـڊ دق ـچبفدپ ټٿ ټذ٭ ٠ؽ ڀٍؽڄ

ـوؽ ټثٷ ٠باڃـ ؼٌاڃدـ   چ  ـد چٽسځ پ اڅ ثڍً ابفڀؽ. ٴ چڋ دڂ٬ ح اڅ ڀٝف ټڋغڃدچځؽ افڀ ټڅټڋ

 . دق ؼٌذڇ ڊ ٬ٙبڋ دوخ

                                                      

1 . Michael Sabia 

2 . Bell Canada 
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 خَاّیذثذاًیذ چِ هی

دڊ دواخ ٰاڅ اا     چ ڊ اىڍ ـ اكـٲ ڂ ثڍسڍاؽڄ دڊ دق ټٍٱلاح و قټ پټٍٱٷ و اڍ  ڀٽڃڀڅ

ٰځځؽ ز ٸً ٌفدڌٗ وفڌٟ ټذ٥ڍف ا قدـ ـڂافڂ چىذځؽ. آڀڇ  و قټ پ ـوٽڋ خؽڌؽڊ ـد اف٬فدـ ټڋ

د  اڅ ز ٸٍڋ ـدچبفؼڊ ڂ ٠ٽٹڍ دڋ ـوڍؽٴڋ ٰځځاؽ دټا  ـ٨ذا ـڊ ـد ٰاڅ آپ زا ٸً ټىاذٹكٺ آپ       

 ٰځځؽ. دوخ ـد ددػ ؾ ڀٽڋ

دٽفٰك ٰځځاؽ.  ، ٰڅ ا  ټٍذفڊ ـڂؼــڂ چىذځؽ و اڍ  دّٽڍٻ ٴف٨خ دڂٶ اف ڀ ٜفدپ ٠ٽٹڍ ح

 ؼدڀىاخ ٰاڅ دق آڀڇا  زاڅ    اٹٱاڅ ټاڋ  ، ؼدڀىخ چؽ٨ً زڅ ٰى ڀڋ چىذځؽدڂ ڀڅ دځڇ  اڅ ڂٔڃش ټڋ

، ؼدؼ ـٔا ڌخ ټٍاذفڊ اا  ټٍا ـٰخ ٰ ـٰځا پ      ټاڋ  غڃدچؽ. دڂ ٌڃدچؽڊ ؼدٌخ ٰاڅ ڀٍا پ   ټڋ

غڃدوخ اڅ ٰ ـٰځ پ غٗ ټ٭ؽٺ ٰڅ ا  ټٍاذفڌ پ ـڂؼــڂ  ؼدـؼ. دڂ دق دڌٿ ټؽڌفدپ ټڋ چٽبىذٵڋ

ـٔا ڌخ ټٍاذفڊ دضىا ن     ٌا پ ؼـ قټڍځاڅ  دڀٵڍكڄ اؽچځؽ د  ڀىبخ اڅ ڀذ ڌح ٰ ـ ـڂقدڀاڅ  ،چىذځؽ

 ٤فڂـ اځٽ ڌځؽ.

و ڌب  د٠ذ٭ ؼ ؼدٌخ ٰڅ دٴف اذڃدڀؽ ٴفڂچڋ ټڇٻ دق ټؽڌفدپ ٰٷ ٌافٰخ ـد ڂدؼدـؼ ټذطاؽ   

دڌاٿ  ، ټثبخ ـد اڅ دٌذفدٮ ٴؿدـڀؽ ڂ اف دخكدء دڀٵڍكٌڋ ټٍ اڅ دٽفٰك ٰځځاؽ  چ ڊددفاڅ، ٌڃڀؽ

 ڂ ټٍػُ ٌؽ ٰ ټلاً ض٫ ؼدٌخ.  -دڃدڀؽ د٩ ڂح ټڇٻ ـد دڌد ؼ ٰځؽٰ ـ ټڋ

آټؽ ڂ ڀٽ ؼڊ دق د٥ڍڍفڊ ٌؽ ٰڅ اٷ ٰ ڀا ؼد  ڂخڃؼ  اڅ ٤ڍف ـوٽڋدڊ  ؼـ ټفدضٷ دڂٸڍڅ ٌبٱڅ

دڊ ټد قڊ ڂ غڍٹڋ ااكـٲ ٌاؽ   خ ټ١څ دبؽڌٷ اڅ، دڌٿ ٌبٱڅ ٤ڍفـوٽڋ، ڀڍ ق ؼدٌخ. ؼـ ڀڇ ڌخ

اځ افدڌٿ ٬اڃدڀڍځڋ ـواٽڋ ـد ااڅ دخافد ٴؿدٌاخ ٰاڅ       ، دڃدڀىخ غڃؼي ـد ټؽڌفڌخ ٰځؽٰڅ ڀٽڋ

ٰافؼ. زځاؽ ٨فدڌځاؽ    غا َ دق آپ ضٽ ڌاخ ټاڋ   دڊ  و قټ پ ټفٰكڊ دق ٘فڌ٫ دغذّ َ اڃؼخڅ

٠ٕاڃ  ٰاڅ    2000و ؼڄ ٘فش ٰفؼ د  ٠ٕڃ خؽڌؽ اٵڍفؼ. ؼـ ٰٽذف دق ٨٭اٗ ؼڂ وا ٶ ااڍً دق    
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ٰځځؽٴ پ ا ٸ٭ڃڄ اڃؼڀؽا ٠ٕڃ دڌٿ ٴفڂڄ ٌؽڀؽ؛ دڌٿ ٰ ـ ا ٠ث ٌؽ دڌٿ ٴفڂڄ  ٺ آڀڇ  دٍڃڌ٫دٽ 

 اكـٴذفڌٿ خ ټ١څ ٠ٽٷ اٷ ٰ ڀ ؼد ٌڃؼ. 

٠ٽاٷ آټاؽڄ ؼـ قټڍځاڅ     څدځڇ  دلاي ا، ؼـ ض ٸڋ ٰڅ خځبً دضى ن ټب چ ح ڀىبخ اڅ ٰ ـ

  ٷ ٌؽ.دټ  اڅ ټځبٟ دِٹڋ دڀفلڊ د٥ڍڍف ؼـ ٰٷ غٗ ټ٭ؽٺ دبؽڌ، د٥ڍڍف ٨فچځٳ اٷ ڀبڃؼ

 

 دٌّذگبى هبّشپٌج سفتبس اًگیضُ

 ٌڃؼ: ټڋ ثځح ـ٨ذ ـ ټ١ٽڃٶ ٰڅ ټڃخب دٽ ڌك ټؽڌفدپ ضڃب دق ټذڃوٗ

 د پ ـد ٌػّ ً اٍځ وڍؽ. ؼدـڊ دڌد ؼ ٰځڍؽ د  دڍٻثڍڃڀؽچ ڊ ټ١ځڋ افشادتبى سا ثـٌبػیذ. ●

وا٩ف ااڅ دڀاؽدقڄ ټ٭ّاؽ      اؽدڀڍؽ ٰڅ زٵڃڀٵڋ اڅ دڀؽدقڄ زڍىذڋ ڂ هَفمیت سا تـخیص دّیذ. ●

 دچٽڍخ ؼدـؼ. 

ـدچبفؼچ ڊ ٌفٰخ ـد اڃټڋ ٰځڍؽ؛ زځؽ چؽ٦ ـد ؼـ دڂٸڃڌخ ٬فدـ ؼچڍؽ  هؼیش سا حفظ وٌیذ. ●

 ڂ آڀڇ  ـد ؼڀب ٶ ٰځڍؽ؛ اڅ د٨فدؼ ٰٽٯ ٰځڍؽ ؼـ ټىڍف اٽ ڀځؽ.

چا  ـد ااڅ   ـڂڀؽڊ ٌا٩ ٦ ڂ افآټاؽڄ دق ؼدؼڄ   ّب اػتفبدُ وٌیذ.ثشای اتخبر تصوینّب  اص ٍالؼیت ●

ـد ا  ٰٹٽ دڋ ـڂٌاٿ  « زفدڌڋ»چ ڊ ؼٌڃدـ ـد دڀد ٺ ؼچڍؽ ڂ چٽڍٍڅ ٰ ـ اٵڍفڌؽ د  دڀذػ ب

 ٌفش ؼچڍؽ. 

چا  ڂ دچؽد٨ٍا پ ٰاڅ    چ ڌڋ اكـٴذف افدڊ د٨فدؼ اف دو ن ټڇ ـح٨فِخ وبس سا گؼتشؽ دّیذ. ●

 .آڂـڌؽڂخڃؼ  اڅ ،٨فددف دق ٌفش ٥ٌٷ دوخ
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 اصَل تحشن ثخـیذى ثِ ػبصهبى غیش سػوی 

اافدڊ ااڅ ضفٰاخ ؼـ آڂـؼپ وا قټ پ ٤ڍفـواٽڋ       چ ، ـڂٌڋ اڇذف دق چٽڅ ـڂيټذأو٩ ڀڅ 

، ڂخڃؼ ڀؽدـؼ. دڀذػ ب ـڂي اىذٵڋ اڅ دڌٿ ؼدـؼ ٰڅ زڅ ٰىڋ ڂ ٰد  چىاذڍؽ. اا  ڂخاڃؼ دڌاٿ    

ټڃخب دطفٮ و قټ پ ٤ڍاف  ، اڅ ټڃدقدح دؼدـڄ و قټ پ ـوٽڋ دڃدڀؽ ټڋ ـ٠ ڌخ زځؽ دِٷ قڌف

 ـوٽڋ ٌڃؼ :

 دٽفٰك ٰځڍؽ.، اف ـڂڊ د١ؽدؼ دڀؽٰڋ ٰڅ ټڇٻ چىذځؽ ●

  ـچ ڊ غڃب آڀڇ  اڇ  اؽچڍؽ.اڅ ٰ ●

 دڊ آڀڇ  ـد دـد٭  ؼچڍؽ. دڀفلڊ ٠ ٩٘ڋ ●

 ًتیجِ گیشی

چ ڌٍا پ ـد  دځڇا  ټطاؽڂؼڌخ   -دا پ ـد ض٩اٛ ڂ د٭ڃڌاخ ٰځڍاؽ    ـڂڌٱفؼچ ڊ ـوٽڋ ټؽڌفڌخ ●

 ؼـڌ اڍؽ. 

دڃدپ اف آپ دأثڍف ٴؿدٌخ ڂ اڅ آپ ټڋ -و قټ پ ٤ڍفـوٽڋ ـد چفج ڂ ټفخڋ وفًٰ ڀؽدڀڍؽ ●

 چ ڊ ـدچبفؼڊ ـد دىفڌٟ ٰفؼ.ٹٱفؼ ڂ ٔفڂـحدڀفلڊ ؼدؼ د  ڀذ ڌح ٠ٽ

قڌفد  ټؽڌفڌخ ڀٱځڍؽ، ؼچؽچ ڌڋ ٰڅ افدڊ ـوٽڋ خڃدب ټڋو قټ پ ٤ڍفـوٽڋ ـد ا  دٱځڍٯ ●

 ٰځڍؽ.دټڃـ ـد اؽدف ټڋ٨٭ٗ 

، ٌڃؼ د  وا قټ پ ـواٽڋ ټذاڃدقپ ٌاڃؼ    ڂ٬ذڋ و قټ پ ٤ڍفـوٽڋ اڅ ضفٰخ ؼـآڂـؼڄ ټڋ

ف ٌبڍڅ چٷ ؼدؼپ د ب دوخ. دځڇ  ڂ٬ذاڋ ااڅ   آڌؽ. دڌٿ دټ ټڋ ڂخڃؼ څوٙڃش خؽڌؽڊ دق ٠ٽٹٱفؼ ا

 دڃدپ ـوڍؽ ٰڅ ٨فؼ چٷ ؼچځؽڄ ڂ ٨فؼ ڀٍىذڅ ؼـ د ب چٽ چځٳ ا ٌځؽ. چ ڊ خؽڌؽ ټڋدـد٩ ٞ
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